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Inledning

Horselskadades Riksforbund (HRF) &r horselskadades egen
intresseorganisation. En ideell, partipolitiskt och religiost obunden folkrorelse
for alla med horselnedséattning, tinnitus, ljudéverkanslighet och Menieres
sjukdom. Vi ar ocksa till for foréldrar till horselskadade barn och andra
narstaende.

HRFs framsta syfte ar att tillvarata horselskadades intressen. Att visa véigen till
ett horselsmart samhélle, dér alla horselskadade kan leva i full delaktighet och
jamlikhet.

Det gor vi genom att upplysa om behov och rattigheter, patala brister, lyfta fram
mojligheter och foresla 16sningar. Vi talar om hur det 4r — och hur det borde
vara. Vi paverkar, vécker opinion, sprider valunderbyggd kunskap och
uppmarksammar de erfarenheter som finns bland horselskadade runt om i
landet. Vi gor horselskadades rost hord i samhéllsdebatten.

Det &r detta vi kallar intressepolitik.
Pa de foljande sidorna presenteras HRFs intressepolitiska program, med vara
langsiktiga mél inom sex samhéllsomraden. Programmet &r ett vagledande

dokument for hela organisationen och utgor en grund for prioriteringar och
stdllningstaganden i vart arbete for att havda horselskadades rattigheter.
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Horselvard

Horselvard ar livsviktigt for horselskadade. Ratt insatser i rétt tid forebygger ohélsa
och skapar forutséttningar for fungerande kommunikation och delaktighet genom
hela livet. Horselvard har darmed stor betydelse f6r bade individ och samhélle.

Alla som har en horselnedséttning, tinnitus, Menieres sjukdom, ljudoverkanslighet
eller nagon annan horselskada har rétt att fa den habilitering eller rehabilitering de
behover, inklusive hjdlpmedel. Tillgadngen till horselvard far inte begriansas av
fordomar eller negativ sarbehandling pa grund av alder, kon, etnicitet, sexuell
laggning, funktionsnedséttning eller socioekonomiska faktorer.

Horselvard ska utga fran en helhetssyn pé individens behov, bade i nuet och i ett
livsperspektiv. Det innebér att horselvarden behover ha tillgang till ett brett
spektrum av medicinska, tekniska, pedagogiska och psykosociala rehabiliterings-
och habiliteringsresurser, for att kunna erbjuda olika personer olika kombinationer
av insatser.

En av horselvardens viktigaste uppgifter ar att stérka horselskadade med
horselsmart kompetens. Oavsett typ av horselskada behover individen kunskap,
rad och stdd i att utveckla horselstrategier. Aven forildrar och andra nérstdende
behover horselsmart kunskap, viagledning och stéd fran horselvarden.

Vara mal:

att det finns en allmén, samhéllsfinansierad horselvard som haller hog kvalitet, &r
likvardig i hela landet och ger horselskadade tillgéng till behandlingar, hjdlpmedel
och andra insatser inom rimlig tid.

att all audiologisk habilitering och rehabilitering &r baserad pa vetenskap och
beprévad erfarenhet samt utgar fran en helhetssyn pa individens behov.

att horselvarden ger horselskadade stod att utveckla horselsmart kompetens, med
kunskap och insikt om sina réttigheter, mojligheter och begransningar samt
verktyg for en vél fungerande vardag med hog livskvalitet.

att regioner och andra berérda myndigheter tar ansvar for att allménheten far
information om mojligheter och rittigheter nir det géller horselvard, inklusive
horapparater, horselimplantat och horhjadlpmedel samt andra behandlingar,
insatser och resurser.

att tillgéng till horapparater, horselimplantat och horhjalpmedel aldrig begrénsas
av individens ekonomi, kunskaper och féormaga att stilla krav eller styrs av
vardgivares ekonomiska intressen.

att det regleras att endast behorig hélso- och sjukvérdspersonal, till exempel
legitimerade audionomer, far prova ut horapparater.
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att alla horapparater och horselimplantat som provas ut med offentlig finansiering
ar forsedda med telespole.

att alla produkter och tjanster som riktar sig sarskilt till horselskadade, marknads-
fors pa ett etiskt sétt.

att produkter inte far séljas under bendmningen "hérapparat” om de inte har st6d
av relevanta horapparatstandarder och haller erkint hog kvalitet.

att samtliga regioner har samordnade vardkedjor f6r personer for tinnitus, ljud-
overkanslighet och Meniéres sjukdom samt sakerstéller att alla som behover kan fa
tillgang till de behandlingar som har stod av vetenskap och beproévad erfarenhet.

att regioner erbjuder horselskadade och dova barn mojlighet att léra sig svenskt
teckenspréak.

att regioner erbjuder horselskadade och déva vuxna utbildning i svenskt tecken-
sprak och/eller tecken som stod (TSS).

att regioner, larositen och andra berérda myndigheter tar ansvar for att horsel-
vardens professioner har hog kompetensniva och fortlopande utvecklas.

att horselvarden tar vara pa de mojligheter som forskning och utveckling ger och
ser till att nya behandlingar och 16sningar kommer horselskadade till del.

att myndigheter med ansvar for folkhilsa uppmanar allménheten att regelbundet
testa horseln samt framjar anvandningen av vetenskapligt validerade screening-
test.

att ansvarig myndighet tar fram rekommendationer om ett nationellt screening-
program for tidig upptackt av horselnedséttning.
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Horselsmart utformning

Horselsmart utformning ar ett begrepp som innebar att lokaler, miljoer, produkter
och tjanster i samhallet utformas pa ett satt som ar tillgéngligt och anvandbart for
horselskadade. Det handlar till exempel om god ljudmiljo, optimal horbarhet,
teleslingor och annan horteknik, textning, visuell information, varseblivning och
tolkservice.

Horselsmart utformning ar darmed en forutsattning for full delaktighet. Och
delaktighet 4r i sin tur en forutséttning for ett 6ppet, demokratiskt och jamlikt
samhélle, dar horselskadade &r fria att utova sina rattigheter och fullgora sina
skyldigheter.

Hur horselsmart utformning kan astadkommas i praktiken forandras 6ver tid, i takt
med digitalisering, annan teknisk utveckling och nya ré6n. Men malet med hérsel-
smart utformning ar alltid detsamma: att ge horselskadade goda mojligheter att
vara fullt delaktiga i utbildning, arbetsliv, samhallsdebatt, politik, kultur, fritid och
alla andra delar av samhallet och livet.

Vara mal:

att byggd milj6 utformas pa ett horselsmart satt, med god ljudmiljé och hog grad av
taluppfattbarhet i lokaler och miljoer avsedda for samtal och talad information
samt vl fungerande horteknik dér behov finns.

att horselsmart utformning ar en sjalvklarhet vid utveckling av produkter och
tjdnster av alla slag.

att allt audiovisuellt material som publiceras, séljs eller presenteras har god
horbarhet.

att film, video och liknande audiovisuellt material ar forsett med textning av god
kvalitet samt att radioprogram, poddar och motsvarande textas eller aterges i text.

att alla hogtalarmeddelanden och annan ljudbaserad information, till exempel
trafik-, rese- och sdkerhetsinformation, féormedlas 4ven som text inom kommersiella
och offentliga verksamheter.

att det alltid finns textbaserade alternativ till talsvar, roststyrning och liknande, sa
att alla offentliga och kommersiella verksamheter kan kontaktas genom text-
kommunikation.

att konferenser och andra storre moten textas i realtid.

att det finns en allmén, samhallsfinansierad tolkservice med nationell samordning,
som gor att horselskadade i hela landet kan vénda sig till ett och samma stélle for
att f4 tillgang till skrivtolkning, teckensprakstolkning och tolkning med tecken som
stod (TSS) for livets alla situationer.
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att individens val av tolkmetod tillgodoses och att 6nskemal om tolkar respekteras i
storsta mojliga utstrackning.

att utrymningslarm och liknande larm signalerar med béade ljud och ljus samt att
det finns taktila larmsignaler pa hotell, vardboenden och andra verksamheter dér
personer sover.

att horselskadade far information om, tillgang till och st6d att anvanda digitala
verktyg och andra tekniska 16sningar som underlattar kommunikation.
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Utbildning

Vil fungerande kommunikation ar helt avgorande i all slags utbildning och annan
pedagogisk verksamhet. For att horselskadade ska kunna vara delaktiga i under-
visning, pa raster och i andra sammanhang, maste sévil den fysiska som den
pedagogiska miljon vara utformad pa ett horselsmart satt, sa att den tillgodoser
studiedeltagarnas behov nér det géller ljudmiljo, horteknik, teckensprdk med
mera.

Vad som krévs for att uppna full delaktighet for horselskadade varierar. Olika
personer har olika behov och dessa behov kan dessutom féréandras hos en och
samma person under utbildningstiden. Det &r darfor viktigt att det finns mojlighet
att vélja mellan olika utbildningsformer, sa att alla horselskadade far mojlighet att
utbilda sig med optimala forutsattningar for personlig, akademisk och social
utveckling.

Vara mal:

att all utbildning, fran forskola till utbildning for vuxna, erbjuder de forutsétt-
ningar som kravs for att horselskadade ska kunna vara delaktiga i undervisning och
skolmiljo, till exempel tillgéngliga lokaler med god horbarhet samt tillgang till
horteknik och tolkservice utifran behov.

att rektorer har kunskap om tillgénglighet for horselskadade och sékerstaller att
personal har kunskap om och rutiner fér hérselsmart undervisning och
verksamhet.

att horselskadade har rétt att vélja den utbildningsform som fungerar bast for den
enskilde individen.

att staten tar ett 6vergripande ansvar for att alla horselskadade elever far det stod
de behover oavsett utbildningsform.

att staten sikerstaller att det finns skolor med sarskild inriktning pa horselskadade
och dova, fran forskolan till gymnasiet. Dessa ska erbjuda optimal tillgidnglighet,
horselsmart pedagogik och mojlighet till tvasprakig undervisning pa svenska och
svenskt teckensprak.

att alla horselskadade barn och ungdomar far majlighet till undervisning i svenskt
teckensprak inom ramen for férskolans och skolans verksamhet.

att elevhélsan utfor regelbundna horselkontroller for att upptécka horselskador
samt initierar och koordinerar dtgiarder som horselskadade elever behover for att fa
en fungerande situation i skola och utbildning.

att horselskadade som deltar i vuxenutbildning och hégre utbildning har tillgéng
till skrivtolkning, teckensprakstolkning och tolkning med tecken som stod (TSS).
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att samhallet tillhandahaller, finansierar och informerar om hjélpmedel och tolk-
service inom utbildning, oavsett vem som dr huvudman for utbildningen, s att
sadana resurser ar lattillgédngliga for den enskilde.
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Arbetsliv

Horselsmart arbetsmiljo, mojlighet till tidig rehabilitering samt olika typer av stod i
arbetslivet dr avgorande for att horselskadade ska ha likvardiga mojligheter att
arbeta, gora karridr och vara delaktiga i arbetslivet, precis som andra. Det minskar
ocksa risken for ohélsa, samtidigt som horselskadade arbetstagare far mojlighet att
utveckla sin kompetens, trivas och prestera fullt ut under ett 1angt arbetsliv.

Horselfragor behover vara en sjélvklar del av det systematiska arbetsmiljoarbetet
pa varje arbetsplats, sa att arbetsgivare och fack kontinuerligt arbetar for att
utveckla hallbara, horselsmarta arbetsmiljoer, med god ljudmiljo, hérhjalpmedel,
kunskap om horselskadades behov och ett 6ppet, inkluderande arbetsklimat.

Detta forutsatter att saval enskilda horselskadade som arbetsgivare, fack, foretags-
héalsovard, berérda myndigheter och andra akt6rer inom arbetslivet har kunskap
om vikten av en horselsmart arbetsmiljo och vad det innebér i praktiken.

Det &r ocksé viktigt att synliggéra och stirka horselskadade arbetstagare. Det
skapar positiva attityder, motverkar stigmatisering och gor att fler horselskadade
motiveras att ta tag i sin horselsituation.

Vara mal:

att alla arbetsplatser utformas pa ett horselsmart satt, med god ljudmilj6, hog grad
av taluppfattbarhet i lokaler och miljoer avsedda for samtal och talad information
samt vl fungerande horteknik dér behov finns.

att hormiljoé och horselskadades behov ar en sjilvklar del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, med tydliga krav pa undersokning, riskbedomning, dtgarder
och kontroll av ljudmiljo, taluppfattbarhet och férebyggande rehabilitering for
horselskadade.

att det genomfors regelbundna horselkontroller och/eller horselscreening bland
alla anstallda pa alla arbetsplatser, sa att det blir mojligt att tidigt upptécka en
horselnedsattning och sétta in atgarder.

att horselskadade erbjuds det stod de behover for att komma in, utvecklas och vara
kvar pé arbetsmarknaden.

att samhallet tillhandahaller, finansierar och informerar om arbetshjalpmedel och
tolkservice i arbetslivet och under utbildning/fortbildning, s att sddana resurser &r
lattillgéngliga for den enskilde.

att arbetsgivare och fackforbund arbetar aktivt for att skapa ett konstruktivt och
fordomsfritt samtalsklimat, som gor att horselskadade arbetstagare kénner att de
kan vara 6ppna om sin horselskada och sina behov pé jobbet.

att horselskadade i yrkesverksam alder blir mer synliga i samhéllet och
uppmérksammas som en sjélvklar del av mangfalden pa arbetsmarknaden.



Férbundsstyrelsens férslag till kongressen 2021: Intressepolitiskt program

Vard, omsorg och trygghet

Kommunikation &r viktigt for alla manniskors trygghet. Men i situationer da vi
behover vard och omsorg ar det sarskilt viktigt att det ar enkelt att ta del av
information och kommunicera, bdde med vardpersonal och narstdende.

Goda forutsittningar for kommunikation minskar risken for allvarliga missforstand
om sjukdomstillstand, ldkemedel med mera. Det skapar ocksa delaktighet och
moijliggor patientinflytande, som &r en lagstadgad rattighet.

All hilso- och sjukvard samt vird- och omsorgsverksamhet behover vara tillganglig
for horselskadade. Kunskapsnivan maste vara sarskilt hog inom verksamhet som
riktar sig till malgrupper dér det kan antas finnas manga horselskadade, till
exempel dldre.

Det ar ocksa viktigt att det ar enkelt for dldre och andra vard-/omsorgstagare att fa
praktiskt stod med horapparater, horselimplantat, horhjalpmedel, tillganglighet
med mera i sitt hem/boende.

Vara mal:
att kunskap om horselskadades behov ingar i alla vard- och omsorgsutbildningar.

att alla verksamheter som bedriver vard och omsorg har rutiner for att sdkerstélla
horselskadades kommunikation och delaktighet, samt personal med horselskade-
kunskap som kan hjélpa till med enklare skotsel av horapparater, horselimplantat
och horhjélpmedel, tolkbokning, kontakt med horselvarden med mera.

att lokaler, miljoer, produkter och tjanster inom vard och omsorg ar tillgangliga
och anvandbara for horselskadade.

att det finns vél fungerande rutiner for samarbete och ansvarsférdelning mellan
horselvarden och vard- och omsorgsgivare av andra slag, sa att horselskadade far
den horselvard de behover, oavsett boendeform.

att varje kommun har tillgang till utbildade horselinstruktorer eller motsvarande
som kan ge stod till dldre horselskadade och andra som behéver stod i hemmet
eller i annat boende.
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Kunskap, forskning och utveckling

Kunskap ar grunden for positiv utveckling. Genom statistik, faktainsamling,
undersokningar och analyser blir det mojligt att upptacka brister, se sammanhang
och mojligheter samt att fatta vilgrundade beslut.

Forskning och utveckling 6kar var kunskap och banar vag for framsteg, vilket i sin
tur kan ge hogre livskvalitet for horselskadade, pa bade kort och lang sikt. Att
framja, initiera, medverka i och ekonomiskt bidra till forskning och utveckling &r
darfor en central del av HRFs arbete for ett horselsmart samhélle, dar horsel-
skadade kan leva i full delaktighet och jamlikhet. Det 4r ocksa angeldget att nya
ron och ny kunskap med vetenskapligt stéd kommer horselskadade till del.

Forskning och utveckling som ror horselskadade ska bygga pa aktuell kinnedom
om horselskadades verklighet. Det forutsatter att forskare inom olika discipliner
samt aktérer som utvecklar horteknik och andra l6sningar for horselskadade har en
levande dialog med varandra och med horselskadades organisationer.

Vara mal:

att horselforskning med medicinsk, teknisk, beteendevetenskaplig, samhélls-
vetenskaplig eller annan inriktning har en framskjuten plats inom svensk forskning
och en stark position nér det géller kompetens, ekonomi och andra resurser.

att nya forskningsresultat, tekniska l6sningar och annan utveckling som har
betydelse for horselskadade tillvaratas och far spridning, sé att framsteg kommer
till praktisk tillampning eller banar vag for ny forskning och ny utveckling, pa kort
eller 1ang sikt.

att det gors kontinuerliga kvalitetsuppfoljningar av habiliterande och rehabili-
terande horselvardsinsatser, inklusive horapparater, horselimplantat och andra
horhjalpmedel.

att det i varje region finns praktiska forutsattningar for att bedriva eller medverka
till klinisk forskning inom audiologi.

att utvecklingen av horteknik framjas inom en bredd av omraden, sa att det
utvecklas nya och battre 16sningar for saval stora som sma horselskadegrupper.

att horselskadade och 6vriga allménheten far information om nya rén samt
mojlighet att ta del av de framsteg som forskning och utveckling ger.

att myndigheter samlar in statistik om horselskadade och horselskadades villkor
inom olika omraden samt genomfor olika undersokningar och kartlaggningar som
ror horselskadade.
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