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Yttrande gallande betankandet Hallbar socialtjanst — En ny
socialtjanstlag (SOU 2020:47)

Sammanfattning

Horselskadades Riksférbund, HRF, anser att forslaget till ny socialtjanstlag har goda
intentioner men vi saknar konkreta forslag for att sdkerstilla att horselskadade ges stod
av kommunen for att kunna ha jamlika levnadsvillkor och delta i samhaéllslivet oavsett
alder. Vi ser att den nedtonade mélgruppsdefinitionen kan medféra negativa konse-
kvenser for horselskadade i behov av stoéd pa kommunal niva.

Vi anser att horselskadade i behov av stod ska erbjudas sakkunnigt stod oavsett
kommun och att detta ska vara kommunens skyldighet. Vi anser att socialtjinstens
uppdrag att bedriva verksamhet riktat mot personer med funktionedséttningar behéver
tydliggoras i lagstiftningen genom ett lagkrav pd en kommunal stodfunktion som ger
sakkunnigt stod for att hantera hjalpmedel samt radgivning for 6kad sjalvstandighet
och delaktighet i vardagen.

Det ar viktigt att Socialtjansten fortsatt har i uppdrag att planera insatser fér grupper pa
en 6vergripande nivd d4ven om ansvaret foreslas att utvidgas till den enskilde. Det finns
behov av att utveckla samverkansformer mellan kommun och region nar det géller
horselskadade, vilket behover vara en del av kommunens planering av insatser for
horselskadade.

Overgripande kommentarer

Férandrad malgruppsdefinition

HRF delar utredningens ansats om att socialtjdnsten ska frdmja jamlika och jamstéllda
levnadsvillkor. Vi dr dock oroliga 6ver att personer med funktionsnedséttning inte far
jamlika forutsattningar genom utredningens forslag om att insatser ska inriktas mot
den enskilde. Vi anser att den nya lagstiftningen behover tydliggora att socialtjansten
ska ha i uppdrag att erbjuda stodfunktioner nér det géller horselskadade. Vi ser detta
som en given del av utredningens intention om att socialtjansten ska framja jamlika
levnadsvillkor. En nedtonad malgruppsdefinition ska inte bidra till att kommunen
erbjuder samre stod riktat mot personer med funktionsnedséattning.
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Vérdet av en kommunal stodfunktion pa kommunal niva

Ett flertal kommuner har inréttat en stodfunktion som bendmns syn- och
horselinstruktor. En horselinstruktor arbetar forebyggande gentemot horselskadade
oavsett alder genom att ge rad, stod och traning. Horselskadade far bland annat stod
och traning i att hantera utprovade hérapparater och metoder for fungerande
kommunikation, vilket starker den enskildes mojlighet till ett sjalvstandigt liv.
Horselinstruktorer utbildar &ven personal inom kommunen om att beméta
horselskadade, om horapparater och ger information till anhériga.

Under senare ar har funktionen avvecklats i ett flertal kommuner som en f6ljd av
ekonomiska besparingar och bland annat med motiveringen att funktionen inte ar en
lagstadgad uppgift for kommunen. Vi ser med oro pa denna utveckling och bedémer att
kommunens skyldighet gentemot horselskadade behover stérkas genom lagstiftning.
Horselskadade riskerar annars att inte ha forutséttningar till jamlika levnadsvillkor och
aktivt deltagande i samhallslivet.

HREF foreslér att kapitel 10 om Socialndmndens ansvar att erbjuda insatser
kompletteras med stodfunktion riktat mot syn — och horselskadade.

Samverkan mellan kommun och region

HRF saknar forslag om samverkan mellan kommun och region. Rutiner och arbetssétt
behover klargoras bland annat nér géller hjalpmedel i hemmet, rddgivning om att
hantera hjalpmedel i vardagen samt information till anhériga eller vardpersonal. Vi ser
att det krdavs samverkan mellan regionen och kommun nér det géller horselskadade
oavsett alder. Genom regionen ska horselskadade fa horselrehabilitering. Det 4r dock
viktigt med uppfoéljande stod fran kommunen i form av stod i att sitta in horapparaten,
horapparatskotsel med mera for att sdkerstélla aktiv anvdndning. Vi anser att en
horselinstruktor i kommunal regi kan spela en viktig roll for att sdkerstélla att personer
som far horapparat och andra horhjalpmedel utprovade ocksa ar trygga i hur dessa
fungerar och kan anvénda dessa i vardagen. Vi anser att bade regionens horselvard och
kommunens socialtjinst har ett ansvar for att tillgodose horselskadades behov for att fa
en fungerande horselsituation. Detta for att framja jdmlika levnadsvillkor och att
horselskadade kan vara delaktiga i samhéllslivet.

Reglering av dldreomsorgen

HRF anser att en sarlagstiftning for dldreomsorgen ar angeldagen forutsatt att lagstift-
ningen starker individens réttigheter och méjligheter till fungerande kommunikation
och delaktighet. Det ar vanligt férekommande att dldre personer har en hérselned-
sattning och horselskadades behov behover sékerstillas i en lagstiftning som beror
dldre. Det ar dven fortsatt viktigt att stod till horselskadade kan ges inom ramen for
Socialtjanstlagen for att horselskadade oavsett alder ska ges mojlighet till stod.
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HRF Iamnar nedan kommentarer pa utvalda delar av utredningens férslag

7.3.4 Socialtjansten ska ha ett férebyggande perspektiv

HREF tillstyrker forslaget. HRF anser att ett forebyggande perspektiv ar en viktig del av
socialtjanstens arbete. En obehandlad horselnedsattning kan vara en bidragande
riskfaktor for ofrivillig isolering, depression samt utveckling av demenssjukdom. Aktiv
anvindning av hérapparat ar en faktor som kan bidra till att motverka demenssjukdom
som kan leda till tkade omsorgsinsatser. Det ar en social investering att erbjuda stod
och radgivning gentemot horselskadade samt personal som moéter horselskadade. Vi ser
att kommunala stodfunktioner som ger stod till den enskilde &r en given del av ett
forebyggande arbetssétt och inte far prioriteras bort eller bli avgiftsbelagd.

Det ar likasa viktigt att ge stod till horselskadade barn och unga inom kommunen.
Socialtjanstlagens verksamhet riktat mot barn och unga behéver sikerstélla behov av
horhjélpmedel och/eller tolkning i form av skrivtolk eller teckensprakstolk for att
horselskadade ska kunna vara delaktiga pé lika villkor.

7.4.3 Socialtjansten ska inriktas pa att vara latt tillganglig

HREF tillstyrker forslaget. Var bedomning ar att det r sarskilt viktigt att tillgdngliggora
information och kommunikation inom Socialtjdnsten samtliga verksamhetsomraden.
For horselskadade handlar det om tillgang till horhjalpmedel, god ljudmiljo, skriftliga
kommunikationsvégar, textad information och information pa teckensprak. Det ar
likasa viktigt att det finns riktlinjer och arbetssatt for att sdkerstélla fungerande
information och kommunikation for horselskadade oavsett alder.

8.3.3 Malgruppsindelningen boér tonas ned

HREF anser att de finns risk for att malgruppsinriktade arbetat férsvinner nér insatser
ska riktar mot den enskilde. HRF anser den nya socialtjanstlagstiftningen behover
tydliggora att socialtjansten ska ha uppdrag att erbjuda stodfunktioner som kan ge
sakkunnigt stod nar det giller horselskadade.

10.2.3 Kommunen ska planera sina insatser och sarskilt beakta behovet av tidiga och
forebyggande insatser

HRF anser att kommunen har en viktig funktion nér det géller att erbjuda uppféljande
och sakkunnigt stod till grupper som har gemensamma behov och gentemot anhériga
samt personal som moter gruppen. Kommuner behover fortsatt planera insatser pé
gruppniva genom att erbjuda tidiga och férebyggande insatser till enskilda inom en
specifik mélgrupp. Nér det giller horselskadade som malgrupp anser HRF att
kommuner i samverkan med regionen behéver uppratta 6verenskommelse for
fungerande samverkan. Ansvarsfordelning behover klargéras mellan kommun och
region for att horselskadade ska kunna erbjudas stod utifrdn den enskildes behov fréan
respektive organ. Vi ser positivt pd att samverkan ska ske med civilsamhillets
organisationer som foretrader olika malgrupper.
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13.2.5 Enskilda ska bemotas pa ett respektfullt satt utifran sina férutsattningar och
behov

HREF tillstyrker forslaget. Vi vill sérskilt belysa vikten av att Socialtjansten sakerstéller
mojligheten till horhjalpmedel vid kontakt med horselskadade samt tillgéng till skriftlig
information och skriftliga kommunikationsvégar. Sekretessbestimmelser far inte vara
ett hinder for att erbjuda skriftliga kommunikationsvégar. Det &r ocksa viktigt att
tillgodose tolkbehov for horselskadade och d6va oavsett dlder och situation. Mojlighet
att ses fysiskt underldttar kommunikation for manga horselskadade.

17.3.2 Det infors en ny bestammelse som anger att socialnamnden far tillhandahalla
insatser utan féregaende individuell behovsprévning

HREF tillstyrker forslaget. HRF anser att forslaget skulle kunna gynna horselskadade
forutsatt att horselkompetens finns inom socialtjansten eller annan utférare. Vi ser att
forslaget skulle kunna innebira 6kade mojligheter for horselskadade att fa tillgdng till
béttre individanpassat stod i syfte att ha jamlika livsvillkor och vara delaktiga i
samhéllslivet. Insatser skulle kunna utformas i syfte att fa hjélp av en horselinstruktor
med horapparater, horhjalpmedel eller andra anpassningar relaterat till en fungerande
kommunikation och horselsituation. Vi ér positivt instéllda till att insatser utan
behovsbedomning kan avgrénsas till specifika malgrupper, exempelvis horselskadade.
Vi anser att det dr viktigt att malgruppspecifika insatser riktat mot personer med
funktionsnedséattning ska vara avgiftsfria insatser.

Utifran utredningens forslag om att personen sjélv efterfrigar stod bedomer vi att det
behover stéllas krav pa att utforare ska erbjuda tillgéngliga kontaktvagar. For
horselskadade ér det viktigt att skriftliga kommunikationsvégar finns tillgéngliga.

19.3.2 Ratten till information fortydligas i socialtjanstlagen

HREF tillstyrker forslaget. Nar det géller horselskadade barn och unga &r det viktigt att
moijliggora fungerande kommunikation mellan barnet eller ungdomen och social-
tjiansten genom att erbjuda tillgang till hérhjdlpmedel, skriftliga kommunikationsvigar
eller genom teckensprék. Det dr oerhort viktigt att socialtjansten har tillgang till
teckensprakskompetens nér det géller barn och unga.

Vénliga halsningar
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forbundsordférande, HRF



