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Namn: Horselskadades Riksférbund (HRF)
Organisationsnummer: 802004-4510

Juridisk form: ideell organisation

Vad vill HRF uppna?

Horselskadades Riksférbund (HRF) dr horselskadades egen intresseorganisation. En
ideell, partipolitiskt och religiost obunden organisation av och f6r alla som har nigon typ
av horselskada — horselnedsittning, tinnitus, Menieres sjukdom och ljudéverkinslighet
— samt fordldrar och andra anhoériga. I nistan ett arhundrade har vi arbetat for att stirka
enskilda horselskadade och ta tillvara horselskadades intressen i samhillet.

HRFs dndamal anges i vira stadgar (§ 1):

e att tillvarata horselskadades intressen samt virna vira ménskliga rattigheter genom
att havda var ritt till delaktighet och jamlikhet pa alla omraden

e att genom forenings-, informations-, kultur- och bildningsverksamhet verka f6r 6kad
horselskadekunskap och fungerande kommunikation

e att genom verksamhet pa alla nivaer i organisationen ge forutsittningar for social
gemenskap

e attinitiera och stddja sddan forskning och utveckling som tillvaratar vara intressen
e att aktivt medverka i den internationella utvecklingen inom omraden som beror oss

e attvid behov ekonomiskt stédja barn, ungdomar och vuxna

att verka for att forebygga horselskador och hilsoproblem till f6ljd av hérselskador

HRFs vision ir "ett samhille dér alla horselskadade kan leva i full delaktighet och
jamlikhet. Ett samhille ddr vara minskliga rittigheter respekteras, och dir vi kan
forverkliga oss sjilva utan att hindras av okunskap, otillginglighet eller brist pa vard, stéd
och hjilpmedel”.

HRFs langsiktiga mal beslutas av kongressen, organisationens hogsta beslutande organ,
som sammantrider minst vart fjirde r. Dessa langsiktiga mal anges dels i vart
intressepolitiska program, dels i HRFs handlingsprogram, som anger vilka mal och
delmal HRF prioriterar under en fyrairsperiod.

HRFs intressepolitiska program ir indelat i atta omraden, som ar sarskilt viktiga for att
uppna full delaktighet och jamlikhet f6r alla horselskadade:

e horselvard

o tillganglighet

e skola och utbildning
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arbetsliv

vard, omsorg och trygghet
konsumentinflytande
forskning och utveckling
internationell utveckling

HRFs handlingsprogram anger mal och delmal for fyra ar. Malen f6r 2017-2020 ir:

A. Stark, synlig och horselsmart

Att stirka horselskadade si att fler kan, vill och végar ta tillvara sina méjligheter och
rittigheter
Att 6ka horselskadekunskapen och vicka opinion for ett horselsmart samhille

B. Hérselvard och folkhélsa

Att fler horselskadade ska fa horselrehabilitering utifran behov

Att horselvirden ska vara likvirdig, offentligt finansierad och av hog kvalitet i hela landet
Att 6ka horselskadekompetensen inom vird och omsorg for dldre

Att verka for fler horselkontroller

C. Delaktighet och trygghet

Att 6ka kunskapen i samhillet om horselskadades behov av och ritt till tillgéinglighet
Att uppna okad tillginglighet i alla audiovisuella medier genom mer textning och bittre
horbarhet

Att skapa bittre forutsittningar f6r horselskadades kommunikation och delaktighet

Att skapa okad trygghet i horselskadades vardag

D. Uppvaxt och utbildning

Att horselskadade och d6va barn och ungdomar far habilitering och hjilpmedel efter
behov under hela uppvixten

Att sdkra barns och ungdomars tillgang till teckensprak

Att horselskadade och dova elever far skolging med full delaktighet

Att skapa moétesplatser f6r familjer med horselskadade barn

E. Arbetsliv

Att horselskadade far bittre férutsittningar i arbetslivet

F. En stark organisation i utveckling

Att 6ka medlemsantalet

Att stimulera medlemsengagemanget och utveckla dialogen inom organisationen
Att stirka och engagera fortroendevalda

Att HRFs verksambheter blir tillgingliga f6r alla horselskadade

HRFs stadgar, intressepolitiska program och handlingsprogram finns att l4sa i sin helhet
pa var webb, www.hrf.se/vara-styrdokument
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| vilket organisatoriskt sammanhang verkar HRF?

HREF ir en demokratisk medlemsorganisation, som arbetar for att tillvarata bade
medlemmarnas och alla andra horselskadades intressen.

Verksamheten bedrivs i forbund, distrikt och féreningar. Vara cirka 170 féreningar verkar
lokalt, vara 22 distrikt verkar regionalt och férbundet driver fragor pa riksplanet och
internationellt.

De flesta av HRFs cirka 23 ocoo medlemmar 4r med i vara féreningar. Vi har dven
stodmedlemmar, som ir medlemmar direkt i riksférbundet. Stédmedlemmar kan inte
viljas till fértroendeuppdrag.

HRFs hogsta beslutande férsamling dr kongressen, som samlas vart fjirde ar och bestar
av ombud fran féreningar i hela landet. Hur kongressens beslut ska forverkligas beslutas
av HRFs forbundsstyrelse samt av distriktens och féreningarnas styrelser. Mellan
kongresserna dr forbundsstyrelsen HRFs hogsta beslutande niva. I enlighet med
Folkhilsomyndighetens foreskrifter och allmdnna rad om allas ansvar att férhindra
smitta av covid-19 beslutade HRFs férbundsstyrelse att skjuta upp kongressen ett ar, fran
maj 2020 till maj 2021.

Samarbeten med andra organisationer och rorelser

HREF ir en drivande kraft inom funktionshinderrérelsen och har ett gott samarbete med
andra horselskadeorganisationer, bade i Sverige och internationellt. Dessa samarbeten
gor oss starkare ndr vi driver fragor som ror rittigheter och mojligheter for personer med
funktionsnedsittning i allméinhet och horselskadade i synnerhet.

Samarbete med férbund for horselskadade, dova och dovblinda i Sverige

I Sverige deltar HRF i ett forum for diskussion som brukar kallas "Ordférandegruppen”.
Hir triffas ordféranden frin HRF, Unga Horselskadade (UH), Sveriges Dévas
Riksfoérbund (SDR), Sveriges Dévas Ungdomsférbund (SDUF), Sveriges Dovas
Pensiondrsforbund (SDP), Riksférbundet f6r dova, horselskadade barn och barn med
sprakstérning (DHB), Doévblind Ungdom (DBU) och Férbundet Sveriges Dovblinda
(FSDB) for att utbyta erfarenheter, asikter och idéer om hur vi kan samarbeta for att driva
fragor som ar viktiga for horselskadade, déva och dovblinda. Samtalen leder ibland till att
vi agerar tillsammans, i form av debattartiklar, politikerkontakter med mera.

Samarbete med horselskadeorganisationer i Norden

HREF har ett gott samarbete med vara nordiska systerférbund, inom ramen fér Nordiska
Horselskadades Samarbetskommitté (NHS). Vi diskuterar intressepolitiska strategier och
opinionsbildning samt jaimfér horselskadades villkor och tillgang till samhéllsresurser i
de olika linderna. Vi gor dven intressepolitiska utspel tillsammans, pa nordisk niva.

Samarbete pa internationella arenor

Som medlem i International Federation of Hard of Hearing People (IFHOH) och i
European Federation of Hard of Hearing People (EFHOH) samarbetar HRF med horsel-
skadeorganisationer i andra linder f6r en virld som dr mer tillginglig och jamlik f6r
horselskadade. Vi agerar pa FN- och EU-nivd samt pd andra internationella arenor.
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Utvecklingssamarbete

HREF har ett utvecklingssamarbete i Bolivia, med unga vuxna horselskadade i féreningen
ASHICO (Asociacién de Hipoactsicos Cochabamba). HRF stodjer ASHICO i
féreningens strivan efter att forma ett starkt och synligt riksférbund som kan forbattra
horselskadades levnadsvillkor i Bolivia.

Projektet drivs i samarbete med den svenska funktionshinderrérelsens bistindsorgan,
MyRight, dir HRF 4r medlem, och med st6d av Sida, via Forum Syd.

Samarbete inom funktionshinderrérelsen

HRF samarbetar med paraplyorganisationen Funktionsritt och andra organisationer som
foretrider personer med funktionsnedsittning.

HRF samverkar med Férbundet Sveriges Dévblinda (FSDB), Riksforbundet for
Rorelsehindrade Barn och Ungdomar (RBU), Sveriges Dévas Riksforbund (SDR) och
Synskadades Riksférbund (SRF) och DHR — Delaktighet, Handlingsfrihet, Rorelsefrihet
samverkar HRF for att foretrada vara medlemsgrupper i regeringens
funktionshinderdelegation.

Andra samarbeten

HRF &r en partnerorganisation i Ideell Arena, ett samarbete mellan idéburna
organisationer for erfarenhetsutbyte och 6msesidigt lirande.

Vilka strategier har HRF for att uppna sina mal?

HRFs arbete for ett horselsmart samhille utgar fran kunskap. Genom att samla och
sprida kunskap gor vi det mojligt for politiker och andra beslutsfattare att fatta beslut
baserade pa fakta, vilket dr en viktig princip i ett demokratiskt och jamlikt samhille.
Kunskap innebdr dven att HRF som organisation blir en tydlig, trovirdig kraft med
férmaga att 6vertyga och utéva inflytande 6ver de villkor som formar hérselskadades
tillvaro.

HRF genomfor egna undersoékningar, kartligger samhillsférhallanden, sammanstiller
och analyserar statistik och fakta fran andra aktorer samt bevakar och initierar forskning
och utveckling. Inte minst dr vi alltid stadigt forankrade i den samlade erfarenhet som
finns bland horselskadade sjilva.

Med st6d av denna kunskap paverkar HRF lagstiftning, regelverk och samhillsplanering.
Vi talar om hur det dr och hur det borde vara. Vi lyfter fram behov, brister, konsekvenser

och 16sningar — savil missforhillanden som moijligheter. Vi dr aktiva som remissinstans i
statliga utredningar, har dialog med politiker, myndigheter och andra beslutsfattare samt
gor horselskadades rost hord i samhillsdebatten.

Att vicka opinion handlar ocksd om att gora horselskadade mer synliga, som en sjilvklar
och respekterad del av mangfalden i samhallet. Vi vill fa manniskor att f6rsta hur det ar
att vara horselskadad och vad som behévs for att vi ska kunna vara delaktiga.

En annan viktig del av HRFs verksamhet ar att ge stod till enskilda horselskadade och
anhoriga. Vi stirker enskilda s att de utvecklar kompetens och insikt samt far
sjalvfortroende att paverka och forbittra den egna vardagen. Det gor vi bland annat i vara
foreningar och i vara diskussionsgrupper pa Facebook, som erbjuder gemenskap och
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erfarenhetsutbyte, samt via HRFs radgivningstjinst Horsellinjen. Pa s sitt paverkar vi
sambhillet, en person i taget.

Vilken kapacitet och vilket kunnande har HRF for att uppna sina mal?

HRFs 22 distrikt och cirka 170 féreningar bedriver mycket ideellt arbete i form av lokalt
paverkansarbete, informationstriffar, utbildning samt olika aktiviteter f6r social
gemenskap och erfarenhetsutbyte under tillgingliga former. Hir kan enskilda fa radd och
stod, ibland dven hjilp med horapparatskotsel. Vira lokala och regionala foretradare gor
aven en viktig insats genom att delta i olika brukarrad pa kommun- och landstingsniva.

Forbundets arbete beslutas av forbundsstyrelsen, som leds av en heltidsarvoderad
forbundsordférande. Férbundsstyrelsen representerar HRF i en rad olika styrelser och

rad.

Forbundskansliet har ett 30-tal medarbetare som pa hel- och deltid arbetar inom
omradena intressepolitik, kommunikation, medlem och organisation, ekonomi, personal
och administration samt insamling.

Forbundets ombudsman dr sakkunniga inom intressepolitiska gmnen som horselvard,
tillganglighet, skola och utbildning, arbetsliv samt forskning. Ombudsminnen gor
utredningar, kartliggningar och analyser samt handlagger férbundets remissvar,
skrivelser och olika intressepolitiska underlag.

Forbundets kommunikatorer arbetar med HRFs webbplatser, nyhetsbrev, kampanjer,
mediekontakter, informationsmaterial, sociala medier med mera samt ger enskilda stod
och information via var radgivningstjinst Horsellinjen. Horsellinjen férmedlar dven
kontakt med HRFs juristkonsult, som ger medlemmar juridiskt stéd i socialforsikrings-
fragor.

I kommunikationsenheten ingar dven HRFs medlemstidning Auris, med en redaktion
som bevakar fragor som r6r horselskadade utifran journalistiska principer.
Papperstidningen gar ut till medlemmar och prenumeranter. Utvalda artiklar liggs upp
pa Auris webbplats, auris.nu.

Enheten Medlem och organisation arbetar med organisationsutveckling, utbildningar,
stod till fortroendevalda, medlemsregister och andra medlemsfragor.

Enheten Personal och administration, arbetar med HR-fragor, personaladministration,
kansliservice, IT-support och digital utveckling.

HRFs insamlingsverksambhet bestar i huvudsak av insamling via telemarketing samt
manadsgavor via autogiro. HRFs verksambhet far dven stod i form av arv, minnesgévor,
gratulationsgavor och andra enstaka gavor fran allmdnheten. En del av var
insamlingsverksamhet handlar om att férmedla information till allménheten om HRF
och de fragor vi driver.

Gavor fran enskilda utgér en stor del av finansieringen av HRFs arbete for
horselskadade. HRF har ocksa intdkter i form av statsbidrag, medlemsavgifter,
fondutdelningar, vissa forsiljningsintikter och, periodvis, projektmedel.
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HRFs bolag och stiftelser
HREF har tva heldgda bolag:

HRF Horteknik AB bedriver forsiljning av horhjidlpmedel och batterier, samt erbjuder
arbetsplatsanpassningar och andra konsulttjanster.

Forskningsinstitutet Horselbron AB bedriver forskning, utveckling och kvalitetsutvirdering
inom teknisk audiologi och horteknik. Horselbrons framsta verksamhet ar att hantera det
nationella kvalitetsregistret f6r horselrehabilitering av vuxna. Horselbron har dven tagit
fram HRFs vetenskapligt validerade, digitala horseltest "Horseltest”, som finns pa
webben och som app.

HREF har ocksa flera stiftelser:

Horselforskningsfonden ir en stiftelse, instiftad av HRF 1989. Fonden fordelar varje ar
anslag till medicinsk, beteendevetenskaplig och teknisk forskning inom horselomradet.
Hosten 2019 delade fonden ut totalt 2 550 ooo kronor till tio olika forskningsprojekt
inom beteendevetenskaplig, medicinsk och teknisk forskning till forskare som sokt
anslag under 2019. Det 4r den storsta utdelningen i fondens 30 driga historia. Av dessa
medel gick 750 ooo kronor till tre projekt till forskning om horselskadade barn efter en
sdrskild utlysning om barnforskning.

Horselforskningsfonden delar dven ut Stora Horselpriset till en eller flera forskare som
har gjort "betydande forskningsarbete inom horselomradet som direkt eller pa sikt kan
anses ha stor positiv paverkan pa horselskadades vardag”. Pa sé sitt frimjar HRF
forskning och utveckling som kan bana vig for battre livsvillkor for horselskadade.

Ovriga stiftelser. HRF har stiftelser som delar ut stipendier till horselskadade, déva och
vuxendova samt till foérdldrar till horselskadade och dova barn. I férsta hand ges bidrag till
utlandsstudier, sprakresor och till teckensprikskurser for féraldrar till horselskadade och
déva barn.

Hur vet vi om HRF gor framsteg?

HRF bevakar noga samhillsutvecklingen och de politiska processerna pa riks-,
landstings- och kommunniva, for att f6lja upp vilka effekter virt arbete och var
verksambhet far. Det gor vi framfor allt genom:

e bevakning av politiska férslag och beslut
e bevakning av nyheter, samhillsdebatt och sociala medier

e egna kartlaggningar och undersokningar (bland annat insamling av statistik fran
horselvarden i samtliga landsting/regioner)

e sammanstillning av fakta och statistik fran andra killor (myndigheter, Statistiska
Centralbyran med mera)

o aktuell forskning (bland annat via Horselforskningsfonden, tillsammans med
ledande forskare inom olika omraden)

e insamling av horselskadades erfarenheter, bland annat via HRFs féreningar och
distrikt, Horsellinjen och HRFs diskussionsgrupper pa Facebook

e opinionsundersékningar om allminhetens instillning till/kinnedom om
horselskadade och HRF
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For HRF handlar framgangar i hog grad om att fa igenom beslut och stillningstaganden
som stirker horselskadades rittigheter och mojligheter. Men viktiga framgéangar av detta
slag kan inte alltid kvantifieras eller mitas med nyckeltal — som till exempel nir SF Bio
beslutade att borja visa alla svenska biofilmer med text, eller nir SVT boérjade texta alla
regionala nyhetssdndningar, eller nir Socialstyrelsen stillde sig bakom HRFs kritik mot
systemet "Fritt val av hjdlpmedel”, eller nar riksdagen beslutade att telefonforsiljning
endast far ske efter skriftligt godkdnnande.

Infor varje verksamhetsar gors en utvirdering av det gdngna aret, en analys av samhills-
utvecklingen och aktuella fragor samt det uppdrag som kongressen gett férbundet,
framfor allt genom det fyradriga handlingsprogrammet. Utifran detta gors en
verksamhetsplan f6r det kommande aret. Infor HRFs kongress vart fjarde ar gors en
omvirldsanalys och en langsiktig resultatutvirdering. Den utgor grunden for forbunds-
styrelsens forslag till nya mal och firdriktningar for framtiden.

Vad har HRF astadkommit sa har langt?

Horselskadades Riksférbund (HRF) dtnjuter hogt anseende bland allminheten. Det visar
Kantar Sifos Anseendeindex for intresseorganisationer 2020, dir HRF hamnade pa
fjarde plats av 33 forbund. HRF fir ocksd hogre poing dn ndgonsin tidigare.

Undersokningen visar att svenska folket har en stark tillit till och respekt for
organisationen i allméinhet, och anser att HRF har mycket stor trovirdighet i media.
Andra faktorer som ger HRF hogt anseende ér att vi driver aktuella och viktiga fragor,
vara virderingar (etik och moral) och att vi fyller en viktig funktion for vira medlemmar,
nu och i framtiden.

Undersékningen visar ocksa att HRF behovs 4ven i kristider. Arets undersékning
genomfordes i april, nir coronakrisen redan var ett faktum. Det visar att allminheten
inser att vart arbete for horselskadade och ett horselsmart sambhille dr viktigt och relevant
i alla tider, dven i tider av kris och pandemi.

Denna starka position har HRF fatt genom malmedvetet, langsiktigt arbete for att
forbattra horselskadades villkor inom olika omraden.
HREF har bland annat dstadkommit f6ljande under de senaste aren:

Malomrade: Horselvard

e Framgingar f6r HRFs arbete mot system med horselcheckar

Varen 2019 beslutade psykiatri-, habilitering- och hjidlpmedelsnimnden i Region
Skane att utreda ett avskaffande av "rekvisition horapparat” — ett system med
horselcheckar, kallat ”Fritt val av hjalpmedel”. Att fragan skulle utredas var en stor
och viktig framgang f6r HRF som i flera ar har patalat allvarliga problem inom detta
system i bade Skane och Stockholms lin, och uppmanat ansvariga politiker att
avskaffa Fritt val inom hoérselvarden.

Utredningen i Skane tog ocksa fasta pa de problem HRF har lyft fram. Utredningen
visade att checksystemet innebidr minskad valfrihet for patienterna, vilseledande
information och att horselskadade ibland luras att betala tusentals kronor for simre



® htf.

Hérselskadades Riksférbund (HRF)
september 2020

horapparater. "Det dr svart att se att ndgon annan dn de storre horapparattillverkarna
har nagot att vinna pa systemet”, konstaterade utredningen, som visade att systemet
har stora negativa konsekvenser f6r bade horselskadade patienter och regionen.

Detta dr ytterligare en utredning som visar pa de allvarliga problem inom detta
system. Trots alla de negativa konsekvenser som pavisas i Region Skanes egen
utredning valde regionens majoritet att behalla horselcheckarna.

I februari 2020 fick HRF medhall dven av Etiska radet i Region Skane som tog
avstind fran systemet med horselcheckar i Skane. Det saknas “en etisk, juridisk,
hilsoekonomisk och medicinsk bedémning” av systemet med horselcheckar Radet
uppmanade regionen att tillsvidare upphtra med s kallad "medfinansiering av
horapparater”. Att Etiska radet i Region Skane tagit avstand fran hela systemet med
horselcheckar innebdr ett mycket kraftfullt stillningstagande, som bekraftar HRFs
kritik.

Fritt val har bland annat inneburit att den offentliga hilso- och sjukvarden hinvisar
horselskadade patienter till hérselmottagningar som 4gs av horapparatindustrin, dar
de sedan uppmanas att kopa horapparater privat, med stéd av en "check” fran
regionen. Men utdver checken betalar manga patienter tusentals kronor ut egen
ficka, eftersom virdgivarna utlovar att det dr bittre — utan att veta att de kan fa bra
horapparater ur regionens eget sortiment, inom patientavgiften.

HRFs rapporter och avslojanden om Fritt val har under de gangna aren fitt stort
genomslag i media, vilket har bidragit till att vi har lyckats stoppa spridningen av
detta system till andra delar av landet.

HRFs kritik mot Fritt val har dessutom fatt starkt stod av savil Statens medicinsk-
etiska rdd som Socialstyrelsen, som konstaterar att Fritt val innebir "att
grundlaggande principer om vérdetik dr svdra att uppratthalla” samt att systemet
inte dkar valfriheten utan riskerar vardkvaliteten. Aven den statliga
Hjilpmedelsutredningen (2017) anser att Fritt val "inger betinkligheter fran savil
ekonomisk som etisk synpunkt”.

Samtliga tre instanser refererar till HRFs faktaunderlag och argument, och lagger
stor vikt vid HRF som kunskapskilla.

HREF lyckades stoppa vardval i Kalmar lin

Anda sedan valet 2018 har HRF arbetat for att stoppa planerna pa vardval inom
horselvarden i Kalmar lin. Och HRF vann vardvalsstriden! Efter intensivt
paverkansarbete, med uppvaktningar, debattartiklar, skrivelser, medieutspel och en
utredning, valde regionen att skrinldgga vardvalsplanerna.

Det hir dr en viktig framgang fér HRF, som har varnat for att vardval sitter
vardkvaliteten pa spel. Statistik ur det nationella kvalitetsregistret for
horselrehabilitering visar att andra regioner med véardval har haft en negativ
kvalitetsutveckling, medan Kalmar lins horselvard har fatt hogsta betyg av
horselskadade sjilva.

Unik statistik frain HRF stirker svensk horselvird

HREF ir sedan linge den frimsta killan till statistik om horselvard och
horselskadade i Sverige. I 20 ars tid har férbundet gjort undersékningar om


https://hrf.se/vardval-kan-rasera-horselvarden-kalmar-lan-varnar-hrf/
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horselskadade och horselvard och sammanstillt statistik fran alla regioner/
landsting, pd ett sitt som ingen myndighet eller annan samhillsaktor har gjort.

HRFs rapporter med statistik och analyser utgor ett viktigt underlag for statliga
utredningar, myndigheter, forskare och andra instanser i samhallet. De har ocksa
bidragit till att lyfta fram behovet av horselvard i media runt om i landet. Detta har
bland annat bidragit till att utprovningen av horapparater, inte minst dubbla
hoérapparater, har 6kat markant.

Starkt st6d f6r HRFs kritik mot ojamlika avgifter

Horselskadade far betala olika mycket i olika delar av landet for att fa horselvard.
HREF har linge riktat skarp kritik mot dessa avgiftsskillnader, och savil
Socialstyrelsen som den statliga Hjidlpmedelsutredningen instimmer i kritiken.

Socialstyrelsen har konstaterat att helt olika avgifter for hérapparatutprovning i olika
delar av landet dr en ojamlikhet som inte 4r forenlig med syftet bakom de
styrdokument och regler som landsting/regioner har att folja. Hjdlpmedelsutred-
ningen foreslog att inga avgifter ska fa tas ut av barn eller av personer som ir 85 ar
och ildre, samt att avgifter for behovsbedomning och forskrivning av hjilpmedel ska
omfattas av hogkostnadsskyddet for 6ppenvard.

HREF har tagit strid mot ett orittvist avgiftssystem, som inférdes i Region Orebro
hosten 2019. Det dr ett system med "abonnemangsavgift”, som innebir att
horselskadade med hoérapparater maste betala en méanadsavgift, som regionen
fortsitter att ta ut linge efter att regionens kostnad f6r horapparaterna ar tiackt.
Foljden blir att manga betalar sina horapparater flera ginger om. En del tvingas
betala for horapparater som &r sa gamla att de sedan linge ar avskrivna.

HRF har varit drivande i striden mot abonnemangsavgiften, som slar hart mot alla
horselskadade, inte minst laginkomsttagare. Vi har dragit regionen infér domstol
och stéttat enskilda horselskadade som har valt att 6verklaga den orittvisa och
betungande manadsavgiften.

Horseltest pd webben

Vid slutet av 2019 hade nistan 600 coo minniskor gjort HRFs digitala,
vetenskapligt validerade gor-det-sjilv-test "Horseltestaren”. Testet finns bade pa
webben och som app och utvecklades i samarbete med Forskningsinstitutet
Horselbron, i syfte att fa fler att testa horseln och ta tag i eventuella horselproblem. I
oktober 2019, i samband med Hoérselveckan, fick horseltestet sirskild stor
uppmairksamhet. HRFs Facebookkampanj och en hel del uppméirksamhet i media
ledde till att 35 0coo personer testade sin horsel.

Malomrade: Tillgdnglighet

2

"Slingkollen” — satsning f6r fler och bittre teleslingor

Slingkollen dr en flerarig HRF-satsning med malet att fa fler och bittre teleslingor
(horslingor) runt om i landet. HRF har utbildat cirka 250 medlemmar, som
tillsammans med andra frivilliga i vira foreningar kontrollerat slingor i olika lokaler.
Just nu har 450 lokaler slingkollats runt om i landet. Resultaten listas pd webbsidan
slingkollen.se och blir en killa till viktig information fér hérapparatanvindare.
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Genom ”Slingkollen” har HRF lyckats sprida kunskap om vikten av fungerande
slingor och vicka uppmérksamhet genom insidndare i lokala medier. HRFs
”slingkollare” har dven lyckats fa flera kommuner, landsting, féretag och andra
lokaldgare att infora slingoversyn och bittre kontrollrutiner. I dialog med
representanter fran teaterbranschen har ett informationsblad for battre horbarhet pa
teatern tagits fram spridits till branschorganisationer inom scenkonst, som i sin tur
lovat sprida det vidare till medlemmar, teatergrupper och scener runt om i landet.
Informationsbladet finns pa horsellinjen.se.

Det finns ungefir 500 ooo horapparatanvindare i Sverige, och de skulle kunna héra
betydligt bittre om det fanns teleslinga i alla samlingssalar, teatrar, kommunhus och
liknande lokaler. Anda 4r fungerande teleslingor ingen sjilvklarhet. Det hinder ofta
att slinga saknas, ir trasig, inte ir paslagen och s vidare. Problemen beror oftast pa
okunskap och brist pa rutiner f6r underhall.

Ny lag kréver att myndigheter erbjuder textning

I januari 2019 fick Sverige en ny lag om "tillginglighet till digital offentlig service”,
dar HRF lyckades fa igenom tydliga krav pa att myndigheter ska texta pa webben, i
appar och i sociala medier.

Lagen ir en foljd av EUs webbtillginglighetsdirektiv, som giller for alla EU-linder
fran 23 september 2018. Men i motsats till EU-direktivet stiller den svenska lagen
tydliga krav pa textning av filmer, ljudfiler med mera pa webben, i appar, poddar och
pa sociala medier, vilket dr en direkt f6ljd av HRFs paverkansarbete.

Andring av yttrandefrihetsgrundlagen 6ppnar for mer textning

Hosten 2018 beslutade riksdagen om en grundlagsindring som innebir att det gar
att lagstifta om krav pa tillgdnglighet bade i tv och pa webben. Beslutet innebir en
stor och viktig framging f6r HRF, som under lang tid har arbetat for att det ska bli
moijligt att lagstifta om textning av de program, filmer och tv-sindningar som
erbjuds via webben.

Hosten 2020 vann HRF ytterligare en framgang i arbetet fér mer textning nir 2018
ars tryck- och yttrandefrihetskommitté lade fram sitt slutbetdnkande. Helt enligt
HREFs krav foreslogs en teknikneutral vidaresdndningsplikt av textningen som
omfattar hela kedjan fran programféretag till publik. Dessutom hade utredningen
dven lyssnat pd HRFs krav pa en dndring i yttrandefrihetsgrundlagen som mojliggor
tor regeringen att stilla krav pa Sveriges Radio att tillhandahalla
textning/transkribering av deras sindningar pa sin webbplats.

Textad regional-tv

HRF har sedan linge drivit krav pa textning av regionala nyheter i SVT. Hosten
2018 kom ett viktigt framsteg, nar borjade SVT texta alla regionala nyhetsinslag pa
webben och i SVT Nyheters app.

HREF har fortsatt att driva krav pa att regionala sindningar ska textas i sin helhet,
dven vid direktsindning. Viren 2020 gav ett intensivt och envist paverkansarbete
frukt och SVT bérjade texta sina regionala nyhetssdndningar. Vid arsskiftet 2020/21
avser SVT att ha 100 procent autotextning pa de lokala nyheterna.
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o Tillgdnglig radio
HREF driver krav pa att Sveriges Radio ska erbjuda text for att leva upp till kravet i
deras sindningstillstind "att hela utbudet gors tillgingligt fér alla medborgare.”.
Alla som vill ska kunna ta del av nyheter, vetenskap, kultur, humor, dokumentirer,
debatter och allt annat som sinds public service-radio. Det dr viktigt for
horselskadade, men det skulle dven gynna SR:s hérande publik som dé kan ta del av
public service-radio i olika format, dven nir de inte kan lyssna. Att det som dr virt att
sanda i radio ocksd dr virt att texta har vi vunnit gehor f6r pa flera fronter. Bland
annat har kulturdepartementet har gett besked om att regeringen vill andra
grundlagen si att det ar mojligt att stilla tydliga krav pa att alla medier, inklusive
Sveriges Radio, ska vara tillgingliga for alla i samhillet. Aven generaldirektéren for
Myndigheten for press, radio och tv (MPRT), ger starkt stod till HRFs linje, att radio
kan och bor tillgingliggoras i textform.

Sommaren 2020 tog Sveriges Radio fasta pA HRFs forslag att prova olika metoder
for att texta/transkribera radio. De har bjudit in HRF att samverka kring ett
pilotprojekt med sikte pd att tillgidngliggora "Vinter i P1". Det dr ett steg i ritt
riktning. HRF fortsitter nu dialogen med Sveriges Radio och 6vriga parter for att
komma framét och visa att det finns bra l6sningar.

e Frost 2 textades efter massiv kritik

HREF tillsammans med flera aktorer pressade pa biograferna att texta filmen Frost 2
som hade premiir kring jul 2019. Efter massiv kritik mot att filmen inte skulle textas
lyssnade Filmstaden och alla svenska versioner av filmen var textade.

e HRF dr med i utvecklingen for tydligare tal i SVTs program
HRF har linge framfort vikten av att SVT utvecklar och forbittrar arbetet med god
horbarhet i deras program. Digital teknik goér det nu méjligt att till viss del separera
det talade ljudet fran 6vrigt ljud, och ge tittaren moijlighet att sjilv vilja ljudbild.
HREF foreslog att en sddan funktion skulle utvecklas. I januari 2020 deltog HRF i ett
experiment med SVT Play for att testa att separera tal fran 6vrigt ljud. Nu finns det

forsta testprogrammet publicerat pad SVT Play och publiken gavs moijlighet att ge
feedback.

o Okad sikerhet for horselskadade

HRF har haft stora framgéngar nir det giller vart krav pa att Viktigt meddelande till
allminheten (VMA) ska bli tillgdngligt for horselskadade och déva. Efter
riksdagsbeslut kan nu alla mobiler som befinner sig inom ett riskomrade fa VMA i
form av textmeddelanden via sms.

e Ansvarig minister lovar battre tolkservice i arbetslivet
HREF, tillsammans med andra horsel- och dévorganisationer, har arbetat linge for att
staten och regionerna ska atgirda de allvarliga bristerna i dagens tolktjanst. Det dr
ofta oklart vart man ska vinda sig for att fa tolk och vem som ska betala for det.
Horselskadade, déva och dévblinda kommer ofta i klim mellan landstingets
tolkcentral, arbetsférmedlingen, arbetsgivare, utbildningsanordnare och andra
parter. Detta far sarskilt allvarliga konsekvenser inom arbetslivet, dir det hinder att
arbetstagare inte kan gora sitt jobb, missar anstillningar och far andra problem.
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Efter ar av intensivt paverkansarbete av Horselskadades Riksforbund, Sveriges
Dévas Riksforbund och andra férbund kan vi nu hoppas pa resultat. Vid arsskiftet
2020/2021 lovade ansvarigt statsrad battre tolktjanst i arbetslivet och efter
sommaren 2020 tillsattes en ny tolkutredning. En sarskild utredare ska ta fram
forslag pa langsiktig handlingsplan och lagindringar for "Forstarkt tolktjanst for
jamlikhet och delaktighet”.

Horselsmart kriskommunikation

Vil fungerande kommunikation dr helt centralt nir en pandemi sveper 6ver virlden.
Vi har sett krisinformation, presskonferenser och ett intensivt nyhetsflode utan dess
like. Men Coronapandemin har ocksa blottlagt stora och allvarliga
tillgdnglighetsbrister i det svenska samhallet. Det ar viktigt for att horselskadade ska
kunna kinna sig trygga och delaktiga. Men det kan i virsta fall bli en fraga om liv

och dod.

HRF har darfor krivt att det ska vara mojligt att kontakta sjukviardsupplysningen
11777 och det nationella informationsnumret 113 13 via chatt och sms. Vi har dven
reagerat pd att det krivs forregistrering for att kunna sms:a till nédnumret 112. Det
ir en farlig och onodig troskel, som maste tas bort.

HRF har arbetat intensivt med att upplysa om behovet av och driva pa moéjligheter
till horselsmart kriskommunikation samt sprida horselsmarta tips och rad. HRF har
fort samtal med bade ansvariga myndigheter och public service-féretagen om att
krisinformation och samhaillsviktiga nyheter maste vara textade. Efter krav frain HRF
borjade Folkhidlsomyndigheten texta sina presskonferenser. Nu direkttextas
(skrivtolkas) alla Folkhilsomyndighetens presstriffar pa webben. De textas dven i
SVT, som direkttextar alla sina extrasindningar.

Skrivtolkning pa distans i coronatider

Behovet av skrivtolkning pé distans har okat nir allt fler méten flyttar ut pa nitet
under coronapandemin. For att driva pa utvecklingen och utbudet har HRF har haft
kontakter med alla tolkcentraler i landet. Tolkcentralerna har visat en stor vilja till att
utveckla verksamheten.

HREF har ocksa tagit fram rad och manualer for horselsmarta distansméten, och
erbjudit support och stod till horselskadade runt om i landet, bland annat via var
radgivningstjanst Horsellinjen. P4 s satt bidrar HRF till 6kad tillgianglighet pa
distans.

Symbol fér skrivtolkning

P4 initiativ av HRF har Svenska Institutet f6r Standarder (SIS) beslutat att anta en
symbol HRF foreslagit. HRFs forslag — en liten rektangulir pratbubbla med
textlinjer — dr nu svensk standard, och HRF arbetar for att den ska antas som
standard dven i EU och 6vriga virlden.

Symbolen kan bidra till att héja skrivtolkningens status och synlighet, Skrivtolkning
har linge hamnat i skymundan. Arrangorer och andra ansvariga vet sillan att denna
mojlighet finns. Det ar inte heller en sjilvklarhet f6r manga horselskadade och déva.
Det hir vill HRF dndra pa och har dirfor arbetat for och nu lyckats fa symbolen som
standard, pd samma sitt som symbolerna for teckensprakstolkning och teleslinga.
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Mer horselsmart kunskap

Under 2019 har HRF bérjat utbilda fortroendevalda runt om i landet om
horselsmart tillginglighet — det vill siga tillgéinglighet for horselskadade. Syftet dr att
utveckla tillgangligheten inom den egna organisationen, stirka HRF som tillginglig
torebild for andra aktérer i samhallet och samtidigt rusta HRF-medlemmar att bli
"ambassadorer” for okad tillginglighet runt om i landet.

Hoérselsmart kunskap har dven getts vid utbildningar till andra ideella organisationer
och vid ett antal utbildningar for till exempel bygglovshandlidggare och yrkesaktiva i
bygg- och fastighetsbranschen.

HREF har ocksa tagit fram "Hoérselsmarta tips i coronans tid”. Efterfradgan har varit
stor pd HRFs horselsmarta tips och rdd for en fungerande kommunikation nér alla
invdnare i Sverige uppmanats halla fysiskt avstand till andra.

Malomrade: Skola och utbildning

Horselskadade barn i forskolan far ritt till teckenspriak

HRF har i manga ar drivit frigan om horselskadade barns ritt till teckensprak.
Under 2019 fick det arbetet genomslag. Ett nytt mal i den reviderade liroplanen f6r
forskolan slar fast att kommuner ska erbjuda bland andra hoérselskadade och déva
barn mojlighet att utveckla svenskt teckensprék i férskolan.

Teckensprak sikras for horselskadade elever

2019 nadde HREF ytterligare framsteg i vart arbete for horselskadade barns ritt och
mojlighet att ldra sig svenskt teckensprak. En utredning som ocksd
remissbehandlats lade fram flera forslag som ligger helt i linje med vad HRF
foresprakat under lang tid. Forslagen skulle 6ka mojligheten for horselskadade barn
att fa modersmalsundervisning i svenskt teckensprak bade hemma i kommunen
och genom fjarrundervisning.

Lyckades stoppa kommunalisering av specialskolan

En ny utredning foreslog varen 2018 att specialskolan ska liggas ut pa
kommunerna. Det vore férédande fér horselskadade och déva elever, eftersom
kommunerna saknar bade kunskap och praktiska forutsittningar for att kunna
erbjuda den skolgidng som specialskolan innebir.

HRF och andra horsel- och dévorganisationer protesterade, och lyckades stoppa
forslaget. Regeringen lovade att ansvaret for specialskolan ska ligga kvar hos staten.

Horselsmart simskola

Sommaren 2019 anordnade HRF en horselsmart simskola under en vecka i Umea.
Under ligerveckan samlades familjer med horselskadade barn fran hela landet, for
att umgas och utbyta erfarenheter. Under dagarna fick barnen ga pa simskola med
teckensprakiga simlirare och méjlighet att anvanda hoérteknik.

Horsellinjen ger fordldrar stdd och hjilp med att stilla krav

HRFs radgivningstjinst Horsellinjen ger féraldrar rad och stéd nir det giller
horselskadade barns skolging, bland annat om hur de kan stélla krav pa sin
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kommun. Ett exempel som uppmirksammades i media var Elin, 77 ar, i Silen, som
inte skulle fa g i sin hemskola for att hon behévde teleslinga. Kommunen sa att de
inte kunde ordna det och ville skicka Elin till en skola pa annan ort. Men sedan
Horsellinjen gett mamman information om kommunikationssystem och
kommunens skyldigheter ordnade kommunen den horteknik Elin behovde for att
kunna vara delaktig i undervisningen.

Malomrade: Arbetsliv

Juridiskt stéd till horselskadade

HRF erbjuder horselskadade som dr medlemmar mojlighet att fa stod och rad av
HRFs juridiske konsult nir det géller socialforsikringsfragor, framfor allt nar det
galler drenden som ror arbetsskador, sjukersittning och vardbidrag.

Bara under 2019 hanterade HRFs jurist 22 drenden. Flera av de drenden juristen
har drivit under de gdngna aren har varit principiellt viktiga. En del har fatt
prejudicerande betydelse f6r andra horselskadade.

Bittre ljudmiljé i skolan

Ljudmiljén i manga skolor och férskolor dr bedrovlig, vilket drabbar bade personal
och elever, inte minst horselskadade. HRF har engagerat foreningar runt om i
landet i att uppmuntra kommuner att ta tag i dessa problem samt s6ka pengar ur
den statliga ”Skolmiljarden” f6r bittre arbetsmiljo i skolan. En del féreningar har
lyckats sarskilt bra med detta och har bland annat fitt sina kommuner att genomféra
ljudmiljoundersékningar i samtliga skolor.

Hot om kraftiga forsimringar i arbetsmarknadsstddet stoppades

Kraftigt minskade budgetanslag till Arbetsférmedlingen, samtidigt som det fattades
beslut om en snabb och omfattande omorganisering av myndigheten dir merparten
av verksamheten skulle liggas ut pa privata utforare enligt Lagen om Valfrihet, LOV
ledde till kraftiga protester bland annat fran HRF.

Sarskilt kritiserade HRF nedmonteringen av den vilfungerande
specialistverksamheten dir en betydande del av de anstillda audionomerna skulle
varslas. I en skrivelse till ddvarande arbetsmarknadsministern och regeringens
samarbetspartier framférde HRF en rad kritiska synpunkter pa utvecklingen inom
Arbetsférmedlingen. HRF deltog ocksa i ett flertal informations- och
diskussionsmoten med Arbetsformedlingen. I december backade regeringen pa
flera punkter infor risken att fa en riksdagsmajoritet emot sig betraffande
Arbetsférmedlingens reformering. Bland annat utlovades tydliga direktiv om att
uppritthalla stodet till personer med funktionsnedsittning. En viktig delseger for
HRF och 6vriga aktorer som arbetat for att stoppa forsimringarna.
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Malomrade: Vard, omsorg och trygghet

Fler horselinstruktorer

Aldre hérselskadade far alldeles for lite stod i dag, bland annat saknas
horselinstruktorer i manga kommuner. Darfér har HRF, bade pa riksplanet och i
lokala féreningar, arbetat for att paverka kommuner att inratta och behalla
horselinstruktorstjanster. Det har gett goda resultat pa en del hall, med 16ften och
beslut om att stirka resurserna for dldre horselskadade. Samtidigt 4r problemen
stora i manga kommuner, utan tillgang till horselinstruktorer.

Under 2019 lades den Folkhogskola som genomfort utbildningar f6r syn- och
horselinstruktoérer under flera ar ner. For att sikerstilla fortsatt tillgang till syn- och
horselinstruktorskompetens kommer HRF i samarbete med Synskadades
Riksférbund genomfora en pilotutbildning vintern 2020 och varen 2021.

Horselskadekunskap och kommunikationslésningar i vard och omsorg.

Under coronapandemin har HRFs gedigna kunskaper om horselsmarta l6sningar
haft stor betydelse. Nir hela samhillet, inte minst virden och omsorgen, stilldes
infér en smitta som kravde avstand och skyddsutrustning uppstod mycket allvarliga
kommunikationsproblem, som sarskilt drabbade horselskadade. Andelen med
horselnedsittning ar dessutom mycket stor i riskgrupperna éver 7o ar, som under
pandemins forsta halvar utgjorde en stor andel av de som blev svart sjuka i covid-19.

Genom att sprida kunskap, upplysa ansvariga och uppmairksamma
kommunikationsfragorna i media har HRF arbetat for att minska de stora risker
som horselskadade utsitts f6r nir kommunikationen brister i vard och omsorg.

HRF har ocksa bistatt Socialstyrelsen. andra myndigheter och dldreomsorgen runt
om i landet med tips och rdd om horselsmart kommunikation vid fysiskt avstind
och skyddsatgirder, som till exempel plexiglas.

Malomrade: Konsumentinflytande

Skirpta krav pa telefonférsiliare

Horselskadade har varit sarskilt utsatta vid oserios telefonférsiljning. Horfel har lett
till savil allvarliga missforstind som regelritta bedrigerier. Men sedan HRF drivit
krav pa skirpta regelverk dndrades lagen under 2018. Numera krivs skriftligt
godkinnande, inte bara muntligt, inspelat avtal 6ver telefon. Detta 6kade skydd for
horselskadade dr en viktig framgang for HRF.

KO-kritik mot bluffannons om éronolja

Vilseledande marknadsforing ar ett stort och vixande problem for horselskadade.
Under 2018 anmailde representanter for HRF en annons f6r sa kallad ”6ronolja”,
som felaktigt pastods bota tinnitus och nedsatt horsel. Konsumentverket inledde ett
tillsynsdrende mot Aller Media och kom fram till att publiceringen var "otillbérlig
marknadsféring”, i strid med marknadsféringslagen. Aller Media stoppade all
annonsering frdn annonsoren i alla sina titlar (Aret Runt, Allas, Allers, Hemmets
Veckotidning med flera) och meddelade att de sag 6ver sina rutiner for
annonsgranskning for att férhindra liknande 6vertramp i framtiden.
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e Domstol gav ritt i kravet pa att férbjuda tinnituspldster
HRF fick ratt i var kritik mot tinnitusplastret Antinitus nar férvaltningsratten i
Uppsala fastslog att det var helt korrekt av Likemedelsverket att forbjuda forsiljning
av tinnitusplastret. De konstaterade att plastret saknar vetenskaplig grund och ritten
avvisar dirfor dgarbolagets invindningar pa samtliga punkter.

Beslutet dr viktigt i arbetet mot att stoppa foéretag som skamlgst slar mynt av
personer med svdr tinnitus som ofta soker desperat efter lindring. HRF efterlyser
istallet en rejil satsning pa tinnitusvard ute i landet sd att fler personer med tinnitus
far tillging till de behandlingsmetoder som &r vetenskapligt belagda och som kan ge
lindring.

e St6d och vigledning via Hérsellinjen
Varje ar tar omkring 3 ooo personer kontakt med HRFs radgivningstjanst
Horsellinjen via telefon eller e-post. Tusentals soker ocksa fakta och rad i HRFs
kunskapsbank pa horsellinjen.se.

De vanligaste fragorna till Horsellinjen giller horselvard, sarskilt om hoérapparat-
utprovningar inom Fritt val-systemen i Skane och Stockholms lin. Andra vanliga
fragor ror tinnitus, tillganglighet och rattigheter i arbetslivet. Under 2019 fick
Horsellinjen manga fragor som en f6ljd av att handikappersittningen ersattes av sd
kallad merkostnadsersittning. Nya regler och Forsikringskassans omprévningar
skapade osikerhet och oro. Det kom ocksi allt fler fragor om problem med textning.

Horsellinjen, som firade 15 ar 2019, har fatt en allt viktigare roll nir det giller
oberoende vigledning till horselskadade, anhériga och andra berérda, bland annat
som en foljd av att kommersiella aktorer har tagit 6ver allt mer av det som tidigare
enbart ldg pa den offentliga horselvarden. Det har blivit allt svarare for enskilda att fa
korrekt och oberoende information om sina rittigheter och moéijligheter, bland annat
om vilken vard de har ritt till inom den allminna hilso- och sjukvarden och vad de
behover betala for.

e Efter HRF-kritik: Nu fir Boxers kunder byta box utan textning

Under 2019 kontaktades HRF har av flera horselskadade som har Boxer via fiber,
men som inte kunde fa fram textningen. Trots kontakter med kundtjinst hade de
inte heller fatt hjilp med att 16sa problemet. De satt med abonnemang pa tv-tjinster
som inte var tillgdngliga — och kinde sig bade lurade och illa bemétta. Efter hard
kritik fran HRF lovade bolaget att kunder som inte har tillgang till textning i sin
Smartbox far byta till TV Hub, utan kostnad. Dessutom bad ansvariga horselskadade
om ursdkt for den bristande informationen om textning.

Malomrade: Forskning och utveckling

e Over 2,5 miljoner till hérselforskningen
HRFs stiftelse Horselforskningsfonden delade 2019 ut 2 550 oookr kronor i anslag
till tio projekt inom teknisk, medicinsk och beteendevetenskaplig forskning inom
horselomradet. Dessa medel dr baserade pa gavor som kommit in via HRFs
insamlingsverksambhet.
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Horselforskningsfondens styrelse, bestar av ledande forskare och representanter {6r
HRF.

Utvirdering av hérselvardens kvalitet

HRF &4ger Forskningsinstitutet Horselbron, som har ansvar fér det nationella
kvalitetsregistret f6r horselrehabilitering fér vuxna. Hérselbrons undersékningar
visar horselvardens kvalitativa utveckling, vilket har stor betydelse foér regionernas
uppfoljningsarbete.

Innovationsprojekt

Under hosten 2019 gick HRF in som part i ett Vinnova-finansierat
innovationsprojekt som drivs av RISE och KTH for att ta fram en prototyp till text-
till-tal-glaségon. Projektet 16per vidare under 2020 for att slutrapporteras 2021.

Malomrade: Internationell utveckling

Samarbete med unga horselskadade i Bolivia

HRF deltar i ett samarbetsprojekt i Bolivia, tillsammans med ungdomarna i
horselskadeféreningen ASHICO (Asociacién de Hipoactsicos Cochabamba).
Projektet drivs i samarbete med MyRight och med stéd frin Sida.

En av de viktigaste framgangarna dr att ASHICO har lyckats skapa kinnedom om
ordet "horselskadad” i Bolivia. Att bli synliga som hoérselskadade, bade som grupp
och som individer, 4r en forutsattning for att kunna ta plats och paverka det egna
samhaillet. HRF har 4ven bidragit med horteknik, till exempel teleslingor, och
kunskap om att skapa tillginglighet.

Det senaste aret har HRF bidragit till att stotta féreningarna och deras verksambhet i
tuffa tider som genomsyrats av politisk instabilitet i Bolivia och coronapandemin
som drabbat landet hart. Trots de olika svarigheterna har féreningarna ASHICO,
AHLP och ASHICRUZ avancerat genom att ligga grunden for ett horselférbund
som kallas FEDHIBO (Federacion de Hipoactsicos de Bolivia).

Utbytet mellan HRF och ASHICO é&r inspirerande for bada parter. Genom att dela
med oss av erfarenheter frain HRFs arbete med paverkan, opinion och
organisationsutveckling ger vi praktisk vigledning och bidrar till starkt sjilvkinsla.

Internationellt uttalande med krav pd horselvard

HREF har en stark rost i virlden, det visar det uttalande som antogs av
horselskadades virldsorganisation, IFHOH, vid dess Biennal General Meeting i
Slovenien 2018. Hir betonas vikten av tillgang till kommunikation och hérselvard,
nagot som HRF har drivit linge i internationella sammanhang.

Uttalandet stodjer WHOs resolution om hoérselvard, med uppmaning till FNs
medlemsstater att arbeta f6r 6kad medvetenhet om férekomsten av horselskador och
dess sociala och ekonomiska konsekvenser samt utveckla strategier for att erbjuda
horselvard. Resolutionen uppmanar ocksa till utveckling av tillgang till
kommunikation och att horselskador ska vara en del av FNs globala mal for hallbar
utveckling.

17



® htf.

Hérselskadades Riksférbund (HRF)
september 2020

e Internationella standarder for bittre tillganglighet och anvindbarhet i byggd milj6
I arbetet med tvd stérre standarder som bada handlar om tillgidnglighet och
anvandbarhet i byggd miljo har HRF medverkat till bittre skrivningar om ljudmiljo
och tillgang till teleslingor/horhjalpmedel, liksom krav pa att larmsignaler alltid ska
kombineras med visuella larm som fungerar for horselskadade/dova. Den ena dr en
helt ny standard pa Europaniva och den andra standarden &r en internationell
standard.
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