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Tack!

Ett varmt tack till alla HRFs medlemmar, for ert viktiga och inspirerande
engagemang under 2019!

Ett sarskilt tack till alla HRFs fortroendevalda for ovarderliga insatser under
aret. Inte minst tack till férbundsmotet, for givande dialog och stod till
forbundsstyrelsen.

Jag vill rikta ett stort tack &ven till alla vara givare runt om i landet, som med sma
och stora gavor stodjer HRF och gor vart viktiga arbete for horselskadade mojligt.

Tack ocksa till vara olika samarbetspartners inom funktionshinderrérelsen och i
andra intresseorganisationer, savil i Sverige som i andra delar av vérlden.

Till sist, tack till HRFs personal for era engagerade arbetsinsatser under verksam-
hetsaret 2019.

Mattias Lundekvam
forbundsordforande, Horselskadades Riksforbund (HRF)
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Verksamhetsberattelse
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Verksamhetsberdttelsen pa de foljande sidorna utgar fran
HRFs handlingsprogram for 2017-2020, som beslutades av
kongressen 2016. De forsta avsnittens namn motsvarar
rubrikerna i handlingsprogrammet. Ddrefter beskrivs 6vrig
stadgebunden och reguljdr verksamhet.
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A. Stark, synlig, horselsmart

A.1 Att starka horselskadade sa att fler kan, vill och vagar ta tillvara sina
mojligheter och rattigheter

Prova diskrimineringslagen

Stockholms tingsrétt avslog den stamningsansokan for brott mot Diskrimineringslagen som HRF
riktat mot konferensanldggningen 7A.

Bakgrunden &r att fungerande teleslinga saknades vid ett seminarium i april 2016 dér tva HRF-
medlemmar skulle delta som féredragshéllare respektive moderator. De hade darefter 6verlatit till
HRF att prova om detta kunde anses som brott mot bakgrund av att "bristande tillgéanglighet”
inforts som diskrimineringsgrund i lagstiftningen. Stimningsansokan hade inldmnats i bérjan av
2018.

Tingsratten gav HRF rétt i att teleslingan inte hade fungerat vid det aktuella tillfallet, ndgot som
7A hade ifragasatt. Enligt HRF var detta ett lagbrott eftersom den aktuella lokalen omfattas av det
krav pa teleslinga som finns enligt Boverkets byggregler. Detta maste ocksa innebdra att slingan
ska fungera.

Déaremot godtog Tingsrétten 7As beskrivning av de atgiarder som vidtagits for att 16sa problemet
den aktuella dagen. Likasa godtog Tingsratten 7As pastaende att en portabel slinga erbjudits, trots
att detta bestreds av de berérda HRF-medlemmarna. Att en konferensarrangor i ett fall som detta
kan g fri enbart pd grund av egna uppgifter om vilka atgéarder som vidtagits visar att lagen
behover skérpas, enligt HRFs bedomning.

HRF begarde provningstillstand for stamningsansokan i Hovratten, men detta avslogs. Ndgon
motivering for avslag av detta slag lamnas aldrig. Det betyder att Tingsréttens utslag i fallet inte
har prejudicerande verkan. Det kan dérfor bli aktuellt for HRF att rattsligt préva liknande fall i
framtiden.

Sprida information om Hérsellinjen

HRFs radgivningstjanst Horsellinjen ger horselskadade och anhériga kunskap om hur de kan
utkréva sina réttigheter i egenskap av patient, konsument, arbetstagare, elev, foralder, publik,
véljare och sa vidare. Via Horsellinjen kan medlemmar &dven fa tillgang till juridiskt stod i
socialforsdkringsfragor.

Under aret spred vi information om Horsellinjen via annonser, sociala medier, informations-
material hos féreningar och horselvarden samt i media. En satsning pa att sprida informations-
material till virdmottagningar skots upp, men det stod klart att horselvirden i delar av landet
tipsar sina patienter om Horsellinjen.
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A.2 Att 6ka horselskadekunskapen och vacka opinion for ett hérselsmart
samhalle

Hoérselveckan 2019

Vikten av att testa horseln fick mycket uppmérksamhet i samband med Horselveckan, den 14-20
oktober 2019.

Forbundet genomforde en mindre annonskampanj pa Facebook, pa temat: ”Nér testade du din
horsel senast?”. Animerade ”felhorningar” som férvandlades till fragor om horsel nadde drygt
100 000 ménniskor och véckte positivt engagemang samt genererade en hel del fragor om horsel
till HRF.

Samtidigt fick frdgan om horseltest en hel del uppmérksamhet i media. HRF gick ut med tva
pressmeddelanden "Varannan anstélld med horselskada har inte sokt horselvard” och "Hor-
apparater kan minska tinnitus hos hundratusentals”. Fragan om horseltest uppméarksammades
bland annat i TV4 Nyheterna, "Vaken med P3 & P4”, Radio Sweden Arabic samt i P4 Extra pa
Horselskadades Dag.

Intervjun med HRFs forbundsordférande i P4 Extra orsakade en anstormning som gjorde att
horseltestaren.se blev 6verbelastad under ett par timmar. Totalt testade 6ver 35 000 personer
horseln med HRFs Horseltestaren under oktober, pd webben och i appen (se avsnitt B. 4).

Cirka 50 foreningar och distrikt hade olika aktiviteter i samband med Horselveckan. De flesta
erbjod information om HRF och horselfragor, ibland i kombination med horseltester och fore-
lasningar med forskare och andra experter. Nagra foreningar provade ocksa lite annorlunda
grepp, till exempel textad filmvisning (Kristinehamn) och medlemsvérvning med i samarbete
med Naprapathogskolan (Stockholm).

En del foreningar och distrikt lyckades bra med att komma ut bra i media. Bland annat med-
verkade foretradare for HRF Uppsala, HRF Vasterbotten, HRF Jonképing och HRF Jamtlands 1an i
langre radiointervjuer, i ndgra fall med horseltest i direktséandning. Andra, som HRF Karlstad, fick
stora artiklar i lokalpressen om Horselveckan och HRF.

Infor Horselveckan fick foreningar och distrikt méjlighet att bestélla en rollup som marknadsfor
horseltest. Foreningar och distrikt erbjods dven ett nytt HRF-reflexband, broschyrstéll och kara-
meller till extra 14gt kampanjpris samt kostnadsfria Horsellinjen-magneter.

En enkédt om Horselveckan visade att ungefar 85 procent av de féreningar och distrikt som hade
aktiviteter var n6jda/mycket néjda med sina arrangemang.

Pabdrja textningskampanj

Utvecklingen i textningsfrdgan ledde till att forbundet omprévade planerna pé att genomfora en
textningskampanj.

Dels kunde vi se en snabb teknisk utveckling av nya metoder for textning, till exempel olika
automatiska tal-till-text-16sningar, dels pagick det flera politiska processer om skirpta text-
ningskrav, med bade implementering av fattade beslut och nya forslag inom saval EU som
Sverige. Under dret blev det darfor tydligt att det mest effektiva var att i forsta hand utveckla
HRFs intressepolitiska paverkansarbete i textningsfragan och avvakta med gréasrotskampanjer
(mer om textning i avsnitt C).
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HRF bedrev emellertid viss opinionsbildning kring textningsfragan. Till exempel framférde HRF
kritik i Dagens Samhélle mot kommuner som planerade att sluta webbsénda fran fullméktige, for
att slippa texta — och ddrmed kringga den nya lagen om webbtillgénglighet. I den nya lagen hade
HREF lyckats fa igenom krav pa textning av videos pa offentliga webbplatser (se &ven avsnitt H).

Statistik "Horselskadade i siffror”

Under 2019 samlade vi in statistik om bland annat hérapparatutprovningar fran horselvarden i
landets regioner och kompletterade detta med information fran SCBs befolkningsstatistik och
underlag fran Horselbrons kvalitetsregister. Statistiken presenterades pa horselvardsseminariet
den 4 december (se F.3) och kommer att publiceras digitalt pa webben.

Sprida kunskap till nyckelpersoner

HRF medverkade med monter pa Rikskonferensen for audionomer (Audionomdagarna) i Tyl6-
sand den 14-16 maj, med 220 deltagare fran hela landet. HRF informerade om Horsellinjen och
HRFs syn pé horselvard, med budskapet ”En horselsmart horselvard nu”.

I juni skickade forbundet ut ett brev till arrangorer infér Almedalsveckan i slutet pd ménaden, dér
vi paminde om vikten av tillgédnglighet, med teleslingor, skrivtolkning, textning med mera samt
tipsade om Horsellinjen och vér checklista for Almedalen pé horsellinjen.se/almedalen. HRF med-
verkade inte i Almedalen 2019, men av programmet att doma hade ungefér halften av arrange-
mangen teleslinga, vilket &r ungefar samma niva som foregéende éar.

Under 2019 prioriterades interna tillgédnglighetsutbildningar for HRF-aktiva, framfor externa
forelasningar. Men nagra externa foredrag om horselkunskap genomférdes, bland annat hos
Stiftelsen Andreas And, som driver ett aldreboende i Uppsala.

Hoérbarhetspris

HRFs kongress 2016 beslutade att HRF ska inrétta ett pris, som delas ut till en eller flera personer
inom tv, radio och andra audiovisuella medier som gjort en insats for 6kad horbarhet. For att ett
sddant pris ska ge 6nskade uppmarksamhet kan det garna knytas till befintliga och vél etablerade
mediepris, darfor togs informella kontakter med medieaktorer for att véicka intresse. Dessa samtal
fortsatter 2020.

Intressepolitisk bevakning

Forbundet bevakar standigt olika intressepolitiska frigor som har betydelse for HRFs paverkans-
arbete for ett horselsmart samhélle. Vi samlar in ny kunskap och tar del av material fran olika
utredningar, departement och myndigheter, forskningsrapporter, avhandlingar, statistik med
mera. Vi deltar i myndigheters samrad. Vi bevakar dven samhéllsutvecklingen, med sarskilt fokus
pa de fragor som prioriteras i HRFs handlingsprogram.

Stod till forskning och utveckling

HREF stodjer horselforskningen via var egen forskningsfond, Horselforskningsfonden. Fonden
delade ut 2550 000kr till tio olika forskningsprojekt inom beteendevetenskaplig, medicinsk och
teknisk forskning till forskare som sokt anslag under 2019. Det &r den storsta utdelningen i
fondens 30 ariga historia. Av dessa medel gick 750 000 kr till tre projekt till forskning om
horselskadade barn efter en sirskild utlysning om barnforskning. Ovriga projekt handlade om
bland annat om objektiv diagnos av tinnitus, horselnedséttning av nyanlianda, internetbaserad
horselrehabilitering och behandling for att skydda sig mot bullertrauma vid olika tider pa dygnet.
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Horselforskningsfonden har under aret kraftigt starkt upp ekonomin efter att ha erhéllit ett arv pa
nédstan 24 miljoner kronor. Nagra HRF-foreningar har ocksa gett betydande stod till Horselforsk-
ningsfonden. HRF Nacka-Varmdo har stottat fonden med 750 000 kr och HRF Huddinge har
stottat med 450 000 kr.

Horselforskningsfonden har under aret investerat i ett nytt ansokningssystem som sjosattes vid
2019 ars ansokningsomgang.

B. Horselvard och folkhalsa

B.1 Att fler horselskadade ska fa horselrehabilitering utifran behov

Arbetsgrupp om Meniéres sjukdom

For att pa olika satt uppmérksamma personer med Menieres sjukdom bade inom varden och
sjukforsdkringen har en arbetsgrupp tillsatts i syfte att utveckla det intressepolitiska arbetet med
menierefragorna. Meniéregruppen har traffats tva ganger under aret dar viktiga fragor diskuterats
och utvecklingsomréden identifierats for framtida insatser.

Kunskapsunderlag om Cl-varden

Under aret fortsatte arbetet med kartldggningen av hur CI-varden i Sverige ser ut och ett kun-
skapsunderlag for paverkansarbete inom omrédet har tagits fram. Underlaget presenterades pa
horselvardsseminariet den 4 december (se F.3) och skickades ut till distrikten samt publicerades
pa Hornet i borjan pa 2020.

B.2 Att horselvarden ska vara likvardig, offentligt finansierad och av hég kvalitet
i hela landet

Samla in statistik fran horselvarden

Varje ar i 6ver 20 ars tid har féorbundet samlat in statistik fran horselvarden i Sverige. Syftet &r att
kunna f6lja utvecklingen inom hérselvarden 6ver tid, f underlag for intressepolitiskt paverkans-
arbete samt kunna uppdatera var information om horselvarden i hela landet, bland annat pa
horsellinjen.se. Under 2019 samlade vi in statistik om bland annat hérapparatutprovningar och
andra hjdlpmedel samt uppgifter om olika regelverk for detta i varden.

Regional paverkan och dialog

Under aret var vardval, fritt val och hojda avgifter inom horselvarden stora frégor i flera distrikt.
Forbundet har stottat distrikten med faktaunderlag, skrivelser till regionpolitiker och uppvakt-
ningar med storst insatser inom regionerna Kalmar, Sk&ne och Orebro.

I Region Kalmar l4n aktualiserades vardval i samband med valet 2018 da den styrande koalitionen
ville infora vardval for att fa bort de langa vardkéerna. Sedan dess har HRF och HRF Kalmar lan
arbetat aktivt tillsammans for att lyfta mojligheterna att korta kotiderna och bibehalla hog vard-
kvalitet, och varna for riskerna med inférande av vardval. Efter intensivt paverkansarbete under
2019 - med uppvaktningar, debattartiklar, skrivelser, medieutspel och en utredning, valde
regionen att skrinldgga vardvalsplanerna.
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Under varen 2019 beslutade region Skane att utreda ett avskaffande av "rekvisition horapparat”,
ett system med horselcheckar som HRF krévt skulle utredas. Utredningen, som var klar i oktober
2019, kom fram till att fritt val-systemet med horselcheckar &r negativt for bade horselskadade
och regionen. Trots utredningens tydliga slutsatser valde regionens majoritet att behélla horsel-
checkarna.

I november beslutade regionfullmiktige i Orebro lin trots massiv kritik frin HRF att inféra
landets hogsta avgifter pa horapparater, ett system med abonnemangsavgift pa 65 kr/méanaden,
som innebér att en arlig kostnad pa 780 kr, plus vardavgifter. I reda kronor innebér beslutet att
det for patienter som behover horhjédlpmedel kommer att innebéra en kostnad om 1 380 kr det
forsta aret och 780 kr/ar under de féljande aren sé ldnge den enskilde nyttjar aktuell horapparat.
I genomsnitt anvands en och samma horapparat i 5 ar, vilket innebér att den enskildes kostnad
under denna feméarsperiod kommer att uppga till totalt 4 500 kr. En avgift som vida 6verstiger
regionens kostnader for inkop av horapparater dar snittpriset ligger pa 1 100 kr.

HRF har tillsammans med distriktet granskat det bristfalliga underlagsmaterialet till beslutet,
skickat skrivelser till samtliga ledaméter, uppvaktat bade personligen och per telefon men den
politiska majoriteten beslét ind4 att genomféra beslutet. Dérfor bistod HRF en medlem i Orebro
beslutet till Forvaltningsritten. Overklagandeprocessen fortsétter under 2020.

Skarpta regelverk for hérapparater och hérapparatutprovning

Det finns en europeisk standard, Tjanster vid utprovning av hérapparat, SS-EN 15927:2010,
som stéller krav pa att endast legitimerade audionomer far prova ut hérapparater. Samtidigt
siljs produkter som forstérker ljud pé olika sédtt under bendmningen "horapparater” direkt till
kunder/patienter pa en konsumentmarknad. Begreppet horapparat &r inte ett skyddat begrepp,
vilket 6ppnar upp for att en méngd olika produkter, bade bra och déliga, marknadsfors som en
“horapparat”. Vi har lyft en diskussion i Konsumentverkets funktionshinderrad om vad som fér
marknadsforas och séljas som “horapparat”, utan att fa tydliga besked om vad som giller.

B.3 Att 6ka horselskadekompetensen inom vard och omsorg for aldre

Fler horselinstruktorer i kommunerna

Runt om i landets kommuner forsvinner tjanster for syn- och horselinstruktorer. Darfor fortsétter
HRF att samarbeta med SRF och Syn- och horselinstruktorsforeningen for att uppméarksamma
frdgan och paverka kommunerna att behalla och/eller utbilda syn- och horselinstruktorer.
Paverkanspaketet, som tagits fram av HRF och SRF och finns publicerat pd Hornet, beh6ver
uppdateras och ett arbete inleddes for att genomfora detta.

I december stod det klart att Hagaberg folkhdgskola inte ldngre arrangerar utbildning for syn- och
horselinstruktorer. HRF och SRF inledde genast ett arbete for att tillsammans arbeta for att det
aven fortsattningsvis ska vara majligt att utbilda sig till syn- och horselinstruktor.
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B.4 Att verka for fler horselkontroller

Upplysa om vikten av att testa horseln

Vid slutet av 2019 hade néstan 600 000 personer testat horseln med HRFs digitala gor-det-sjalv-
test, Horseltestaren — pd webben, www.horseltestaren.se, eller i appen.

I oktober, i samband med Horselveckan, genomférdes en mindre annonskampanj pa Facebook,
dédr HRF uppmuntrade enskilda att testa horseln med Horseltestaren. Denna kampanj samt en hel
del uppmarksamhet i media ledde till att 6ver 35 000 personer testade sin horsel under oktober
2019. Vid ett tillfalle blev horseltestaren.se 6verbelastad, efter uppmérksamhet i ett populért
radioprogram (se avsnitt A.2, om Horselveckan).

Horseltestaren &r ett vetenskapligt validerat tal-i-brus-test framtaget av HRF, i samarbete med
Forskningsinstitutet Horselbron. Genom testet sénker HRF troskeln for att kontrollera sin horsel
och att soka tidig hjalp hos horselvarden. Vi sprider ocksa kunskap om vikten av att testa horseln
regelbundet samt hénvisar till HRFs Horsellinjen for radgivning.

C. Delaktighet och trygghet

C.1 Att 6ka kunskapen i samhallet om horselskadades behov av och ratt till
tillganglighet

God tillgdnglighet har en avgérande betydelse for horselskadades mojligheter att vara delaktiga,
jamlika och trygga. HRF har under &ret spridit kunskap om tillgdnglighet genom HRFs olika
informationskanaler, informationsmaterial och checklistor for tillgdnglighet pa Horsellinjen.se.

Vi har agerat for att paverka och né resultat genom bland annat medverkan i media och direkt-
kontakter med beslutsfattare och andra nyckelpersoner samt deltagande i samrad med bland
andra myndigheterna Boverket, Post- och Telestyrelsen, PTS, Myndigheten for delaktighet, MFD,
Konsumentverket, public service-bolaget SVT, det statliga tdgbolaget SJ och de av PTS finansi-
erade tjansterna Bildtelefoni, Texttelefoni och Teletal.

Under hosten gick HRF in som part i ett Vinnova-finansierat innovationsprojekt som drivs av RISE
och KTH for att ta fram en prototyp till text-till-tal-glaségon. Projektet 16per vidare under 2020 for
att slutrapporteras 2021.

Byggd miljo och standardisering

Standarder &r en viktig del for att den byggda miljon ska vara tillgénglig och anvédndbar. HRF
deltar i tva olika standardiseringskommittéer som ror byggd miljo, SIS TK 197 Byggakustik och
SIS TK 453 Tillganglighet och anvandbarhet i byggd miljo.

I TK 197 arbetar HRF for skirpta krav nér det géller ljudmiljo och taluppfattbarhet i undervis-
ningslokaler och vardlokaler. Under 2018 fick HRF gehor for en revidering av géillande standard,
ett arbete som pagéar och berdknas vara slutfort under 2021. Inom kommittén rader dock delade
meningar om hur man bést kan utforma krav pa taluppfattbarhet, och arbetet paverkas av att
regeringen under 2019 gav uppdrag till Boverket att ta fram tydligare och enklare byggregler.

I TK 453 arbetas det med tva storre standarder som bada handlar om tillgdnglighet och anvand-
barhet i byggd miljo. Den ena &r en helt ny standard pd Europaniva, kopplad till EUs upphand-
lingsdirektiv och det under 2019 antagna tillgdnglighetsdirektivet, European Accessibility Act.
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Forslaget till standard, prEN17210, kommer att publiceras for remissrunda under 2020. Den
andra standarden dr en internationell standard, ISO 21 542:2011, déar revideringen blev klar i
slutet av ret, och remissrunda dger rum i borjan av 2020.

I bada dessa standarder har HRF medverkat till battre skrivningar om ljudmiljo och tillgang till
teleslingor/horhjalpmedel, liksom krav pé att larmsignaler alltid ska kombineras med visuella
larm som fungerar for horselskadade/dova.

Utover TK 197 och 453 deltar HRF i SIS TK 536 Samordningsgrupp for tillgéanglighet. Den
kommittén bevakar tillgdnglighetsfragor 6vergripande inom all standardisering.

HRFs deltagande i standardiseringskommittéerna finansieras genom SKA-radet, standardi-
seringens konsument- och arbetstagarrad.

Byggregler och kunskapsspridning

Kommittén for modernare byggregler kom i december med sitt slutbetdnkande Modernare
byggregler — forutsdgbart, flexibelt och forenklat. I slutfasen av arbetet fick HRF tillsammans med
andra férbund mojligheten att vid en hearing argumentera mot férsdmrade tillgdnglighetskrav,
nagot som kommittén tog till sig.

For att sprida kunskaper om horselskadades behov har HRF under aret forelast vid ett antal
utbildningar for bygglovshandldggare och yrkesaktiva i bygg- och fastighetsbranschen.

Kollektivtrafik

I borjan av aret lamnade HRF skriftliga synpunkter och forslag till Myndigheten for Trafikanalys
rapport Kollektivtrafikens barridrer. HRF stéllde krav pa att alla former av muntliga utrop ombord
pa fordon och i vantsalar/pé perronger ocksa ska ges i realtid i text pa skdrmar. Rapporten foljdes
upp under hosten med ett seminarium hos MFD, dar HRF forde fram forslag om standardiserad
utformning av kollektivtrafikforetagens appar.

Vid samrad med SJ har HRF kravt att X2000-tagen som nu ska byggas om forses med storre
textskdrmar, dar aktuella trafikhdndelser och anslutningsinformation kan visas.

C.2 Att uppna okad tillganglighet i alla audiovisuella medier genom mer textning
och battre horbarhet

Driva lagkrav om textning pa webben

Horselskadades tillgéng till det vixande medieutbudet &r en prioriterad fraga for HRF. Den
tekniska utvecklingen med allt battre automatiska tal till text-losningar (ASR) innebér att
textning blir enklare, snabbare och betydligt billigare &n hittills.

Anvandarbeteendet dndras fortsatt. Allt firre ser pé tablélagd tv, och sirskilt bland yngre &r
mobilen den dominerande plattformen. De som av olika skél tittar pa video utan ljud blir ocksa
fler, &ven for dem ar textning till stor nytta.

Under senhosten lamnade HRF remissvar pa utredningen En moderniserad radio- och tv-lag —
genomforande av dndringar i AV-direktivet, SOU 2019:39. I svaret kraver HRF skéarpta skrivningar
nér det galler textning. HRF anser att allt utbud av rérlig bild som omfattas av lagen ska ha text-
ning senast 1 juli 2025. For public service-foretagen och TV4 som redan textar huvuddelen av
sandningarna bor kravet gélla fran 1 januari 2023.
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Kraven nér det géller public service framfordes dven vid ett mote pa kulturdepartementet i
oktober infor SVTs nya sandningstillstand. Vid motet framholl HRF ocksé vikten av att SVT
utvecklar och forbattrar arbetet med god horbarhet. Denna fraga togs ocksa upp med SVT vid
det arliga samradet, vilket ledde till att HRF i januari 2020 deltog i ett experiment med SVT
Play for att testa att separera tal fran 6vrigt ljud.

I savil remissvaret pa radio-och tv-lagen som motet pd departementet har HRF pekat pa avsak-
naden av dialog mellan funktionshindersrorelsen och de kommersiella féretagen nér det géller
tillganglighetsfragor. Har behovs tydliga krav pa foretagen att ta initiativ till regelbundna méten.

Det finns i dag ingen vidaresdndningsplikt for distributionsforetagen nar det géller valbar textning
(via text-tv s 199). I forslaget till ny radio- och tv-lag foreslas vidaresandningsplikt nér det géller
public service-foretagen, men problemet med utebliven vidaresindning av den dolda textningen
géller alla programforetag, aven for de som sénder fran t ex London. HRF har tréffat utredningen
Nagra fragor pa tryck- och yttrandefrihetens omrade, Ju 2018:01, och kravt att den i sitt slutbe-
tdnkande i augusti 2020 lagger forslag om en teknikneutral vidaresandningsplikt av textningen
som omfattar hela kedjan fran programforetag till publik.

Boxer &r ett av de foretag som inte sénder vidare textningen till sina IP-tv-kunder, nagot HRFs
rédgivningstjanst Horsellinjen fir manga klagomal pa. HRF kontaktade Boxer under senhosten,
som lovade atgérder. Denna dialog har fortsatt efter arsskiftet.

Efter att HRF stéllt krav pa SVT att testa lIosningar for automatiskt tal till text, framst med sikte pa
de dnnu otextade regionala nyhetssdndningarna, s& inbjods HRF att delta i en fokusgrupp. Under
varen genomfordes ett antal tester med gruppen, och under hosten har det gjorts nagra testséand-
ningar till allménheten via SVT Play. Forhoppningen r att testerna ska utvecklas under 2020 och
att de regionala nyhetssdndningarna darmed ska kunna textas, nagot HRF har kampat lange for.

Under sommaren restes 6nskemal fran olika héll om att Sveriges Radio borde tillgéngliggora sina
program for horselskadade och déva. Debatten handlade framst om programmet Sommar. HRFs
forbundsordférande deltog i debatten, och fick fran statssekreteraren pa kulturdepartementet
besked att regeringen var 6ppen for att &ndra grundlagen sa att textningskrav kan stéllas pé SR.
Under hosten hade HRF kontakt med SR med forslag om att SR skulle testa att publicera textfiler
pa webben, utan framgang. Mot slutet av aret kom signaler om att SR i stdllet minskade ner pa
textinnehallet pa sina webbplatser.

For offentligt finansierade webbplatser géller fran 1 januari Lagen om tillgdnglighet till digital
offentlig service. For horselskadade ar de viktigaste forbattringarna att rorlig bild/video ska vara
textad och att podd-innehall ska finnas dven i textform. Direktsdndningar dr dock undantagna.
Vid en traff med riksdagsforvaltningen i februari forde HRF fram forslaget att riksdagen borde ga
fore och texta sina direktsandningar, utifran att riksdagen &r det viktigaste demokratiska forumet.

[ juni deltog representanter for HRF i den internationella forskarkonferensen Media-4-All pa
Stockholms universitet. Har presenterades nya ron om lasbarhet, lashastighet och ny teknik for
textning. HRF medverkade i en paneldebatt om horselskadades behov.

Se @ven stycke A.2 nér det géller textningskampan;.

Novus-undersokning om textning

I borjan pa 2019 genomforde HRF en Novus-unders6kning om allménhetens installning till
textning. Fragor stalldes dels till ett tvarsnitt av befolkningen, dels till en panel med ett repre-
sentativt urval av horselskadade i befolkningen.
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Undersokningen visade bland annat att de allra flesta tycker att det &r viktigt med textning pé just
de plattformar de sjélva foredrar att anvanda. Det vill séga att de som framfor allt ser pa tv tycker
att det 4r viktigt att stélla krav pa textning i tv 4r och att de som i férsta hand anvander play-
tjianster med mera pa webben tycker att det ar viktigt att stélla krav pa textning pa webben.

C.3 Att skapa battre forutsattningar for hérselskadades kommunikation och
delaktighet

Slingkollen

Under 2019 har HRFs foreningar arbetat vidare med Slingkollen. I slutet av dret hade satsningen
gett 6ver 400 ”slingkollade” lokaler runt om i landet. Dessa 400 resultat presenterades successivt
pa webbsidan slingkollen.se, i en sérskild listning dar resultaten kan sorteras for hela landet, per
forening och per distrikt. Utdver dessa finns ett betydande antal dér foreningarna har informa-
tionen pé annat satt. Under dret uppdaterades webben s att det gar att sortera listningen utifran
typ av lokal.

Forbundet har under éret haft en omfattande radgivning till foreningarna, och under hésten
genomfort en repetitionsutbildning med deltagare fran Stockholms-distriktet. For 2020 planeras
ett erbjudande till distrikten om st6d till repetitionsutbildningar.

Ett nyhetsbrev med information, tips och uppmuntran har gatt ut tva ganger under aret till HRFs
fortroendevalda och alla som deltagit i Slingkollen-utbildningarna.

Som ett led i arbetet med Slingkollen bjod HRF under varen in representanter for teaterbranschen
till en dialog om béttre horbarhet pa teatern. Som ett resultat av dialogen har HRF tagit fram ett
informationsblad, om teleslingor pa teatrar och andra scener, riktat sarskilt till teaterbranschen.
Arrangérer uppmuntras att sdrskilt tdnka pa teleslinga och kindmikrofoner pé skédespelare.
Informationsbladet finns pa horsellinjen.se, men skickades &ven till branschorganisationer inom
scenkonst, som i sin tur lovat sprida det vidare till medlemmar, teatergrupper och scener runt om
ilandet.

I Slingkollen ingar att HRFs foreningar kan kopa slingmatare till kraftigt rabatterat pris. HRF
triaffade under hosten foretagsledningen for en av de tva leverantorerna, Edin/Univox, for att
fornya rabattavtalet och diskutera fragor av gemensamt intresse nér det géller den tekniska
utvecklingen pé slingomréadet, bland annat den nya standard som anger att slinganldggningar ska
ha en inbyggd 6vervakning som visar for anvdndarna att slingan &r pa och fungerar som den ska.

Tolkservice i arbetslivet

HRF hade forhoppningar om att kunna dndra inriktningen pa regeringens missriktade satsning pa
tolkning i arbetslivet, men det har inte varit méjligt. En del av uppdraget har varit att ge Social-
styrelsen i uppdrag att betala ut mer pengar till regionerna for tolkning i arbetslivet. Konstruktio-
nen av uppdraget gor det mycket svart att folja upp ifall det varit en framgangsrik satsning eller
inte. En annan del av satsningen har varit att ge Myndigheten for delaktighet (MFD) i uppdrag att
informera om tolkning i arbetslivet. HRF har haft en del dialog med MFD om den delen av
uppdraget.

I slutet av aret gick ansvarigt statsrad, Lena Hallengren, ut och informerade om att regeringen
avsag att tillsatta en utredning av tolktjansten i sin helhet, men nagra formella direktiv fran
Socialdepartementet har inte aviserats &nnu.
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Symbol for skrivtolkning

HRF medverkade till att en symbol for skrivtolkning har tagits fram i samverkan med SIS TK 493
Grafiska symboler. Tillsammans med ett antal andra nya symboler gick den pa remiss i oktober
och publicerades i januari 2020 som svensk standard SS 30600:2015/T3:2020

Symbolen ar tankt att anvidndas i sammanhang déar det finns skrivtolkning — i motesinbjudningar,

pa webben mm. .

Tillgangliga vard- och myndighetskontakter

Vardkontakter innebér ofta hinder for horselskadade, da varden i ménga fall kraver telefon-
kontakt. HRF har i olika sammanhang lyft fragan om att varden borde kunna kommunicera mer i
textform, till exempel via sms eller i chattar. En granskning HRF gjort visar att 14 av de 21 region-
erna har vaxelsystem som gor det méjligt att ha tidsbokning via sms — men &nnu vid arsskiftet var
det ingen som anvéande det.

HREF har ocksé stallt krav pa att det i patientjournalen ska g att ange att man har en horselskada,
sa att vardpersonalen har mojlighet att anpassa kommunikationen. Under 2019 har detta blivit
mojligt i den elektroniska journalen som finns via 1177.se, under rubriken Uppmérksamhets-
signaler.

Uppmarksamhetssignaler registreras av vardpersonal. Registreringen gors i tre olika grupper:
varningar (oftast ldkemedelsrelaterad 6verkanslighet), observanda (hir kan man lagga in ex
horselskada, synnedséttning, har behov av tolk osv) och smitta (ex blodsmitta).

Uppmaérksamhetssignaler kan ses av alla som jobbar inom samma system. Om vardgivaren/
regionen anslutit sig till de nationella tjinsterna Journalen och Nationell patientéversikt (NPO) s
kan den enskilde se det i sin egen journal, liksom vardpersonal 6ver vardgivar- och regiongrénser.
Vid arsskiftet var elva regioner anslutna till de nationella tjansterna, 6vriga tio regioner véntas
ansluta sig framover.

Vardlokalernas utformning ar en viktig del av tillgdngligheten. HRF deltog under aret i en
workshop med Boverket om att utveckla vardens miljoer, en del av Boverkets uppdrag om
Gestaltad livsmiljo. HRF lyfte sarskilt behovet av slingor i receptioner, visuella signalsystem i
vantrum och god taluppfattbarhet i rum fér vardsamtal.

C.4 Att skapa okad trygghet i horselskadades vardag

Tillgangliga brand- och utrymningslarm

For horselskadade &r det viktigt att alla ljudlarm ocksa kombineras med visuella larm i form av
blinkande ljus/ljusblixtar. HRF har vid flera tillfdllen tagit upp kravet med Boverket, som inte vill
agera med hanvisning till att verket har fatt i uppdrag att férenkla byggreglerna och avsté nya
krav som kan innebéra férdyringar.

HREF har lyft kravet pa visuella larm i det europeiska standardiseringsarbetet, och i forslaget till
europeisk standard géllande tillgdnglighet och anvéandbarhet i byggd miljo, prEN17210, finns
kravet med. Standarden planeras att antas under 2020, men reglerna ar tyvarr inte tvingande da
byggregler dr en nationell fraga. Standarden kan 4nda anviandas som ett starkt stod i den fortsatta
argumentationen med Boverket.
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Tillgéngligheten till larmnumret 112 &r en fraga som HRF drivit en lingre tid. Kravet &r att det ska
vara mojligt att larma 112 via sms, utan krav pa forhandsregistrering. Under 2019 kom ett nytt
EU-direktiv om elektronisk kodex, dar det anges att larmnummer ska vara tillgdngliga utan for-
handsregistrering “om det ar méjligt”. Trots att detta &r mojligt i Sverige, har regeringen i sitt
forslag till implementering av direktivet héllit kvar vid den gamla ordningen med férhands-
registrering, nagot som HRF kraftigt kritiserat i remissvar i mitten pa november.

D. Uppvaxt och utbildning

D.1 Att horselskadade och déva barn och ungdomar far habilitering och
hjalpmedel efter behov under hela uppvaxten

Hjalpmedel for en aktiv fritid

Myndigheten for Delaktighet har fatt ett regeringsuppdrag om tillgdnglighet till hjdlpmedel for
fritidsaktiviteter och aktiv fritid for personer med funktionsnedséattning. Vi har traffat ansvarig for
uppdraget och ldmnat information for att tillse att horselskadade técks in av kartlaggningen pa ett
bra sétt. Kartlaggningen ska vara fardig 31 mars 2020.

Statistik om hjalpmedel

En mindre kartldggning om fritidshjdlpmedel f6r barn och unga genomfoérdes. En forfragan
skickades till horselhabiliteringarna i respektive region under véren for att vi ville skapa oss en
bild av vad regionerna erbjuder nér det kommer till fritidshjalpmedel for barn och unga. Enkéten
har gett oss en 6vergripande bild av hur det ser ut i landet.

D.2 Att sdkra barns och ungdomars tillgang till teckensprak

Teckensprak sakras for horselskadade elever
HRF har under &ret agerat for horselskadade barns rétt att fa tillgang till teckensprak ska starkas.

Vart paverkansarbete med att stiarka ratten och mojligheten att ldra sig teckensprék gav resultat
genom mycket positiva forslag fran utredningen Modersmal och studiehandledning pa moders-
mal i grundskolan och motsvarande skolformer. Utredningen hade en rad forslag som 1ag helt i
linje med vad HRF foresprakat under lang tid. Den foreslog att horselskadade elever ska erbju-
das undervisning i svenskt teckensprak som modersmalsundervisning likvérdigt de nationella
minoritetsspraken. Det skulle innebéra att horselskadade barn som laser integrerat far mojlighet
till modersmalsundervisning i svenskt teckensprak d4ven om ingen i hemmet pratar teckensprak
och oavsett hur manga som laser teckensprak i kommunen. Den hade dessutom flera forslag om
utokat uppdrag for SPSM att erbjuda fjarrundervisning i svenskt teckensprak, vilket kan 6ppna
upp for 6kade mojligheter att 1ara sig svenskt teckensprék. Remissvar kommer att ldmnas in nésta
ar.

Under éaret forde vi ocksé dialog med SPSM kring tvasprakighet i specialskolan och méjligheten
att fi undervisning i svenskt teckensprék respektive bade talad och skriven svenska. Vi stéllde
ocksa fragor kring en folder om tvasprakighet i specialskolan som riktar sig till bland annat
foraldrar. Enligt informationen erbjuds undervisning i talad svenska endast i sprakdmnen.
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Som texten var formulerad uppfattade HRF att den gav uttryck for en kursandring och inte i
enlighet med SPSMs sprakplan. Var dialog ledde till en del omformuleringar i foldern, men SPSMs
hallning var fortsatt att undervisning pé talad svenska i princip ges i sprakdmnena. Darfor foljdes
detta upp med fragor kring hur SPSM sakerstaller att de moter alla elevers behov och vilka alter-
nativ som finns for elever i specialskolans malgrupp som dnnu inte behérskar svenskt teckensprak.
Detta kommer vi att f6lja upp.

D.3 Att horselskadade och d6va elever far skolgang med full delaktighet

Alla elever ska ha tillgang till hérselpedagog

HRF har deltagit i referensgruppen till utredningen Bdttre mojligheter for elever i de obligatoriska
skolformerna att na de kunskapskrav som minst ska nds. Vi har framforallt drivit forslaget att
horselpedagog ska laggas till som en kompetens som ska vara tillgidnglig via elevhélsan.
Utredningens uppdrag forlangdes och kommer att redovisas nésta ar.

D.4 Att skapa motesplatser for familjer med horselskadade barn

Veckan efter midsommar arrangerade HRF ett simldger i Umead i samarbete med den horsel-
tillgadngliga simskolan Simlabbet och Unga Horselskadade, UH. Sex familjer med horselskadade
och déva barn hade riktigt roliga och fartfyllda dagar. Varje dag fick barnen tillgédnglig simunder-
visning med simlédrare som kan teckensprak och TSS samt har vana med horteknik.

Dagarna fylldes ocksd med andra aktiviteter och mojlighet att utbyta erfarenheter for bade barn
och foraldrar. HRFs forbundsstyrelse och UH var ocksa pa plats for att prata om HRFs och UHs
verksamhet.

E. Arbetsliv och vuxenutbildning

E.1 Att horselskadade far battre forutsattningar i arbetslivet

Att noga folja och forsoka paverka den dramatiska utvecklingen inom Arbetsformedlingen var den
mest prioriterade arbetslivsfragan for HRF under 2019.

Under aret varslades flera tusen av Arbetsformedlingens anstillda om uppsdgning. Orsaken var
kraftigt minskade anslag till f6ljd av att Moderaternas och Kristdemokraternas budgetforslag
rostats igenom i Riksdagen. Samtidigt innebar den samarbetsuppgérelse, kallad Januari-
uppgorelsen, som i borjan av aret slots mellan regeringspartierna Socialdemokraterna och
Miljopartiet och Centern och Liberalerna att en snabb och omfattande omorganisering av AF
skulle genomforas. Ett birande inslag i denna var att merparten av verksamheten skulle 14ggas
ut pa privata utforare enligt Lagen om Valfrihet, LOV.

HRF reagerade liksom andra funktionshindersorganisationer med stor oro pa det som skedde.
Sarskilt bekymmersamt ansdg HRF nedskarningarna av Arbetsformedlingens specialister vara, en
betydande del av de anstillda audionomerna skulle varslas. Aven att den geografiska nérvaron till
foljd av nedlaggning av lokalkontor ansdgs mycket problematisk.
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I en skrivelse till davarande arbetsmarknadsministern och regeringens samarbetspartier fram-
forde HRF en rad kritiska synpunkter pa utvecklingen inom Arbetsférmedlingen. HRF deltog
ocksé i ett flertal informations- och diskussionsméten med Arbetsféormedlingens Generaldirektor
respektive ansvariga for myndighetens arbete med funktionshinderfragor.

I december backade dock regeringen pa flera punkter infor risken att fa en riksdagsmajoritet emot
sig betraffande Arbetsformedlingens reformering. Bland annat utlovades storre geografisk nér-
varo &n vad Arbetsformedlingen planerat for. Tydliga direktiv om att uppréatthalla stodet till
personer med funktionsnedséttning utlovades ocksa. Dessutom skots hela reformprocessen upp
ett ar. Fardiga forslag ska nu finnas framme 2022.

Paverka det systematiska arbetsmiljéarbetet

HREF har regelbundet deltagit i Arbetsmilj6verkets samrad, och dér betonat vikten av att ljudmiljo-
fragor fullt ut integreras i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vikten av att Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om buller revideras och uppdateras sé att lagintensivt buller som st6r taluppfattbarhet
och forsvarar kommunikation och koncentration ges storre uppmérksambhet.

F. En stark organisation i utveckling

F.1 Att oka medlemsantalet

Utveckla rutiner och nya modeller fér medlemsvéarvning och engagemang

Att vara en attraktiv och relevant organisation for vara medlemmar och blivande medlemmar ar
viktigt for HRF. Som ett led i detta har forbundet tillfort resurser for att se ver rutiner och
modeller for medlemsvarvning och hur medlemmarnas kunskaper, erfarenheter och engagemang
bast kan tas tillvara. Under aret har ett storre forarbete for att forbattra vara rutiner och modeller
for medlemsvarvning och engagemang har startats. Vi har ocksa gjort en del fordndringar pa HRFs
webb som ska gora det enklare att ga in i ett HRF-engagemang.

Stod for medlemsvarvning och medlemsnytta

For att stodja foreningarnas och distriktens arbete med medlemsvarvning och medlemsnytta,
pagar ett arbete for att utveckla vara handledningar, tips och praktiska verktyg pa HRFs intrant,
Hornet.

Sifos Anseendeindex 2019

Horselskadades Riksforbund ar den tredje hogst ansedda intresseorganisationen i landet. Det
visar Kantar Sifos Anseendeindex 2019, en unders6kning som jamfor allménhetens syn pa 35 av
landets ledande organisationer. Endast Friluftsframjandet och Naturskyddsféreningen lag hogre.

Sifos Anseendeindex méter allmanhetens tilltro till och intryck av olika organisationer, samt
vilken kvalitet och framgéng som tillskrivs varje organisation. Métresultatet ger en tydlig
indikation om att HRF &tnjuter ett fortsatt hogt fortroende och har en stark stallning i samhaéllet.

HRF rankas mycket hogt nar det géller tillit, trovardighet och etik. Allménheten anser ocksa att
HREF driver aktuella och viktiga fragor, bidrar positivt till samhéllet och ger ett positivt intryck i
media. Vart snittbetyg hade dessutom 6kat jamfért med 2018.
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Nio av tio hade kdnnedom om Hoérselskadades Riksforbund. Ungefér hilften hade ingen narmare
kunskap om vad vi vill och gor, men Anseendeindex visar att HRF har manga ”sympatisorer”.

Juridiskt stod i socialférsakringsfragor

Medlemmar kan fa juridiskt stod i socialforsdkringsfragor, och det 4r en moéjlighet som i ménga
fall har motiverat horselskadade och foraldrar till horselskadade barn att bli medlemmar.
Forfragningar om juridiskt stod hanteras av Horsellinjen, som hénvisar aktuella fall till HRFs
juristkonsult.

Under 2019 hinvisades 22 drenden till HRFs jurist.

F.2 Att stimulera medlemsengagemanget och utveckla dialogen inom
organisationen

Radslag med distrikten

Den 22-23 november arrangerade féorbundet ett radslag med representanter fran HRFs distrikt.
Totalt deltog drygt néstan 50 personer varav 26 representanter fran distrikten, samt forbunds-
styrelsen och personal fran forbundskansliet. Forbundets valberedning och revisorer var ocksa
nérvarande.

Det genomgaende temat for radslaget var organisations- och féreningsutveckling, med fokus pa
hur HRF kan attrahera nya medlemmar som &r i olika skeden av livet och med olika livserfaren-
heter, och hur HRF kan fanga det engagemang som finns ute i samhaéllet for vara fragor. Utbild-
ningsdagarna varvades mellan forelasningar och gruppdiskussioner dér personalvetaren Anna
Bergkvist fran Styrelsepost bidrog med kunskap och inspiration.

F.3 Att starka och engagera fortroendevalda

Anordna seminarier for distrikten
HRF arrangerade tva intressepolitiska seminarier under aret.

Ett heldagsseminarium ”Sa lyckas du med argumentationen” genomfoérdes den 17 september pa
forbundskansliet med 26 deltagare frén de flesta distrikten. Under eftermiddagen var det
parallella workshops i argumentationstrimning inom intressepolitiska omraden dar deltagarna
hann vara med i tvd vardera. Amnena var: Retorik och argumentation, Aldrefragor, till exempel
horselinstruktorer, Tillgdnglighet samt Arbetslivet — béttre forutsattningar for horselskadade i
arbetslivet.

Den 4 december arrangerades ett horselvardsseminarium med ambitionen att 6ka kunskapen om
och stérka vart paverkansarbete i horselvardsfragan. Fokus lag pa distriktens utmaningar inom
horselvarden med fragestallningen ”Vad &r den storsta utmaningen i ditt distrikt?”. Under
seminariet lyftes &ven goda exempel pa hur horselvarden kan forbéttra tillgdnglighet och nojdhet.
Kristina Malmer, Horselvardschef i Kalmar berattade om hur Kalmar har lyckats korta kberna och
undvika vardval. Dessutom presenterades statistik och nyheter inom omradet.

Handledningar och verktyg for fortroendevalda

Vi har forstarkt vara handledningar och verktyg framforallt pa webben.
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Tavling: "Arets HRF-inspiratorer”

Fér forsta gangen delade forbundet ut priset “Arets HRF-inspiratorer”. Priset gir till en férening
eller ett distrikt som har tagit ett initiativ som bidrar till att skapa och/eller utveckla medlems-
engagemang och medlemsnytta inom HRF. Det kan vara en aktivitet, ett arbetssétt eller ndgot
annat initiativ som har positiva effekter av olika slag pa medlemmarnas delaktighet, aktivitets-
grad, trivsel och praktiska nytta av medlemskapet.

2019 ars HRF-inspiratorer blev HRF Mellerud. I samband med férbundsmotet i slutet av maj fick
de ta emot diplom och en prissumma pa 10 000 kronor, att anvianda i den egna verksamheten.
Forbundsstyrelsens motivering till priset 16d:

"HRF Mellerud dr en forening som med vdrme och entusiasm forverkligar HRFs devis, ‘Stark, synlig,
horselsmart’. Genom att odla en levande, tillginglig gemenskap, med hérselhjdlpare, horseltester och
hérselsmart kunskap, skordar foreningen medlemsglddje och aktivt engagemang for intressepolitiskt
paverkansarbete om allt fran slingor och ljudmiljo till horselinstruktorer. HRF Mellerud visar hur vi
horselskadade tillsammans kan vdixa och fa en stark rost i det lokala samhdllet. Det dr inspirerande!”

Aven HRF Jirfilla-Upplands Bro uppmérksammades genom ett hedersomnimnande fér sina
mentorer, som foljer med medlemmar som 6nskar till hérselmottagningen vid hérapparat-
utprovning. Férbundsstyrelsens motivering till hedersomndmnandet 16d:

“Med sitt mentorprojekt rdcker HRF Jdrfdlla-Upplands Bro ut en palitlig och horselsmart hand till
sina medlemmar, och ger tryggt och kunnigt stod i en tid dd vdgen till horselvard kantas av vilse-
ledande information och krass business. Detta nyskapande initiativ ger medlemskapet ytterligare
en dimension av nytta och vdrde, samtidigt som det vdrnar horselskadades rdtt till horselvard efter
behov, inte planbok.”

Slingkollen

Forbundet har under &ret stottat foreningar/distrikt med kunskap och information. Under hosten
holls en repetitionsutbildning med deltagare fran Stockholmsdistriktet. For 2020 planeras ett
erbjudande till samtliga distrikt om st6d for att genomfora repetitionsutbildningar. Ett nyhetsbrev
med information, tips och uppmuntran har skickats ut vid tva tillféllen.

Slingkollen-aktiva foreningar fick en del uppmarksambhet i lokala artiklar och medieinslag, dér
foretradare fick chansen att berdtta om teleslingor och varfor de ar viktiga.

Under aret erbjod forbundet insdndarmallar om teleslingor och Slingkollen, for att underlétta for
foreningar och distrikt, vilket gav cirka 25 insdndare runt om i landet. I Mariestad ledde en kritisk
insandare till att kommunen inledde en 6versyn av samtliga slingor i kommunala lokaler. (Se
aven C.3)

Utbildningar

Den 9-10 november genomfordes ledarskapsutbildningen "Morgondagens HRF-ledare”. Kursen
utgick fran fyra omraden: organisationsutveckling inom HRF, horselsmart-kunskap, argumenta-
tion och att leda ideella. Utbildningen var till for medlemmar inom HRF utan krav pa befintligt
uppdrag. 31 av 32 deltagare var yrkesverksamma och vi hade representation fran hela landet.
Samtliga som svarat pd utvarderingen tror att deras engagemang inom HRF kommer att 6ka efter
utbildningen.
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Stod och information till distrikt och foreningar

Under aret fick forbundet en rad forfragningar om stod nér det géller féreningspraxis, tolkning av
stadgar, svarigheter att fa medlemmar att ta pa sig olika fértroendeuppdrag, styrelseprocess-
fragor, ekonomiska sporsmaél och konflikthantering. Sarskilt manga sddana forfragningar var det
kring arsmotena i foreningar och distrikt i borjan pa aret. Stodet gavs via mejl, telefon och genom
personliga besok av personal fran forbundskansliet och forbundsstyrelsen. Forbundsstyrelsens
ledaméter gjorde ett stort antal besok i foreningar och distrikt. Under hosten besokte forbunds-
styrelsen flera distrikt for en dialog infor kongressen kring forbundsstyrelsens forslag, motioner
och andra angelédgna fragor.

Flera foreningar ansokte och fick engagemangsbidrag. Syftet med engagemangsbidraget &r att
uppmuntra det lokala utvecklingsarbetet. Bidrag kan till exempel beviljas for att undersoka, och
kanske prova, nya metoder och modeller for rekrytering. Det kan ocksé handla om att béttre ta till
vara medlemmarnas kunskaper, erfarenheter och engagemang.

F.4 Att HRFs verksamheter blir tillgangliga for alla horselskadade

“Ett hérselsmart HRF” — utbildningar om tillgédnglighet inom HRF

Nio av HRFs 22 distrikt anordnade under aret “Ett horselsmart HRF” — en utbildning for
fortroendevalda och andra féreningsaktiva om att skapa tillgdnglighet vid medlemsaktiviteter
inom HRF.

Olika varianter av utbildningen genomférdes i Norrbotten, Blekinge, Véstra Gotaland, Kronoberg,
Halland, Uppsala lén, S6rmland, Stockholms ldn och Gévleborg. Utbildningen ingick &ven som en
del av HRFs ledarskapsutbildning, med deltagare fran hela landet.

Vid varje kurstillfélle star forbundet for kursledare och ett skraddarsytt kursupplégg pa cirka 2-4
timmar, medan distrikten star for sjdlva arrangemanget. Syftet med utbildningen é&r att ge bade
teoretisk och praktisk kunskap om hur olika medlemsaktiviteter kan bli tillgingliga for horsel-
skadade. Malen for utbildningen ar 1) att alla ska forsta vad tillgédnglighet for horselskadade ér,
2) att alla ska forstda HRFs policy for horseltillgédnglighet inom HRF — och varfor den finns, samt
3) att foreningar och distrikt ska borja se 6ver rutiner, identifiera brister och 14gga planer for att
leva upp till HRFs tillganglighetspolicy och var vardegrund.

Gensvaret pa utbildningen har varit mycket positivt och det star klart att det finns ett stort sug
efter att fa diskutera och férdjupa sig i de egna tillganglighetsfrdgorna. Det &r ocksa tydligt att
samtal om delaktighet starker motivationen att vara aktiv i HRF och bidrar till 6kat engagemang.

F.5 Medlemsvard

Medlemsadministration

Under aret genomfordes en stor kartldggning av vara register. Detta ledde fram till en upphand-
ling av ett nytt medlems- och insamlingssystem. Inférandet av det nya systemet kommer att paga
under 2020 och 2021. Ut6ver nytt system for medlemshantering och insamling kommer dven
Horsellinjen kunna anvianda funktioner i det nya systemet. Detta kommer att hoja sdkerheten och
skapa béttre forutsattningar for att utveckla verksamheten.
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Medlemsinformation

I samband med medlemsaviseringen fick varje medlem en folder med information om nagra av de
fragor HRF prioriterar under aret, medlemsférmaner med mera.

Under hela aret fick alla medlemmar med e-postadress i medlemsregistret utskick med det vecko-
visa digitala nyhetsbrevet ”"Nyheter frin HRF.se”.

Medlemsférmaner

Under aret togs steg for att utveckla vara medlemsférmaner. Vi fortsatte ocksa att erbjuda rabatt
pa horapparatsbatterier och horteknik, juridisk rddgivning i socialforsékringsfragor, rabatt pa
hotellvistelse och medlemsforsékring.

F.6 Stod till Unga Horselskadade (UH)

Unga Horselskadade (UH) fick d&ven under 2019 ekonomiskt stod fran HRF till sin administration
och verksamhet

F.7 Internationellt samarbete

IFHOH och EFHOH

HRF ar medlem i European Federation of Hard of Hearing People (EFHOH) och International
Federation of Hard of Hearing People (IFHOH).

Under varen var vi representerade pa EFHOHs arsmote i Zagreb. I anslutning till arsmotet
arrangerades en konferens om tillganglighet Understanding accessibility med talare bland annat
fran Halsovardsministeriet och Ministeriet for demografi, familj, ungdom och socialpolitik i
Kroatien.

NHS

Nordiska Horselskadades Samarbetskommitté (NHS) hade arsmote och temadagar i Kopenhamn,
Danmark i slutet av augusti-borjan pa september, dar HRF deltog. Dagarna inleddes med ett
besok pa Eriksholm Research Centre som arbetar med forskning inom horsel- och hérapparat-
anvandning. Dérefter foljde en konferens med flera teman: 1. Horselteknisk utveckling och
efterféljande stod/utbud till berérda, 2. Réttigheter, utveckling, behandling/rehabilitering och
mojligheter med horselnedséttning samt 3. Horselskadade i yrkesverksam alder. HRF deltog &ven
p& NHS ledarméte i mars samt var vérd for kanslichefsmétet i november. Arsmétet behandlade
sedvanliga fragor samt férde en langre diskussion om NHS framtida engagemang internationellt.

Genomfora utvecklingssamarbete i Bolivia

HRF genomfor ett utvecklingssamarbete med partnerorganisationen ASHICO (Asociacién de
Hipoacusicos Cochabamba) i Bolivia. I samarbetet ingar dven horselforeningarna i La Paz (AHLP)
och Santa Cruz (ASHICRUZ). Samarbetet finansieras med medel fran Sida/Forum Syd genom
MyRight. Projektets syfte &r att stirka foreningarna for horselskadade i Bolivia sé att de kan
forbattra situationen for horselskadade i Bolivia. HRF har under aret hallit kontakt med de tre
foreningarna och projektpersonalen och stottat i olika processer.
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2019 var ett ganska skakigt ar for ASHICO da de beh6vde genomfora tre kongresser innan de
lyckades valja en styrelse. Det paverkade tilliten inom organisationen och den nya styrelsen
tvingades ldgga tid och energi for att 16sa interna oenigheter och hade dérfor svart att fokusera pa
projektmalen. HRF har arbetat med att stotta ASHICOs nya styrelse i att bygga upp gruppen och
hitta sina roller. Parallellt med detta genomférde dven AHLP och ASHICRUZ val av nya styrelser
som kunde genomforas utan problem.

Bada dessa foreningar har starkts under 2019, vilket gett synliga resultat. AHLP har haft ett aktivt
paverkansarbete med flera moten med olika ministerier och ASHICRUZ har 6kat sin synlighet
genom att medverka pa olika méssor och parader.

2019 genomsyrades Bolivia av politisk instabilitet. Aven om presidentvalet dgde rum férst i
oktober kunde man under hela aret kénna av de spanningar som den politiska polariseringen
innebér. Detta har ocksé paverkat féreningarna och deras verksamhet. Till exempel borjade éret
med att Cochabambas férbund for funktionshinderorganisationer forsokte tvinga alla medlems-
foreningar och forbund att nirvara vid en manifestation till stod for landets davarande president,
Evo Morales.

Oroligheterna efter presidentvalet ledde till en konstitutionell kris i landet med stridigheter pa
gator och torg mellan de olika politiska blocken. Detta gjorde att foreningarna fick stélla in
aktiviteter och det fanns dagar da personalen inte kunde ta sig till kontoret pa grund av oséker-
heten och bristen pé transportmedel. Pa grund av Utrikesdepartementets avradan fran resor till
Bolivia stéllde HRF in en valbehovd uppfoljningsresa som planerades i slutet pa aret. Resan
kommer istéllet att genomforas under 2020.

Trots de olika svarigheterna har foreningarna ASHICO, AHLP och ASHICRUZ avancerat genom att
lagga grunden for ett horselférbund som kallas FEDHIBO (Federacion de Hipoacusicos de
Bolivia). En interimstyrelse som bestar av fem personer har fatt till uppgift att ta fram stadgar och
interna regelverk samt etablera kontakter med samarbetspartners. Ordférande i interimstyrelsen,
German Garcia, ar ocksé representant for den bolivianska horselskaderorelsen i RIADIS
(Latinamerikanska natverket for ideella organisationer for personer med funktionsnedsattning
och deras familjer).

I slutet av aret valde ASHCIOs styrelse att inte forldnga kontrakten med projektpersonalen och en
rekryteringsprocess inleddes.

G. Var demokrati

G.1 Valberedning och revision

I valberedningen ingdr sammankallande Per-Ola Sjodén, Lars-Erik Svensson, Lena Enlund, Ludvig
Ahlstrém och Marianne Morin. Valberedningen hade fem méten under aret, varav tva i samband
med férbundsmétet i maj och november.

KPMG ér auktoriserad revisor for HRF. Arne Andersson och Birgitta Tell &r férbundets fortroende-
valda revisorer. Ersattare dr Margareta Fisk. Utover sedvanligt revisionsarbete har férbundets
fortroendevalda revisorer var delaktiga i diskussioner kring aktuella frédgor som beror féreningar
och distrikt.
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G.2 Forbundsstyrelse och forbundsmoten

Forbundsstyrelsen, som ar HRFs hogsta beslutande organ mellan kongresserna, bestar av
forbundsordférande Mattias Lundekvam, vice forbundsordférande Eva Blomquist, forbunds-
kassor Jonas Sahlberg samt ledaméterna Agneta Osterman Lindquist, Carina Albertsson, Eivor
Johansson, Lena Thorén, Sune Wadenheim, Susanna Ahlstrom och Susanne Mattes Gértner.

Adjungerad till forbundsstyrelsen var representant for Unga Horselskadade (UH).

Forbundsstyrelsen holl atta protokollférda ssmmantraden varav fem var tvddagarsmoten.
Dérutover fattades ocksa ett per capsulam-beslut.

G.3 Kongress 2020

Kongressen ar HRFs hogsta beslutande férsamling och sammantréader vart fjarde ar.

Kongresstema och kongresswebb

Temat for HRFs kongress 2020 beslutades vara ”En véxande kraft", vilket syftar pa arbetet for att
HRF ska véxa sig starkare, badde som medlemsorganisation och intressepolitisk rost i samhaéllet.
Kongressloggan bestar av temat, omgéardat av vixande, virgrona blad.

I augusti, i samband med utskicket av kallelse till kongressen, lanserades HRFs nya kongresswebb
pa www.hrf.se/kongress2020. Hér samlas all praktisk information och alla handlingar infor
kongressen, inklusive forbundsstyrelsens forslag till kongressen. Pa kongresswebben fanns dven
lank till ett webbformular for att limna in motioner.

Forbundsstyrelsens forslag till kongressen

Forbundsstyrelsen tog under aret fram kongressforslag bland annat om HRFs framtida fard-
riktning. Dessa forslag géller prioriterade omraden 2021-2024, intressepolitiskt program,
organisationsprogram, revidering av stadgar, medlemsavgifter 2021-2024 samt en uppdatering
av HRFs vision. Samtliga forslag skickades till HRFs distrikt och féreningar i slutet av augusti,
tillsammans med kallelsen till kongressen.

Motioner och forslag

Medlemmar, foreningar och distrikt har haft mojlighet att pdverka HRFs framtida arbete genom
att lamna forslag till kongressen i form av motioner.

Foreningarna har ocksa haft moéjlighet att nominera kandidater till kongressens val av forbunds-
styrelse, revisorer och valberedning.
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H. Kommunikation och information

Mediekontakter

Under 2019 medverkade HRF i flera mediesammanhang. Vi var sarskilt aktiva i fragor som ror
ratten till horselvard och vikten av horseltester.

e Om horselchecksystemet i Region Skane (oktober —-november): Regionens egen utredning
domde ut hela systemet som daligt for saval patienter som regionen, dnda féreslog den
politiska majoriteten i ansvarig namnd att systemet skulle finnas kvar. HRFs kritik lyftes i en
rad olika medier i Skane, bland annat Sydsvenskan, Kristianstadsbladet och SVT, och fick
stort genomslag.

e Om ny abonnemangsavgift pa hjilpmedel i Region Orebro l4n (september—december):
Under hela hésten uppmérksammade medier i Orebro 14n HRFs kritik mot regionens planer
pa en manatlig avgift pd horapparater. Det publicerades en 1ang rad artiklar i Nerikes
Allehanda. Det var ocksa flera inslag i bade Sveriges Radio och SVT och férbundsord-
féranden deltog i en debatt i Studio Ett.

e  Om chockhojning av utprovningsavgiften i Kronoberg (november): HRFs kritik mot ett
forslag om att tredubbla horapparatavgiften uppmérksammades av lokala medier, bland
annat SVT Nyheter Sméaland och Smalands-Posten.

e Om Horselveckan, horseltest och vikten av att soka horselvard i tid (oktober): I borjan pa
Horselveckan gick HRF ut med pressmeddelandet ”Varannan anstélld med horselskada har
inte sokt horselvard”. Fragan uppmérksammades bland annat i TV4 Nyheterna, radiopro-
grammet "Vaken med P3 & P4” och P4 Extra med Titti Schultz. Aven Radio Sweden Arabic
hade ett inslag om horseltester och horselnedséttning bland nyanldnda. Under Horselveckan
gick HRF ut med pressmeddelandet "Horapparater kan minska tinnitus hos hundratusen-
tals”, vilket plockades upp av bland annat tidningen Senioren.

e Om stopp for vardval i Kalmar lan (december): I slutet av 2019 rapporterade medier i
Kalmar 14n att HRF hade lyckats stoppa regionens planer pa att inféra vardval inom horsel-
vérden.

e Om otextade webbsindningar fran kommuner och regioner (Dagens Samhaélle, februari):
HREF kritiserade att en del kommuner 6vervégde att sluta webbsédnda fran fullméktige, for
att slippa texta i enlighet med en ny lag om webbtillgdnglighet.

e Om Menieres sjukdom och HRFs menierekort (SVTs "Fraga doktorn”, april).

HRFs webbplatser

HRFs webbplatser — HRF.se, Horsellinjen.se, Horseltestaren.se och Auris.nu — hade sammanlagt
6ver 1 100 000 unika sidvisningar under aret.

Trycket var sarskilt stort under Horselveckan i oktober, da Horseltestaren.se blev 6verbelastad
under ett par timmar pd Horselskadades Dag , sedan forbundsordféranden beréttat om HRFs
digitala horseltest i radioprogrammet i P4 Extra (se avsnitt A 1).

HRF.se omfattar bland annat tva webbshopar, intrandtet Hornet samt 140 lokala webbar

(22 distriktswebbar och 118 féreningswebbar). Webbredaktorer i foreningar och distrikt fick
fortlopande support av forbundet, bland annat genom nyhetsbrev, instruktionsfilmer och
support via e-post och telefon.

Under aret flyttade dven Horselforskningsfonden.se in under doménen hrf.se, under HRFs
logotyp. Syftet var att 6ka anvéndarvanligheten samt tydliggéra fondens koppling till HRF.
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Varen 2019 lanserades nya Auris.nu — en mer tillgidnglig och anviandarvénlig webbplats for HRFs
tidning Auris (se avsnittet J. Auris).

I december genomfordes en Novus-undersdkning om besokares upplevelser av webbplatserna
HRF.se och horsellinjen.se, dar savil innehéll som struktur och anvandarvénlighet fick hoga
betyg, men ocksa vardefulla forbattringsforslag. Undersokningen ér ett av flera underlag for
planerad webbutveckling under 2020-2021.

Sociala medier

Under aret fortsatte utvecklingen av HRFs nérvaro i sociala medier, framfor allt pa Twitter,
Facebook och Instagram. Via dessa kanaler spred vi kunskap, vackte opinion, marknadsférde HRF
och vara aktiviteter samt forde dialog med saval medlemmar och andra horselskadade som med
politiker och allménheten i 6vrigt.

HRFs slutna Facebookgrupper véxte snabbt och hade vid arets slut 6ver 7 000 medlemmar, som
tipsade, stottade och diskuterade hérselfrdgor med varandra. Okningen var storst i gruppen HRF:
Tinnitus och ljudéverkénslighet, vars medlemsantal 6kade med nistan 50 procent och uppgick till
cirka 3 100 medlemmar i december. Darefter f6ljde HRF: Diskussionsgrupp for horselskadade
med drygt 1 700 medlemmar, HRF: Cochlea-implantat med 1 600 medlemmar, HRF: Meniéres
sjukdom med 1 500 medlemmar och HRF: Foraldrar med drygt 300 medlemmar.

Nyhetsbrev
HREF fortsatte utveckla kommunikationen via digitala nyhetsbrev, riktade till olika malgrupper.
HRF-nytt, férbundets nyhetsbrev for fortroendevalda, kom ut med atta nummer under aret till

ungefar 1 000 mottagare. Nyhetsbrevet skickades bade per post och e-post. Samma mottagare fick
dven nyhetsbrevet Infér Horselveckan.

Nyheter fran HRF.se r ett digitalt nyhetsbrev som listar de senaste artiklarna pd HRF.se/nyheter.
Under 2019 skickades det ut till tre—fyra ganger i manaden, till medlemmar som har uppgett e-
postadress, samt till personer inom hérselvard, skola, myndigheter, politiker, organisationer och
andra som har valt att prenumerera pa nyhetsbrevet. I slutet av aret hade nyhetsbrevet omkring
11 000 mottagare.

Givaren skickades ut tva ganger under aret, till cirka 3 500 mottagare — framfor allt manadsgivare
som HRF har e-postadresser till, men ocksa andra intresserade.

Nyheter om Slingkollen skickades ut tre gadnger under aret till féreningar, distrikt och de som har
deltagit i Slingkollen-kurser.

Webbredaktorer i foreningar och distrikt fick tre nyhetsbrev med praktiska webbtips under éret.

Informationsmaterial

HRFs broschyrer, foldrar och andra informationsmaterial om HRF, olika diagnoser, horseltester
och tillganglighet var 4ven under 2019 mycket efterfragade, inte minst av hérselvarden.

Profilprodukter

HRF hade under aret ett bassortiment av profilprodukter, med t-shirts, pennor, knappar,
paraplyer med mera. Sdrskilt populdra var HRFs reflexvéstar med texten "Nedsatt horsel”, som
dven erbjods i barnstorlek, och HRFs "Tala tydligt”-knappar. Infér Horselveckan tog férbundet
dven fram en ny rollup, for marknadsforing av horseltester.
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Hoérsellinjen

HRFs radgivningstjianst Horsellinjen, som firade 15 ar hosten 2019, &r en viktig del av HRFs
arbete for att stirka horselskadade med fakta och rad om mojligheter och rattigheter.

Via horsellinjen.se och genom den personliga radgivningen via telefon och e-post sprider HRF
horselskadadekunskap och ger praktisk vigledning till sévél privatpersoner som foretag,
kommuner, vardgivare, myndigheter, fackférbund och organisationer. Via Horsellinjen kan HRF
dessutom fanga upp vilka problem, mojligheter och fragestéllningar enskilda horselskadade
moter i sin vardag, vilket bidrar till HRFs intressepolitiska arbete.

Horsellinjen upplevde ett 6kat tryck under 2019. Antalet unika sidvisningar pa horsellinjen.se
okade med 20 procent till 450 000. Aven antalet kontakter via telefon och e-post 6kade med 6ver
20 procent, till drygt 2 700, trots perioder med begransade oppettider.

Detta berodde troligen pa 6kad synlighet — dels genom aterkommande annonsering i tidningarna
Senioren, PRO-pensiondren och Auris samt pa Google, dels genom utokad information om Horsel-
linjen i HRFs olika Facebookgrupper, som har 6ver 7 000 medlemmar. Horsellinjen fick &ven en
del uppmérksamhet i media, inte minst i samband med Horselveckan.

Precis som tidigare ar bekréftar detta att det finns ett uppdamt behov av horselinformation och att
dven mindre 6kningar av uppmarksamhet kring Horsellinjen leder till 6kat tryck.

De som kontaktade Horsellinjen under 2019 var, precis som tidigare ar, personer i alla aldrar,
men med &vervikt for personer frin 55 ar och uppéat. Detta géller &ven webbesdkare. Aven
konsfordelningen var ganska jamn, med en liten 6vervikt for kvinnor. De allra flesta var inte
medlemmar i HRF.

Néstan tva tredjedelar tar kontakt via telefon och en knapp tredjedel via e-post.

De mest populdra &mnena pa horsellinjen.se var sidor om horselnedséttning, tinnitus, hor-
apparater, horhjalpmedel och horselvird samt om Menieres sjukdom och ljudéverkanslighet.

Dessa &mnen var dven de vanligaste i mejl och telefonsamtal till Horsellinjen, men med en dnnu
storre tyngdpunkt pa fragor om horapparater och horselvard. Det beror bland annat pa att manga
far bara en snabb utprovning av hérapparater, inte riktig rehabilitering med horselskadekunskap.

Mangden horselvérdsfragor beror ocksé pa att ménga kénner sig radvilla och utsatta inom det
sa kallade fritt val-systemet i Region Stockholms 14n. Det fortsétter att stromma in drenden dér
enskilda har utsatts for vilseledande och ibland helt felaktig information om sina rattigheter och
mojligheter. Ytterst fa far mojlighet att prova ut horapparater ur regionens upphandlade
sortiment — sa gott som alla féreslas kop av horapparater i olika prisklasser, med budskapet att
dyrast ar bast. Vardbesoket upplevs ofta som en ren forséljningssituation. Det ar vanligt att bade
horselskadade och anhériga kontaktar HRF med fragan: "Ar det tilldtet att gora s& har?”.

Det kommer ocksa allt fler fragor om horforstiarkare via postorder, som marknadsfors som
“horapparater” och ofta med hjélp av vilseledande pastdenden.

Horsellinjen fick under 2019 ménga fragor som en f6ljd av att handikappersattningen ersattes
av s kallad merkostnadsersattning. Nya regler och Forsdkringskassans omprovningar skapade
osakerhet och oro.

Det kom ocksa allt fler frdgor om problem med textning. Det finns en méngd olika aktorer som
stér for olika typer av tv-tjanster och felkédllorna d4r ménga. Flera tv-tjanster har till exempel inte
lyckats leverera programtextning via fiber. Sedan Horsellinjen fangat upp den bristen kunde HRF
agera intressepolitiskt i frdgan och fick Tele2 att erbjuda sina Boxer-kunder andra alternativ utan
kostnad.

28 av 65



Horsellinjen fick stor uppméarksamhet i media i Dalarna for sin hjalp till en fordlder med ett
horselskadat barn. Barnet hade tvingats byta skola, eftersom kommunen inte lyckades ordna
teleslinga i hennes hemskola pa grund av elektromagnetiska storningar. Men sedan Horsellinjen
tipsat fordldern om FM-system kunde barnet fortsatta ga i skolan ndra hemmet.

Horsellinjen har under alla ar varit nagot av en livlina for personer med tinnitusbesvér. Bristande
kunskaper inom primérvarden gor att ménga inte hamnar rétt inom varden, inte far ratt typ av
hjalp eller inte far ndgon hjalp alls. I ménga regioner ar det dessutom svart att fa tillgang till
vanliga och relativt effektiva tinnitusbehandlingar som KBT (kognitiv beteendeterapi), horsel-
rehabilitering och masker.

Horsellinjen handlagger HRFs juridiska radgivning till medlemmar. Under 2019 hénvisades 22
drenden till HRFs juridiske konsult, varav de flesta handlade om sjukpenning eller sjukersittning
(se aven avsnitt F.1).

l. Insamlingsutveckling

Oversyn och utveckling av insamlingsverksamheten

Under aret har en 6versyn av insamlingsverksamheten och arbete med att ta fram strategier for
utveckling av verksamheten pagatt. Forbundet fortsatte utveckla olika insamlingsvégar, i syfte att
bredda mojligheterna att stodja HRFs arbete for att ta tillvara horselskadades intressen.

Under aret genomfordes en upphandling av ett nytt system for medlemsregistret och insamlingen.
For insamlingens del handlar detta om att f4 tillgang till ett system som skapar béttre forutsatt-
ningar for att bredda var insamlingsverksamhet. (Se dven F.5)

En satsning har gjorts for att ytterligare synliggora mojligheten att bli manadsgivare. Detta genom
telefonsamtal dar malet ar att ytterligare stdrka relationen med véra givare.

2019 skapades mojligheten att ge gavor till HRF via Swish. Vi har &ven genomfort utvecklings-
arbete med vara insamlingsbrev, kontakter via SMS och i sociala medier.

Givarkommunikation

“Givaren” &r ett digitalt nyhetsbrev som gar ut till HRFs méanadsgivare och andra som hade anmélt
intresse for att ta del av nyheter fran HRF. Under 2019 kom ”Givaren” ut tva ganger — ett nummer
pa varen och ett pa hosten, i samband med Horselveckan.

Personer som har tackat ja till att ge en gava vid telefonkontakt med HRFs gavoférmedlare far ett
kuvert med en informationsfolder och ett insamlingsbrev med inbetalningskort.
Insamlingsfoldern uppdateras en till tvé gdnger per &r, insamlingsbrevet fornyas oftare dn sa.

Foldern beskriver vad pengarna gar till och lyfter fram horselskadade i olika aldrar. Insamlings-
brevet tar upp aktuella fragor HRF driver.

Julkampanj och annan annonsering

I varje nummer av Auris 2019 fanns det en annons om olika moéjligheter att stddja HRF med en
gava.  nummer 6 fanns ocksa ett insamlingsbrev, som uppmarksammade debatten om abonne-
mangsavgift i Orebro 1in och HRFs arbete for att viirna rétten till horselvard.
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I december genomfordes HRFs julinsamling ”Julgdvan 2019”, med budskapet att HRF bryter
utanforskapet. Marknadsféringen bestod framfor allt av en mindre annonskampanj pa Facebook,
med animerade “felhérningar”, banners i sociala medier och pé hrf.se samt insamlingsbrev och
annons i Auris. Den som gjorde inbetalning via webben kunde skriva ut ett gavobrev att ge bort i
julklapp.

HRFs insamling uppmérksammades ocksé i samband med olika inldgg i sociala medier om
aktuella intressepolitiska fragor, forskning med mera.

Minnesgéavor och gratulationsgavor

Minnesgavor och gratulationsgévor ar populéra sétt att hedra och visa sin uppskattning fér nagon.
I samband med varje minnesgava fick anhoriga ett minnesblad och givarna tackades med ett brev.

Insamlingar via Facebook

Privatpersoner kan vilja att samla in pengar till HRF via Facebook i samband med fodelsedagar.
Under 2019 inbringade sadana insamlingar 31 100 kronor.

J. Auris

Auris, HRFs medlemstidning, utkom med sju nummer under aret, i enlighet med utgivnings-
planen. Tidningen belyste horselskadades situation i Sverige och berdttade om méanniskooden,
nya forskningsron, tekniska nyheter och olika HRF-foreningars aktiviteter. En expertpanel
besvarade lasarfragor.

I slutet av april lanserades den nya och mer tillgéngliga Auris-webben pa www.auris.nu. Det ar
en responsiv webb, vilket gor att texterna gar enkelt att 14sa oavsett skarmstorlek, pa savil mobil
och surfplatta som dator. Auris.nu har dven fatt en tydligare koppling till Horselskadades
Riksforbund, bland annat genom HRFs logotyp pa startsidan.

I april utkom aven papperstidningen Auris 3-2019, som ocksa hade fétt en ansiktslyftning med
nytt omslag, justerad logotyp, ny fargskala med mera. Tidningen fick dessutom en ny devis: "Den
horselsmarta tidningen”.

Under aret portratterades bland andra den varldskénde klarinettisten Martin Frost, som
berattade om sitt liv med Menieres sjukdom. Auris bjod ocksa pa artiklar om HRFs kritik mot
Region Orebros abonnemangsavgift p& hérapparater, att Kalmar l4ns planer pa att inféra vardval
stoppades, debatten om horselcheckar i Skéne, nyanlanda som lar sig svenska med hjalp av
teckensprak, att bristen pa audiologer riskerar att forvérras, hur man kan designa sin egen
horapparat och olika satsningar i samband med Horselveckan.

K. Administration och personal

Medeltal anstéllda pa forbundet under aret var 60 (62). Personalen pa forbundskansliet, inklusive
kontoret i Soderhamn, uppgick till 34 (31). Antalet gavoférmedlare samt kontorschefer i insam-
lingsverksamheten motsvarade 26 (31). HRF Horteknik AB hade tva (2) och Forskningsinstitutet
Horselbron AB hade en (1).
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Styrelsen fér Horselskadades Riksférbund (HRF), 802004-4510, med séte i Stockholm, avger
harmed arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapséaret 2019. | koncernredovisningen
ingér &ven de av HRF heldgda dotterbolagen HRF Horteknik AB, 556331-7634, med site i
Stockholm, och Forskningsinstitutet Horselbron AB, 556835-0663, med séte i Stockholm.

All finansiell redovisning &r skriven i tkr.

Allmant om verksamheten

HRFs verksamhet utgér ifrdn organisationens &ndamaélsparagraf, som kan sammanfattas: "att
tillvarata horselskadades intressen”. HRFs vision ar ett samhélle dér alla horselskadade kan leva

i full delaktighet och jamlikhet. Ett samhélle dar vira méanskliga rattigheter respekteras, och dar
vi kan forverkliga oss sjédlva utan att hindras av okunskap, otillganglighet eller brist pa vard, stod
och hjdlpmedel. HRF arbetar for full delaktighet och jamlikhet for alla horselskadade, sa att ingen
behover kdnna sig utanfor pa grund av sin horselskada. HRF ska vara ett stod for horselskadade
och fé fler att forsta hur det ar. Vi ska bevaka och péaverka politiker och andra beslutsfattare. Vi ska
skapa insikt om horselskadades behov i alla delar av samhéllet. Vi ska stodja forskning och utveck-
ling.

HRFs kongress 2016 faststéllde organisationens handlingsprogram for 2017-2020. Handlings-
programmet ar uppdelat i féljande omraden: Stark, synlig och horselsmart, Horselvard och
folkhalsa, Delaktighet och trygghet, Uppvaxt och utbildning, Arbetsliv och vuxenutbildning och
En stark organisation i utveckling.

For att finansiera den stora verksamhet HRF bedriver har — utover statsbidrag, fondanslag och
andra intakter — allménhetens bidrag varit helt avgérande genom aren. Insamlingskostnaderna i
forhallande till HRFs totala intakter var under 2019, 24 %.

Verksamhetsberittelsen ger en bra beskrivning av vad de insamlade medlen gér till, det vill siga
till arbetet med att uppna malet att tillvarata horselskadades intressen och pa sa vis leva upp till
andamélsparagrafen for organisationen.

Medlemmar och organisation

Horselskadades Riksforbund (HRF) &r en demokratisk folkrorelse som utgér fran medlemmarna.
Det 4r medlemmens intressen som star i centrum for verksamheten i féreningar, distrikt och
forbund. HRFs verksamhet bedrivs pa tre nivaer: i vara 170 foreningar, i vara 22 distrikt och pa
forbundsniva. Foreningarna verkar lokalt, distrikten regionalt och forbundet pa riksplanet. Den
hogsta beslutande nivan &dr kongressen.

Vara féreningar

HRF har 170 foreningar, fran norr till soder. Foreningarna bedriver verksamhet lokalt, ofta inom
en kommun. I vissa delar av landet finns ockséa lansféreningar for foraldrar, yrkesverksamma,
Meniéres sjukdom, vuxenddva eller cochleaimplantat.

Foreningsstyrelsen, som utses vid arsmote av foreningens medlemmar, utser ombud till
kongressen, HRFs hogsta beslutande férsamling. Alla foreningsmedlemmar! kan darfér vara med
och paverka vad HRF ska jobba med, genom att vara aktiva i den demokratiska beslutsprocessen.

' De flesta av HRFs medlemmar &r med i en eller flera foreningar, och har da réstratt och ar valbara till fértroendeuppdrag. En mindre grupp har sa
kallat stodmedlemskap, vilket innebér att de ar medlemmar enbart i riksférbundet. Stédmedlemmar har inte rostrétt i féreningar och kan inte véljas till
fértroendeuppdrag inom organisationen.
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Foreningarna ska framfor allt:

e erbjuda rad, stod och gemenskap, med mojlighet att triffa andra horselskadade for att
utbyta erfarenheter.

e sprida kunskap om horselskadades behov och mojligheter.

e anordna tillgéngliga aktiviteter, allt fran forelasningar och debatter till utflykter och
teaterkvéllar.

e bedriva lokalt padverkansarbete, framfor allt nir det géller tillgidnglighet, skola och stod
till dldre horselskadade.

Vara distrikt

HRF har 22 distrikt, som i stort sett motsvarar landsting/regioner (med undantag av Véstra
Gotaland som har tvd HRF-distrikt: Skaraborg och Vastra Gotaland). Distriktsstyrelserna bestar av
representanter fran foreningarna inom distriktet. Distrikten utser i sin tur en representant vardera
till forbundsmotet, som ger rad till forbundsstyrelsen.

Distrikten utgor en viktig kraft i HRFs intressepolitiska arbete, eftersom de bevakar och paverkar
landstingen/regionerna, som har ansvar for horselvérd, tolkverksamhet med mera.

Distrikten ska framfor allt:

e bedriva paverkansarbete gentemot landsting/region, bland annat nér det géller
horselvard och tolkfragor.

¢ samordna och stédja féreningarnas arbete.
e erbjuda utbildningar.

e tainitiativ till verksamhet for olika horselskadegrupper pa regional niva.

Forbundet

HRFs forbundsstyrelse dr organisationens hogsta beslutande niva mellan kongresserna och leder
forbundets verksamhet, med st6d av forbundskansliet.

Forbundet bevakar och driver horselskadades fragor pa riksplanet, samlar och sprider kunskap om
horselskadade, samordnar organisationens verksamhet och ger stod till foreningar och distrikt.

Forbundet arbetar bland annat med att:

e bedriva pdverkansarbete gentemot riksdag, regering, myndigheter och andra
beslutsfattare,

e gora undersokningar och samla kunskap om horselskadades situation i samhallet.

e stodja och informera enskilda horselskadade, samt sprida kunskap om behov, brister,
konsekvenser och mojligheter i hela samhallet.

e initiera ny forskning.

stodja intressepolitiskt arbete och verksamhetsutveckling i foreningar och distrikt.

Generalsekreteraren, férbundets hogste tjainsteman, leder forbundskansliets arbete och &r
ansvarig for att forbundsstyrelsens beslut verkstalls.
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Kongressen

Kongressen, HRFs hogsta beslutande forsamling, sammantrader vart fjarde ar. Besluten fattas av
ombud utsedda av HRFs féreningar.

Kongressen fattar beslut om bland annat handlingsprogram fér kongressperioden, intresse-
politiskt program och stadgar. Kongressen utser ocksa forbundsstyrelse, revisorer och val-
beredning.

Medlemmar, foreningar och distrikt kan paverka HRFs framtida arbete genom att ldmna forslag
till kongressen i form av motioner.

HRFs senaste kongress holls i maj 2016. Kongressprotokoll och 6vriga handlingar finns pa
www.hrfkongress.se .

Forbundsmotet

Forbundsmotet ar ett samradsorgan som samlas tvé ganger per ar, framfor allt for utbyte kring
verksamhetsplan och budget for kommande ar. Under kongressar kallas endast till ett ordinarie
forbundsmote. Motet bestar av en representant frén varje distrikt, forbundsstyrelsen samt
generalsekreteraren.

Verksamhetsaret 2019

2019 fortsatte HRF arbetet med att forverkliga vart nya handlingsprogram fér 2017-2020, vars
roda trad ar temat ”Stark, synlig, horselsmart”. Under aret var de flesta av HRFs kiarnfragor
aktuella och vi har natt flera framgangar. HRF har under aret spridit kunskap om tillganglighet
genom HRFs olika informationskanaler.

Forbundet bevakar standigt olika intressepolitiska frigor som har betydelse for HRFs paverkans-
arbete for ett horselsmart samhalle.

HREF fortsatte arbetet med kartldggningen av hur Cl-varden i Sverige ser ut och ett kunskaps-
underlag for paverkansarbete inom omradet har tagits fram.

Under aret var vardval, fritt val och hojda avgifter inom horselvarden stora fragor i flera distrikt.
Forbundet har stottat distrikten med faktaunderlag, skrivelser till regionpolitiker och uppvakt-
ningar med storst insatser inom regionerna Kalmar, Skéne och Orebro.

HREF har agerat for horselskadade barns ratt att fa tillgang till teckenspréak.

Att noga folja och férsoka paverka den dramatiska utvecklingen inom Arbetsférmedlingen var den
mest prioriterade arbetslivsfragan for HRF under 2019. HRF reagerade liksom andra funktions-
hindersorganisationer med stor oro pa det som skedde.

Att vara en attraktiv och relevant organisation for vara medlemmar och blivande medlemmar
ar viktigt for HRF. Som ett led i detta har forbundet tillfort resurser for att se Gver rutiner och
modeller for medlemsvarvning och hur medlemmarnas kunskaper, erfarenheter och engage-
mang bést kan tas tillvara.

Horselskadades Riksforbund ar den tredje hogst ansedda intresseorganisationen i landet. Det
visar Kantar Sifos Anseendeindex 2019, en undersékning som jamfor allménhetens syn pa 35
av landets ledande organisationer.
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HREF stodjer horselforskningen via var egen forskningsfond, Horselforskningsfonden. Fonden

delade ut 2550 000kr till tio olika forskningsprojekt inom beteendevetenskaplig, medicinsk och

teknisk forskning till forskare som sokt anslag under 2019. Det &r den storsta utdelningen i

fondens 30 ariga historia.

Insamlingsverksamheten och arbete med att ta fram strategier for utveckling av verksamheten

har pagéatt under aret. Forbundet fortsatte utveckla olika insamlingsvégar, i syfte att bredda
mojligheterna att stodja HRFs arbete for att ta tillvara horselskadades intressen.

Utveckling av verksamhet, resultat och stallning

Ekonomisk oversikt — koncernen

2019 2018 2017 2016 2015
Antal medlemmar 23008 23635 24 244 26 195 28 344
Gavor och bidrag (tkr) 53907 56 638 59383 55482 56 698
Totala verksamhetsintékter 63 454 69 301 66 672 65 400 67375
(tkr)
Arets resultat (tkr) -197 4378 6439 -5542 -1 054
Eget kapital (tkr) 30 862 30998 26 620 20 207 25748
Balansomslutning (tkr) 43 699 41935 38815 35 605 35681
Balanserad kapital/ rorelsens 37,0 39,5 31,8 25,3 27,2
kostnader i procent
Soliditet i procent 70,6 73,8 65,3 72,3 75

Ekonomisk 6versikt — HRF

2019 2018 2017 2016 2015
Antal medlemmar 23008 23635 24 244 24 696 26 195
Gavor och bidrag (tkr) 53907 56 638 59 383 55482 56 698
Totala verksamhetsintékter 58276 60 987 63 851 61 690 61 369
(tkr)
Arets resultat (tkr) -180 4070 5224 -5 706 -1224
Eget kapital (tkr) 28 370 28 550 24 480 19 256 24 962
Balansomslutning (tkr) 38794 36871 33363 27 141 33060
Balanserad kapital/ rorelsens 36 38,5 30,5 25,7 27,6
kostnader i procent
Soliditet i procent 73,1 77,4 73,3 70,9 75,5

35 av 65




Gévor och bidrag avser allminhetens gavor, statsbidrag, fonder och 6vriga bidrag. Det fanns
jamforelsestorande effekter mellan ar 2016 som var ett kongressar, vilket innebér extraordinéra
kostnader och 2017 d& HRF erhéll flera stora arv, vilket forklarar extraordinért resultat. Aven
2018 har varit extra ordinart da HRF dels erholl ersattning pga. flytt samt ett flertal stora gavor
sent under hosten. Likasé har 2019 var ocksa extraordinért med néagra stora arv.

HRF har tagit fram ett nyckeltal som syftar till att visa hur organisationens balanserade kapital ar i
forhallande till rorelsens kostnader. Malet ar att ha ett balanserat kapital/rorelsens kostnader pa
30-100 procent pa sikt. Balanserat kapital avser arets resultat och det ingdende balanserade
kapitalet, efter utnyttjande/reservering av &ndamalsbestdmda medel.

Ett vanligt nyckeltal &r soliditet. Soliditeten anger organisationens stabilitet eller formaga att
motsta forluster och 6verleva pa langre sikt. Soliditeten anger hur stor del av de totala till-
géngarna (=balansomslutningen) som har finansierats med eget kapital. Soliditeten visar eget
kapital i procent av balansomslutningen.

Vasentliga hdndelser under rakenskapsaret

Stark, synlig, horselsmart

Stockholms tingsrétt avslog den stamningsansokan for brott mot Diskrimineringslagen som HRF
riktat mot konferensanldggningen 7A.

Bakgrunden &r att fungerande teleslinga saknades vid ett seminarium i april 2016 dér tva HRF-
medlemmar skulle delta som féredragshéllare respektive moderator. De hade darefter 6verlatit till
HRF att prova om detta kunde anses som brott mot bakgrund av att "bristande tillgéanglighet”
inforts som diskrimineringsgrund i lagstiftningen. Stimningsansokan hade inldmnats i bérjan av
2018.

HRF begarde provningstillstand for stdmningsansokan i Hovratten, men detta avslogs. Nagon
motivering for avslag av detta slag lamnas aldrig. Det betyder att Tingsréttens utslag i fallet inte
har prejudicerande verkan. Det kan d&rfor bli aktuellt for HRF att rattsligt préva liknande fall i
framtiden.

HRFs radgivningstjanst Horsellinjen ger horselskadade och anhériga kunskap om hur de kan
utkrava sina rattigheter i egenskap av patient, konsument, arbetstagare, elev, foralder, publik,
véljare och sa vidare. Via Horsellinjen kan medlemmar &dven fa tillgang till juridiskt stod i
socialforsdkringsfragor.

Vikten av att testa horseln fick mycket uppmarksamhet i samband med Horselveckan, den 14-20
oktober 2019. Férbundet genomfoérde en mindre annonskampanj p& Facebook, pa temat: “Néar
testade du din horsel senast?”. Animerade ”felhorningar” som férvandlades till frdgor om horsel
nadde drygt 100 000 méanniskor och vickte positivt engagemang samt genererade en hel del
fragor om horsel till HRF. En enkéit om Horselveckan visade att ungefar 85 procent av de
foreningar och distrikt som hade aktiviteter var ndjda/mycket nojda med sina arrangemang.

HRF bedrev viss opinionsbildning kring textningsfragan. Till exempel framférde HRF kritik i
Dagens Samhélle mot kommuner som planerade att sluta webbsénda fran fullméktige, for att
slippa texta — och darmed kringgé den nya lagen om webbtillganglighet. I den nya lagen hade
HREF lyckats fa igenom krav pa textning av videos pa offentliga webbplatser.

Under 2019 samlade vi in statistik om bland annat hérapparatutprovningar fran horselvarden i
landets regioner och kompletterade detta med information fran SCBs befolkningsstatistik och
underlag frdn Horselbrons kvalitetsregister.
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Forbundet bevakar standigt olika intressepolitiska fragor som har betydelse for HRFs paverkans-
arbete for ett horselsmart samhalle.

Horselvard, hjalpmedel, stod och service

For att pa olika sitt uppmérksamma personer med Meniéres sjukdom bade inom varden och
sjukforsdkringen har en arbetsgrupp tillsatts i syfte att utveckla det intressepolitiska arbetet med
menierefrdgorna.

Under aret fortsatte arbetet med kartldggningen av hur CI-varden i Sverige ser ut och ett
kunskapsunderlag for paverkansarbete inom omradet har tagits fram.

Under aret var vardval, fritt val och hojda avgifter inom horselvarden stora fragor i flera distrikt.
Forbundet har stottat distrikten med faktaunderlag, skrivelser till regionpolitiker och uppvakt-
ningar med stérst insatser inom regionerna Kalmar, Skéne och Orebro.

Det finns en europeisk standard, Tjanster vid utprovning av hérapparat, SS-EN 15927:2010, som
stéller krav pa att endast legitimerade audionomer fér prova ut horapparater. Samtidigt séljs
produkter som forstérker ljud pa olika sitt under benamningen “hérapparater” direkt till
kunder/patienter pa en konsumentmarknad. Begreppet horapparat ar inte ett skyddat begrepp,
vilket 6ppnar upp for att en méangd olika produkter, bade bra och déliga, marknadsférs som en
“horapparat”. Vi har lyft en diskussion i Konsumentverkets funktionshinderrad om vad som far
marknadsforas och séljas som "hérapparat”, utan att fa tydliga besked om vad som géller.

Runt om i landets kommuner forsvinner tjanster fér syn- och horselinstruktorer. Darfor fortsétter
HRF att samarbeta med SRF och Syn- och horselinstruktorsforeningen for att uppmérksamma
fragan och padverka kommunerna att behdlla och/eller utbilda syn- och horselinstruktorer.

Vid slutet av 2019 hade néstan 600 000 personer testat horseln med HRFs digitala gor-det-sjalv-
test, Horseltestaren — p4 webben, www.horseltestaren.se, eller i appen.

I oktober, i samband med Horselveckan, genomfordes en mindre annonskampanj pa Facebook,
dar HRF uppmuntrade enskilda att testa horseln med Horseltestaren. Denna kampanj samt en hel
del uppmaérksamhet i media ledde till att 6ver 35 000 personer testade sin horsel under oktober
2019. Vid ett tillfélle blev horseltestaren.se 6verbelastad, efter uppmérksamhet i ett populért
radioprogram

Delaktighet och trygghet

God tillgdnglighet har avgorande betydelse for horselskadades mojligheter att vara delaktiga,
jamlika och trygga. HRF har under &ret spridit kunskap om tillgdnglighet genom HRFs olika
informationskanaler, informationsmaterial och checklistor for tillgdnglighet pa Horsellinjen.se.
Standarder &r en viktig del for att den byggda miljon ska vara tillgénglig och anvandbar. HRF
deltar i tva olika standardiseringskommittéer som ror byggd miljo, SIS TK 197 Byggakustik och
SIS TK 453 Tillgénglighet och anvandbarhet i byggd miljo.

I borjan av aret lamnade HRF skriftliga synpunkter och forslag till Myndigheten for Trafikanalys

rapport Kollektivtrafikens barridrer. HRF stillde krav pa att alla former av muntliga utrop ombord
pa fordon och i vantsalar/pé perronger ocksa ska ges i realtid i text pa skarmar.

Under senhosten lamnade HRF remissvar pa utredningen En moderniserad radio- och tv-lag —
genomforande av andringar i AV-direktivet, SOU 2019:39. I svaret kraver HRF skirpta skriv-
ningar nér det géller textning. HRF anser att allt utbud av rérlig bild som omfattas av lagen ska ha
textning senast 1 juli 2025. For public service-foretagen och TV4 som redan textar huvuddelen av
sandningarna bor kravet gélla fran 1 januari 2023.
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For offentligt finansierade webbplatser géller fran 1 januari Lagen om tillgénglighet till digital
offentlig service. For horselskadade ar de viktigaste forbattringarna att rorlig bild/video ska vara
textad och att podd-innehall ska finnas &ven i textform. Direktsdndningar dr dock undantagna.
Vid en traff med riksdagsforvaltningen i februari forde HRF fram forslaget att riksdagen borde ga
fore och texta sina direktsandningar, utifran att riksdagen &r det viktigaste demokratiska forumet.

HRF medverkade till att en symbol for skrivtolkning har tagits fram i samverkan med SIS TK 493
Grafiska symboler. Tillsammans med ett antal andra nya symboler gick den pa remiss i oktober
och publicerades i januari 2020 som svensk standard SS 30600:2015/T3:2020

Symbolen &r tinkt att anvéndas i sammanhang dar det finns skrivtolkning — i motesinbjudningar,

pa webben mm.

For horselskadade &r det viktigt att alla ljudlarm ocksa kombineras med visuella larm i form av
blinkande ljus/ljusblixtar. HRF har vid flera tillfallen tagit upp kravet med Boverket, som inte vill
agera med hanvisning till att verket har fatt i uppdrag att féorenkla byggreglerna och avsté nya
krav som kan innebéara fordyringar.

Uppvaxt och utbildning

Myndigheten for Delaktighet har fétt ett regeringsuppdrag om tillgdnglighet till hjdlpmedel f6r
fritidsaktiviteter och aktiv fritid for personer med funktionsnedsattning. Vi har traffat ansvarig for
uppdraget och ldmnat information for att tillse att horselskadade técks in av kartlaggningen pa ett
bra sitt. Kartldggningen ska vara fardig 31 mars 2020.

HRF har under &ret agerat for horselskadade barns rétt att fa tillgang till teckensprék ska starkas.

Vart paverkansarbete med att stirka réitten och mojligheten att ldra sig teckensprék gav resultat
genom mycket positiva forslag fran utredningen Modersmal och studiehandledning pa moders-
mal i grundskolan och motsvarande skolformer.

HRF har deltagit i referensgruppen till utredningen Béttre moéjligheter for elever i de obligatoriska
skolformerna att nd de kunskapskrav som minst ska nas. Vi har framforallt drivit forslaget att
horselpedagog ska laggas till som en kompetens som ska vara tillganglig via elevhilsan.

Veckan efter midsommar arrangerade HRF ett simldger i Umea i samarbete med den horseltill-
géangliga simskolan Simlabbet och Unga Horselskadade, UH.

Arbetsliv och vuxenutbildning

Att noga folja och férsoka paverka den dramatiska utvecklingen inom Arbetsférmedlingen var den
mest prioriterade arbetslivsfragan for HRF under 2019. HRF reagerade liksom andra funktions-
hindersorganisationer med stor oro pa det som skedde. Sarskilt bekymmersamt ansag HRF
nedskirningarna av Arbetsformedlingens specialister vara, en betydande del av de anstéllda
audionomerna skulle varslas. Aven att den geografiska nirvaron till f6ljd av nedléiggning av
lokalkontor ansdgs mycket problematisk.

I december backade dock regeringen pa flera punkter infor risken att fa en riksdagsmajoritet emot
sig betrdffande Arbetsformedlingens reformering.

HRF har regelbundet deltagit i Arbetsmiljéverkets samrad, och dér betonat vikten av att
ljudmiljofragor fullt ut integreras i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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En stark organisation i utveckling

Att vara en attraktiv och relevant organisation for vara medlemmar och blivande medlemmar ar
viktigt for HRF. Som ett led i detta har forbundet tillfort resurser for att se ver rutiner och
modeller for medlemsvarvning och hur medlemmarnas kunskaper, erfarenheter och engagemang
bast kan tas tillvara.

Horselskadades Riksforbund ar den tredje hogst ansedda intresseorganisationen i landet. Det
visar Kantar Sifos Anseendeindex 2019, en undersokning som jamfor allménhetens syn pa 35 av
landets ledande organisationer. Endast Friluftsframjandet och Naturskyddsféreningen 1ag hogre.

Nio av tio hade kdnnedom om Horselskadades Riksforbund. Ungefar hélften hade ingen nérmare
kunskap om vad vi vill och gor, men Anseendeindex visar att HRF har manga ”sympatisorer”.

Medlemmar kan fa juridiskt stod i socialforsdkringsfragor, och det 4r en moéjlighet som i ménga
fall har motiverat horselskadade och foraldrar till horselskadade barn att bli medlemmar.
Forfragningar om juridiskt stod hanteras av Horsellinjen, som hénvisar aktuella fall till HRFs
juristkonsult. Under 2019 hénvisades 22 drenden till HRFs jurist.

Rédslag med distrikten

Den 22-23 november arrangerade féorbundet ett radslag med representanter fran HRFs distrikt.
Totalt deltog drygt néstan 50 personer varav 26 representanter fran distrikten, samt forbunds-

styrelsen och personal fran forbundskansliet. Forbundets valberedning och revisorer var ocksa

nérvarande.

Slingkollen

Forbundet har under &ret stottat foreningar/distrikt med kunskap och information. Under hosten
holls en repetitionsutbildning med deltagare fran Stockholmsdistriktet. For 2020 planeras ett
erbjudande till samtliga distrikt om stod for att genomfora repetitionsutbildningar. Ett nyhetsbrev
med information, tips och uppmuntran har skickats ut vid tva tillfallen.

Medlemsadministration

Under aret genomfordes en stor kartldggning av vara register. Detta ledde fram till en upphand-
ling av ett nytt medlems- och insamlingssystem. Inférandet av det nya systemet kommer att paga
under 2020 och 2021. Utover nytt system for medlemshantering och insamling kommer dven
Horsellinjen kunna anvianda funktioner i det nya systemet.

Internationellt samarbete

HRF &r medlem i European Federation of Hard of Hearing People (EFHOH) och International
Federation of Hard of Hearing People (IFHOH). Under varen var vi representerade pa EFHOHs
arsmote i Zagreb.

Nordiska Horselskadades Samarbetskommitté (NHS) hade arsmote och temadagar i Kopenhamn,
Danmark i slutet av augusti-borjan pa september, dar HRF deltog.

Genomfora utvecklingssamarbete i Bolivia

HRF genomfor ett utvecklingssamarbete med partnerorganisationen ASHICO (Asociacion de
Hipoactsicos Cochabamba) i Bolivia. I samarbetet ingér dven horselféreningarna i La Paz (AHLP)
och Santa Cruz (ASHICRUZ). Samarbetet finansieras med medel fran Sida/Forum Syd genom
MyRight.
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Viktiga forhallanden

HRF Hérteknik AB ar ett bolag som dgs av Horselskadades Riksforbund. Bolaget bedriver
huvudsakligen forséljning av hjalpmedel, batterier och konsulttjanster inom horselomradet.
Verksamheten bestér idag av forsaljning av horteknik, och konsultation. Bolagets verksamhet
redovisas i en sérskild arsredovisning.

Forskningsinstitutet Hérselbron AB &dgs av Horselskadades Riksforbund. Horselbron bedriver
forskning och informationsinsamling inom teknisk audiologi och horteknik. Institutet har
framforallt annat utvecklat kvalitetsregistret for horapparatutprovning. Allt fler landsting ansluter
sig och i dagsliget &r en majoritet av landstingen anslutna. Bolagets verksamhet redovisas i en
sarskild arsredovisning.

Forvantad framtida utveckling samt vasentliga risker och osékerhetsfaktorer

Forbundet har arbetat med riskanalys och tagit fram krisplan. Vidare har en 6versyn av insam-
lingsverksamheten och arbete med att ta fram strategier for utveckling av verksamheten pagatt.
Forbundet fortsatte utveckla olika insamlingsvagar, i syfte att bredda mojligheterna att stodja
HRFs arbete for att ta tillvara horselskadades intressen.

Insamlingen har varit grunden for HRFs verksamhet, tillsammans med de arv som HRF far. Det
ekonomiska utfallet visar att HRF, trots minskad insamling har en bra ekonomisk stabilitet.

Vad géller finansiering ar det en osékerhetsfaktor att vi &ven ser en nedgang i antalet medlemmar.

HRFs intressepolitiska arbete forhaller sig hela tiden till den aktuella samhéllsutvecklingen, men
dven déar ar framtiden oklar, inte minst nér det géiller vad som kommer att hinda inom svensk
horselvard. Denna fraga dr under kontinuerlig bevakning.

Styrelsen foljer I16pande héandelserna i omvérlden och samhéllet med avseende pa spridningen av
coronaviruset (covid-19) och hur det paverkar var ekonomi och verksamhet samt marknadsvérdet
for vara finansiella tillgdngar.

Forskning och utveckling

HREF stodjer horselforskningen via var egen forskningsfond, Horselforskningsfonden. Fonden
delade ut 2550 000kr till tio olika forskningsprojekt inom beteendevetenskaplig, medicinsk och
teknisk forskning till forskare som sokt anslag under 2019. Det &r den storsta utdelningen i
fondens 30 ariga historia. Av dessa medel gick 750 000 kr till tre projekt till forskning om
hérselskadade barn efter en sirskild utlysning om barnforskning. Ovriga projekt handlade om
bland annat om objektiv diagnos av tinnitus, horselnedsittning av nyanldanda, internetbaserad
horselrehabilitering och behandling for att skydda sig mot bullertrauma vid olika tider pa dygnet.
Horselforskningsfonden har under aret kraftigt starkt upp ekonomin efter att ha erhallit ett arv pa
ndstan 24 miljoner kronor. Nagra HRF-foreningar har ocksa gett betydande stod till Horselforsk-
ningsfonden. HRF Nacka-Varmdo har stéttat fonden med 750 000 kr och HRF Huddinge har
stottat med 450 000 kr.

En HRF-forening, HRF Frostabygden har gett anslag pa drygt 20 000 kr till HRF.

Samverkan med andra organisationer

Vi fortsatte samarbetet i Ordférandegruppen, med de 6vriga horselskade- och dévforbunden:

Forbundet Sveriges Dévblinda (FSDB), Riksforbundet for déva, horselskadade och sprakstérda
barn (DHB), Sveriges Dévas Riksforbund (SDR), Sveriges Dovas Ungdomsforbund (SDU), D6v-
blind Ungdom (DBU), Unga Horselskadade (UH) och Sveriges Dovas Pensionérsforbund (SDP).
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HRF har styrelserepresentation i Stiftelsen Svenska Kommittén for Rehabilitering (SVCR). SVCR
ger arligen ett anslag som har varit betydelsefullt och gett mojlighet att genomféra olika
verksamheter.

Forbundet var bland annat ocksa aktivt i Svenska Audiologiska Séllskapet (SAS), som bestar av
samtliga yrkesforeningar inom det audiologiska omradet samt andra branschorganisationer.

Unga Hérselskadade (UH)

HRF lamnade, precis som tidigare ar, ekonomiskt bidrag till Unga Horselskadade (UH). UH var
adjungerade till forbundsstyrelsen, men hade inte méjlighet att ndrvara vid alla méten, HRF hade
en representant i UHs styrelse.

Anvandning av finansiella instrument

Horselskadades Riksforbund, HRF, véljer fran fall till fall om gévor i form av fonder eller aktier
ska séljas direkt eller vara kvar som langsiktig placering. D4 fonder eller aktier behalls arbetar
forbundet efter den policy som finns pa hemsidan.

Icke-finansiella upplysningar

HRF har kollektivavtal och arbetar kontinuerligt med anstéllnings- och arbetsvillkor. Som
komplement till kollektivavtalet finns tjinstemannareglemente och omfattande personal-
information.

Lopande arbetar HRF med fragor som ror jamstélldhet, foraldraledighet, arbetsmiljo,
rehabilitering och kompetensutveckling.

HRFs vardegrund, som antogs av kongressen 2016, samt forbundets policy for foretags-
samarbeten ger vagledning vid val av samarbetspartners och leverantorer.

Eget kapital

Koncernen
9019.12.31 Donations- Andamals- Balans resultat Summa

s kapital bestdmda medel inkl arets resultat eget kapital

Ingaende balans 258 6294 24 446 30998
Effekt av rattelse 61 61
Arets resultat -197 -197
Andamalsbestamt
av styrelsen 750 "750
Vid arets utgang 258 7 044 23560 30862
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Forbundet

2019-12-31 Donations- Andamals- Balans resultat Summa
kapital bestdmda medel inkl &rets resultat eget kapital
Ingédende balans 258 6294 21998 28 550
Arets resultat -180 -180
Vid arets utgang 258 7 044 21068 28 370

Andamalsbestamda medel

Kongressen 4070
fnesr;tosréilbefrémjande 200
100-arsjubileum 1400
Upprustning lokaler 624
Forskning och utveckling 750
Summa 7 044

Ovrig information

Horselskadades Riksforbund (HRF) har féljande 90-kontonummer:
plusgiro 90 00 73-8 och 90 03 14-6, bankgiro 900-0738 samt Swishnummer 123 900 07 38

Webb: www.hrf.se
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Resultat och balansrakning
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Horselskadades Riksférbund

Org nr 802004-4510

Resultatrakning - koncernen

Belopp i tkr Not 2019 2018
Verksamhetsintakter

Medlemsavgifter 2218 2122
Géavor 2 43 028 42 368
Bidrag 2 8 457 8518
Fonder 2067 2271
Ovriga intakter 3 7 684 11 022
Summa verksamhetsintakter 63 454 66 301
Verksamhetskostnader

Handelsvaror -1 517 -1 601
Ovriga externa kostnader -28 928 -26 553
Personalkostnader 5 -32 622 -32 651
Av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar -673 -1 141
Summa verksamhetskostnader 6 -63 740 -61 946
Verksamhetsresultat -286 4 355
Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter 113 111
Réantekostnader och liknande resultatposter -2 —
Resultat efter finansiella poster -175 4 466
Resultat fore skatt -175 4 466
Skatt pa arets resultat 7 -22 -88
Arets resultat -197 4378
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Horselskadades Riksférbund

Org nr 802004-4510

Balansrakning - koncernen

Belopp i tkr Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten och liknande 8 - 98
Forskott avseende immateriella anlaggningstillgangar 9 985 -
985 98
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier 10 2 461 2978
2 461 2978
Finansiella anldggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 12 1 1
1 1
Summa anlaggningstillgangar 3447 3077
Omsittningstillgangar
Varulager m m 13
Horhjélpmedel 301 404
Gavomaterial/Profilprodukter 900 807
1201 1211
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 625 2137
Ovriga fordringar 1367 1 281
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 14 1 595 1113
3587 4 531
Kortfristiga placeringar 13 106 10 847
Kassa och bank
Kassa och bank 22 358 22 269
22 358 22 269
Summa omsattningstillgangar 40 252 38 858
SUMMA TILLGANGAR 43 699 41935
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Horselskadades Riksférbund

Org nr 802004-4510

Balansrakning - koncernen

Belopp i tkr Not 2019-12-31 2018-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Donationskapital 258 258

Andamalsbestamda medel 7 044 6 294

Balanserat resultat inkl arets resultat 23 560 24 446

Summa eget kapital 30 862 30998

Avsittningar

Uppskjuten skatteskuld 101 104

101 104

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 3 646 3089

Aktuell skatteskuld - 103

Ovriga skulder 2909 2 055

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 15 6 181 5 586
12 736 10 833

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 43 699 41935
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Horselskadades Riksférbund

Org nr 802004-4510

Kassafl6desanalys - koncernen

Belopp i tkr Not 2019 2018
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 17 -175 4 466
Justering poster som inte ingar i kassaflédet 673 630
498 5096
Betald inkomstskatt -125 -133
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
férandringar av rérelsekapital 373 4 963
Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av varulager 10 -477
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar 944 -109
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 2 006 -1 235
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3333 3142
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anldggningstillgangar - -2 808
Foérvarv av immateriella anlaggningstillgangar -985
Férvarv av finansiella tillgangar -2 259 -
Avyttring av finansiella tillgangar - 578
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3 244 -2 230
Arets kassafléde 89 912
Likvida medel vid arets bérjan 22 269 21 357
Likvida medel vid arets slut 18 22 358 22 269
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Horselskadades Riksférbund

Org nr 802004-4510

Resultatrakning - Férbundet

Belopp i tkr Not 2019 2018
Verksamhetsintékter

Medlemsavgifter 2218 2122
Géavor 2 43 028 42 368
Bidrag 2 8 457 8518
Fonder 2 067 2272
Ovriga intakter 3 2506 5707
Summa verksamhetsintakter 58 276 60 987
Verksamhetskostnader

Ovriga externa kostnader 4 -27 681 -25 380
Personalkostnader 5 -30 213 -30 505
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -673 -1 141
Summa verksamhetskostnader 6 -58 567 -57 026
Verksamhetsresultat -291 3 961
Resultat fran finansiella poster

Réanteintakter och liknande resultatposter 111 109
Resultat efter finansiella poster -180 4070
Arets resultat -180 4070
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Horselskadades Riksférbund

Org nr 802004-4510

Balansrakning - Férbundet

Belopp i tkr Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten och liknande 8 - 98
Forskott avseende immateriella anlaggningstillgangar 9 985 —
985 98
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier 10 2 461 3 036
2 461 3036
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 11 750 750
Andra langfristiga vardepappersinnehav 12 1 1
751 751
Summa anlaggningstillgangar 4197 3885
Omsittningstillgangar
Varulager m m 13
Géavomaterial 667 239
Profilprodukter 233 568
900 807
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 201 282
Ovriga fordringar 1119 1189
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 14 1532 1091
2852 2562
Kortfristiga placeringar 13 106 10 847
Kassa och bank
Kassa och bank 17 739 18 770
17 739 18 770
Summa omsattningstillgangar 34 597 32 986
SUMMA TILLGANGAR 38 794 36 871
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Horselskadades Riksférbund

Org nr 802004-4510

Balansrakning - Férbundet

Belopp i tkr Not 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Donationskapital 258 258
Andamalsbestamda medel 7 044 6 294
Balanserat resultat 21248 17 928
Arets resultat -180 4070
28 370 28 550
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 3503 2 551
Skulder till koncernféretag 5 -
Ovriga skulder 2 455 1681
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 15 4 461 4089
10 424 8 321
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 38 794 36 871
Kassaflédesanalys - Forbundet
Belopp i tkr 2019 2018
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 17 -180 4070
Justering poster som inte ingar i kassaflodet 673 608
493 4678
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
férandringar av rorelsekapital 493 4678
Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av varulager -93 -262
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -290 587
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 2103 -562
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2213 4 441
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anldggningstillgangar - -2 808
Foérvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -985 -
Férvarv av finansiella tillgangar -2 259 -
Avyttring av finansiella tillgangar - 578
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3 244 -2 230
Arets kassafléde -1 031 2211
Likvida medel vid arets borjan 18 770 16 559
Likvida medel vid arets slut 18 17 739 18 770
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Horselskadades Riksférbund

Org nr 802004-4510

Noter

Belopp i tkr om inget annat anges

Not 1 Redovisningsprinciper
Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens
allmanna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Férbundet tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen om inget annat anges nedan.
Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfért med tidigare ar.

Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvarden om inget annat anges
nedan.

Tillgangar

Immateriella tillgangar

Vid redovisning av utgifter for utveckling tillampas aktiveringsmodellen. Det innebar att utgifter
som uppkommit under utvecklingsfasen redovisas som tillgang nar samtliga nedanstaende
férutsattningar ar uppfyllida:

- Det ar tekniskt mojligt att fardigstalla den immateriella anlaggningstillgangen sa att den kan
anvandas eller séljas.

- Avsikten ar att fardigstélla den immateriella anlaggningstillgAngen och att anvanda eller silja
den.

- Férutsattningar finns for att anvanda eller sélja den immateriella anlaggningstillgangen.

- Det ar sannolikt att den immateriella anlaggningstillgadngen kommer att generera framtida
ekonomiska férdelar.

- Det finns erforderliga och adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfélja
utvecklingen och fér att anvanda eller salja den immateriella anlaggningstillgangen.

- De utgifter som ar hanférliga till den immateriella anlaggningstillgangen kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt.

Avskrivningar
Avskrivning sker linjart dver tillgangens beradknade nyttjandeperiod. Avskrivningen redovisas som
kostnad i resultatrékningen.

Férvérvade immateriella tillgangar Nyttiandeperiod
IT relaterade utvecklingskostnader 3ar

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffningsvéardet ingar férutom inkdpspriset dven utgifter som
ar direkt hanforliga till forvarvet.

Avskrivningar

Avskrivning sker linjart éver tillgangens berdknade nyttjandeperiod eftersom det aterspeglar den
forvéntade férbrukningen av tillgangens framtida ekonomiska férdelar. Avskrivningen redovisas
som kostnad i resultatrakningen.

Nyttjandeperiod
Inventarier, verktyg och installationer 5ar
Datorer m.m. 3ar
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Horselskadades Riksférbund

Org nr 802004-4510

Leasing

Operationella leasingavtal

Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal, inklusive forsta f6rhojd hyra men exklusive
utgifter for tjanster som férsakring och underhall, redovisas som intékt linjart dver leasing-
perioden.

Varulager

Varulagret &r upptaget till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférséljningsvardet. Darvid har
inkuransrisk beaktats. Anskaffningsvéardet berdknas enligt forst in- férst ut- principen.

| anskaffningsvardet ingar férutom utgifter for inkdp &ven utgifter for

att bringa varorna till deras aktuella plats och skick.

Finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11 (Finansiella instrument
varderade utifran anskaffningsvéardet) i BFNAR 2012:1.

Redovisning i och borttagande fran balansrdkningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nér féretaget blir part i
instrumentets avtalsmassiga villkor. En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen néar den
avtalsenliga ratten till kassaflédet fran tillgdngen har upphért eller reglerats. Detsamma géller nar
de risker och férdelar som ar férknippade med innehavet i allt vasentligt verforts till annan part
och féretaget inte langre har kontroll dver den finansiella tillgangen. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphért.

Vérdering av finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar varderas vid férsta redovisningstillfallet till anskaffningsvéarde, inklusive
eventuella transaktionsutgifter som &r direkt hanférliga till férvarvet av tillgangen.

Finansiella omsattningstillgangar varderas efter férsta redovisningstillféllet till det |agsta av
anskaffningsvardet och nettoférséaljningsvardet pa balansdagen.

Kundfordringar och &vriga fordringar som utgér omséattningstillgangar varderas individuellt till det
belopp som beraknas inflyta.

Finansiella anlaggningstillgangar varderas efter férsta redovisningstillfallet till anskaffningsvarde
med avdrag fér eventuella nedskrivningar och med tillagg fér eventuella uppskrivningar.

Réantebarande finansiella tillgangar varderas till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden.

Vid vardering till 1Agsta vardets princip respektive vid bedémning av nedskrivningsbehov anses

féretagets finansiella instrument som innehas for riskspridning inga i en vardepappersportfélj och
varderas darfér som en post.
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Erséttningar till anstéllda

Erséttningar till anstéllda efter avslutad anstéllning

Klassificering

Planer for erséattningar efter avslutad anstallning klassificeras som antingen avgiftsbestamda eller
formansbestdmda.

Vid avgiftsbestdmda planer betalas faststallda avgifter till ett annat féretag, normalt ett
forsakringsforetag, och féretaget har inte langre nagon forpliktelse till den anstallde nar avgiften
ar betald. Storleken pa den anstélldes erséttningar efter avslutad anstéllning &r beroende av de
avgifter som har betalats och den kapitalavkastning som avgifterna ger.

Vid férmansbestdmda planer har féretaget en forpliktelse att lamna de 6verenskomna
ersattningarna till nuvarande och tidigare anstallda. Féretaget bar i allt vasentligt dels risken att
ersattningarna kommer att bli hégre an férvantat (aktuariell risk), dels risken att avkastningen
pa tillgangarna avviker fran férvantningarna (investeringsrisk). Investeringsrisk foreligger aven
om tillgdngarna &r 6verforda till ett annat féretag.

Avgiftsbestdmda planer
Avgifterna for avgiftsbestdmda planer redovisas som kostnad. Obetalda avgifter redovisas som
skuld.

Férmansbestamda planer
Foretag har valt att tillampa de férenklingsregler som finns i BFNAR 2012:1.

Planer for vilka pensionspremier betalas redovisas som avgiftsbestdmda vilket innebar att
avgifterna kostnadsférs i resultatrakningen.

Andamalsbestimda medel
| posten Andamalsbestdmda medel i eget kapital redovisas annu inte férbrukade gavor och
andra Andamalsbestdamda medel.

Eventualférpliktelser

En eventualférpliktelse ar:

- En mojlig forpliktelse som till féljd av intraffade handelser och vars férekomst endast kommer att
bekraftas av en eller flera osakra framtida handelser, som inte helt ligger inom féretagets kontroll,
intraffar eller uteblir, eller

- En befintlig forpliktelse till féljd av intraffade handelser, men som inte redovisas som skuld eller
avsattning eftersom det inte &r sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att krévas for att
reglera férpliktelsen eller forpliktelsens storlek inte kan berdknas med tillrécklig tillférlitlighet.

Eventualférpliktelser & en sammanfattande beteckning fér sddana garantier, ekonomiska ataganden
och eventuella férpliktelser som inte tas upp i balansrakningen.
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Intakter

Det infldde av ekonomiska fordelar som foéretaget erhallit eller kommer att erhélla fér egen rakning
redovisas som intakt. Intakter varderas till verkliga vardet av det som erhallits eller kommer att
erhallas, med avdrag for rabatter.

Medlemsavgifter
Medlemsavgifter omfattar den del som avser medlemskap i organisationen. Medlemsavgifter
redovisas vid inbetalning fran medlemmen och intéktsredovisas éver den tidsperiod som avses.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken organisationen tar emot en tiligang eller en tjanst som har ett varde utan att
ge tillbaka motsvarande varde i utbyte ar en gava eller ett erhallet bidrag. Om tillgangen eller
tjansten erhalls darfér att organisationen uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa villkor och om
organisationen har en skyldighet att aterbetala till motparten om villkoren inte uppfylls, ar det ett
erhallet bidrag. Ar det inget bidrag &r det en gava.

Gévor
Gavor redovisas som huvudregel som intakt nar de erhalls.
Gavor varderas som huvudregel till verkligt varde.

Bidrag
Erhallna bidrag varderas till det verkliga vardet av den tillgdng som organisationen fatt eller
kommer att fa.

Koncernredovisning

Dotterféretag

Dotterforetag ar foretag i vilkka Foérbundet direkt eller indirekt innehar mer an 50 % av roste-

talet eller pa annat satt har ett bestimmande inflytande. Bestdmmande inflytande innebar en ratt
att utforma ett féretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska férdelar.
Redovisningen av rorelseférvarv bygger pa enhetssynen. Det innebar att férvarvsanalysen
upprattas per den tidpunkt da férvarvaren far bestdmmande inflytande. Fran och med denna
tidpunkt ses foérvarvaren och den férvérvade enheten som en redovisningsenhet. Tillampningen
av enhetssynen innebar vidare att alla tillgangar (inklusive goodwill) och skulder samt intékter och
kostnader medréknas i sin helhet aven fér delagda dotterforetag.

Anskaffningsvérdet for dotterféretag beréknas till summan av verkligt véarde vid férvarvstidpunkten
for erlagda tillgangar med tilldgg av uppkomna och dvertagna skulder samt emitterade eget
kapitalinstrument, utgifter som ar direkt hanférliga till rérelseférvarvet samt eventuell tillaggs-
kopeskilling. | férvarvsanalysen faststélls det verkliga véardet, med nagra undantag, vid
forvarvstidpunkten av férvarvade identifierbara tillgangar och évertagna skulder samt minoritets-
intresse. Minoritetsintresse varderas till verkligt varde vid foérvarvstidpunkten. Fran och med
férvarvstidpunkten inkluderas i koncernredovisningen det férvarvade féretagets intékter och
kostnader, identifierbara tillgangar och skulder liksom eventuell uppkommen goodwill eller negativ
goodwill.

Redovisningsprinciper i Férbundet
Redovisningsprinciperna i Férbundet éverensstdmmer med de ovan angivna redovisnings-
principerna i koncernredovisningen.
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Not 2 Insamlade medel
Gavor som redovisats som intdkt 2019 2018
Koncernen
Insamlade medel:
Allmanheten 43 028 42 368
Summa insamlade medel 43 028 42 368
Offentliga bidrag:
Staten 8 457 8518
Summa offentliga bidrag 8 457 8518
Férbundet
Insamlade medel:
Allmanheten 43 028 42 368
Summa insamlade medel 43 028 42 368
Offentliga bidrag:
Staten 8 457 8518
Summa offentliga bidrag 8 457 8518
Not 3 Ovriga intakter
2019 2018
Koncernen
Deltagaravgift 170 147
Forsaljning, sponsring, reklam och annonser 6 468 6 653
Ovriga bidrag 1046 4 221
7 684 11 022
Férbundet
Deltagaravgift 11 1
Férséljning, sponsring, reklam och annonser 1449 1486
Ovriga bidrag 1046 4 221
2506 5707
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Not 4 Ovriga externa kostnader
2019 2018
Koncernen
Lokalkostnader -4 375 -3 767
Kontorsmaterial/trycksaker -1 417 -1 498
Porto/telekostnader -3 529 -3518
Tryckkostnader -1 333 -955
Konsultkostnader -5 362 -3 663
Konferenskostnader -292 -667
Kontorsersattning -2 111 -2 094
Lamnade bidrag -1 912 -2179
Resekostnader -1 938 -1 807
Annonsering/reklam/PR -517 -371
Ovrigt -6 142 -6 032
-28 928 -26 553
Férbundet
Lokalkostnader -4 330 -3734
Kontorsmaterial/trycksaker -1 394 -1472
Porto/telekostnader -3 340 -3510
Tryckkostnader -1 298 -955
Konsultkostnader -5 321 -3 463
Konferenskostnader -190 -553
Kontorserséttning -2 111 -2 094
Ladmnade bidrag etc. -1912 2179
Resekostnader -1 920 -1732
Annonsering/reklam/PR -466 -287
Ovrigt -5 399 -5 401
-27 681 -25 380
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Not 5 Anstéllda, personalkostnader och arvoden till styrelse
Medelantalet anstéllda varav varav
2019 man 2018 man
Férbundet
Sverige 60 32% 62 32%
Dotterféretag
Sverige 3 33% 2 50%
Koncernen totalt 63 32% 64 31%
Redovisning av konsférdelning bland styrelseledamoter och
ledande befattningshavare
2019-12-31 2018-12-31
Andel kvinnor Andel kvinnor
Férbundet
Styrelsen 70% 70%
Ovriga ledande befattningshavare 50% 50%
Koncernen totalt
Styrelsen 42% 42%
Ovriga ledande befattningshavare 50% 50%
Léner och andra erséattningar samt sociala kostnader, inklusive pensionskostnader
2019 2018
Léner och Sociala Léner och Sociala
erséttningar kostnader erséttningar kostnader
Féroundet 21134 8 267 20 675 9128
(varav pensionskostnad) 1) (2069) 1) (2977)
Dotterféretag 1 505 884 1337 806
(varav pensionskostnad) (351) (386)
Koncernen totalt 22 639 9 151 22012 9934
(varav pensionskostnad) 2) (2 420) 2) (3363)
1) Av Férbundets pensionskostnader avser 44 (44) generalsekreteraren och styrelse.
Foérbundets utomstaende pensionsférpliktelser till dessa uppgar till 416 (292).
2) Av koncernens pensionskostnader avser 44 (44) generalsekreteraren och féretagets ledning 2 (2).
Koncernens utestdende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 416 (292).
I I6ner och ersattningar ingar aven arvoden till fértroendevalda.
Léner och andra erséattningar férdelade mellan styrelseledamoter m.fl. och évriga
anstillda
2019 2018
Styrelse, Styrelse,
generalsekrete generalsekrete
raren och VD Ovriga raren och VD Ovriga
Féroundet 2 851 18 283 2 891 17 784
Dotterféretag 927 578 937 400
Koncernen totalt 3778 18 861 3828 18 184

| HRFs kvalitetskod framgar ersattning till férbundsordférande och generalsekreterare, samt vilka
uppdrag som ingar.

Avgangsvederlag
Uppsagningstiden fran Horselskadades Riksférbunds sida ar 9 manader fér Generalsekreteraren.
Uppséagningstiden fran Forskningsinstitutet Horselbrons ABs sida ar 12 manader f6ér VD.
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Not 6 Operationell leasing

Leasingavtal dar foretaget ar leasetagare

Koncern
Framtida minimileaseavgifter avseende icke 2019-12-31 2018-12-31
uppsédgningsbara operationella leasingavtal
Inom ett ar 4 265 3788
Mellan ett och fem ar 16 276 16 641
Senare an fem ar 15 000 15 000
35 541 35 429
2019 2018
Rékenskapsarets kostnadsférda leasingavgifter 3510 2 656
Férbundet
Framtida minimileaseavgifter avseende icke 2019-12-31 2018-12-31
uppsédgningsbara operationella leasingavtal
Inom ett ar 4 265 3788
Mellan ett och fem ar 16 276 16 641
Senare an fem ar 15 000 15 000
35 541 35 429
2019 2018
Rékenskapsarets kostnadsférda leasingavgifter 3510 2 656
Den stérsta delen av leasingavgifter avser lokalhyra.
Not 7 Skatt pa arets resultat
2019 2018
Koncernen
Aktuell skattekostnad -22 -88
-22 -88
Avstamning av effektiv skatt
2019 2018
Koncernen Procent Belopp Procent Belopp
Skattemassigt resultat exklusive féroundet 1) 106 400
Skatt enligt gallande skattesats for dotterbolagen 21,4% 22 22,0% -88
Redovisad effektiv skatt 21,4% -22 22,0% -88

1) Férbundet &r inget skattesubjekt.
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Not 8 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande

2019-12-31 2018-12-31
Koncernen
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets boérjan 1908 1908
Nyanskaffning - -
Vid arets slut 1908 1908
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets boérjan -1 810 -1 457
Arets avskrivning -98 -353
Vid &rets slut -1908 -1810
Redovisat vérde vid arets slut - 98

2019-12-31 2018-12-31
Férbundet
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets boérjan 1908 1908
Nyanskaffningar - -
Vid arets slut 1908 1908
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets boérjan -1 810 -1 457
Arets avskrivning -98 -353
Vid &rets slut -1908 -1810
Redovisat vérde vid arets slut - 98
Not 9 Forskott avseende immateriella anlaggningstillgangar

2019-12-31 2018-12-31
Koncernen
Under aret utbetalda férskott 985 —
Redovisat vérde vid arets slut 985 -
Férbundet
Under aret utbetalda férskott 985 —
Redovisat vérde vid arets slut 985 -
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Not 10 Inventarier
2019-12-31 2018-12-31
Koncernen
Ackumulerade anskaffningsvédrden
Vid arets bdrjan 9142 9798
Nyanskaffningar - 2808
Avyttringar och utrangeringar - -3 464
Vid arets slut 9142 9142
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets boérjan -6 164 -8 840
Aterférda avskrivningar pa avyttringar och utrangeringar - 3276
Justeringar 156 -
Arets avskrivning -673 -600
Vid arets slut -6 681 -6 164
Redovisat vérde vid arets slut 2 461 2978
2019-12-31 2018-12-31
Férbundet
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets boérjan 9 201 9857
Nyanskaffningar - 2808
Avyttringar och utrangeringar - -3 464
Vid &rets slut 9 201 9 201
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets bdrjan -6 165 -8 841
Aterforda avskrivningar pa avyttringar och utrangeringar - 3276
Justeringar 98 -
Arets avskrivning -673 -600
Vid &rets slut -6 740 -6 165
Redovisat vérde vid arets slut 2 461 3 036
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Not 11 Andelar i koncernforetag
2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvédrden
Vid arets bdrjan 2 055 2 055
Vid arets slut 2055 2055
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets bdrjan -1 305 -1 305
Vid arets slut -1 305 -1 305
Redovisat vérde vid arets slut 750 750
Spec av forbundets innehav av andelar i koncernféretag
2019-12-31 2018-12-31
Antal Andel Redovisat Redovisat
Dotterféretag / Org nr/ Séte andelar i % i) vérde vérde
HRF Hérteknik AB, 556331-7634, Stockholm 30 000 100,0 300 300
Forskningsinstitutet Hérselbron AB, 556835-0663, 500 100,0 450 450
Stockholm
750 750
i) Agarandelen av kapitalet avses, vilket &ven éverensstammer med andelen av rosterna
for totalt antal aktier.
Not 12 Andra langfristiga vardepappersinnehav
2019-12-31 2018-12-31
Koncernen

Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets bdrjan (Stiftelsen Rikstolktjanst)
Vid &rets slut

Férbundet

Ackumulerade anskaffningsvédrden
Vid arets bdrjan

Vid arets slut
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Not 13 Varulager m m
2019-12-31 2018-12-31
Koncernen
Varulager profilprodukter/hérhjélpmedel 301 404
Varulager gavomaterial 900 807
1 201 1211
Férbundet
Varulager profilprodukter 233 239
Varulager gdvomaterial 667 568
900 807
Not 14 Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter
2019-12-31 2018-12-31
Koncernen
Forutbetalda hyror 860 446
Ovriga poster 735 668
1595 1113
Férbundet
Forutbetalda hyror 860 446
Ovriga poster 672 645
1532 1 091
Not 15 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
2019-12-31 2018-12-31
Koncernen
Upplupna Iéner 632 629
Semesterldner 1134 1048
Upplupna socialaavgifter 1266 1383
Upplupen komptid 682 861
Ovriga interimsskulder 2339 1490
Reserverdade medel
Bolivia 100 100
Carl Schmidts fond 28 -
Ovriga poster — 75
6 181 5586
Férbundet
Upplupna Iéner 632 629
Semesterldner 1046 960
Upplupna sociala avgifter 1238 1355
Upplupen komptid 682 861
Ovriga interimskulder 735 109
Reserverade medel
Bolivia 100 100
Carl Schmidts fond 28 -
Ovriga poster — 75
4 461 4089
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Not 16 Stallda sékerheter och eventualforpliktelser
2019-12-31 2018-12-31
Koncernen och Férbundet
Stéllda sékerheter Inga Inga
Koncernen och Férbundet
Eventualférpliktelser
Garantiataganden, PRI, 2% av pensionsskulden 524 505
Not 17 Betalda rantor och erhallen utdelning
2019 2018
Koncernen
Erhéllen utdelning 2 067 2272
Erhallen rénta 1 2
2019 2018
Férbundet
Erhallen utdelning 2067 2272
Erhallen ranta 1 -
Not 18 Likvida medel
2019-12-31 2018-12-31
Koncernen
Féljiande delkomponenter ingar i likvida medel:
Banktillgodohavanden 22 358 22 269
22 358 22 269
2019-12-31 2018-12-31
Férbundet
Féljande delkomponenter ingdr i likvida medel:
Banktillgodohavanden 17 739 18 770
17 739 18 770

Ovanstédende poster har klassificerats som likvida medel med utgangspunkten att:

- De har en obetydlig risk fér vardefluktuationer.
- De kan latt omvandlas till kassamedel.
- De har en 16ptid om hdgst 3 manader fran anskaffningstidpunkten.
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Not 19 Koncernuppgifter

Inkép och férséljning inom koncernen
Av koncernens totala ink&p och férsaljning matt i kronor avser 0% (1%) av inképen och 0% (0%) av
férséljningen andra féretag inom hela den féretagsgrupp som koncernen tillhér.

Av férbundets totala inkdp och férsaljning matt i kronor avser 1% (1%) av inkdpen och 0% (0%) av
férséljningen andra foéretag inom hela den féretagsgrupp som féretaget tillhor.

Not 20 Nyckeltalsdefinitioner

Balansomslutning:  Totala tillgangar
Soliditet: Totalt eget kapital / Totala tillgangar

Not 21 Vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut

Styrelsen féljer I6pande handelserna i omvarlden och samhallet med avseende pa spridningen av
coronaviruset (covid-19) och hur det paverkar var ekonomi och verksamhet samt marknadsvardet
foér vara finansiella tillgangar.
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REVISIONSDErALelSe

Till kongressen i Horselskadades Riksforbund, org. nr 802004-4510

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Horselskadades Riksforbund for ar 2019. Féreningens arsredovis-
ning och koncernredovisning ingar pa sidorna 31-65 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasent-

liga avseenden rattvisande bild av moderféreningens och koncernens finansiella stalining per den 31 december 2019 och av dessas finansi-
ella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernredo-

visningens Ovriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed beskrivs narmare i avsnitten Det registrerade

revisionsbolagets ansvar samt Den fértroendevalda revisorns ansvar.

Vi ar oberoende i férhallande till moderféreningen och koncernen enligt god revisorssed i Sverige. Vi som registrerat revisionsbolag har full-

gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 3-30. Den andra
informationen bestar av verksamhetsberattelsen. Det ar styrelsen som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyr-

kande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan
och dvervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar ofdrenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktig-

heter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen och kon-
cernredovisningen upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna kon-
troll som den beddmer ar nédvandig for att uppratta en arsredovis-
ning och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen an-
svarar styrelsen for bedémningen av féreningens och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. Den upplyser, nar sa ar tillamp-
ligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verk-
samheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen avser att likvidera
féreningen, upphdra med verksamheten eller inte har nagot realist-
iskt alternativ till att géra nagot av detta.

Det registrerade revisionsbolagets ansvar

Vi har att utféra revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart mal ar att uppna en rimlig
grad av sadkerhet om huruvida arsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Rimlig sakerhet ar
en hdg grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som
utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas pa-
verka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:
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— identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa be-
ror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér gransk-
ningsatgarder bland annat utifran dessa risker och inhamtar re-
visionsbevis som ar tillrdckliga och &ndamalsenliga for att ut-
gora en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka
en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hdgre an for
en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegent-
ligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsikt-
liga utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av
intern kontroll.

— skaffar vi oss en forstaelse av den del av féreningens interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstén-
digheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den in-
terna kontrollen.

— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som an-
vands och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovis-
ningen och tillhérande upplysningar.



— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander an-
tagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser
eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om fore-
ningens och koncernens formaga att fortsatta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfak-
tor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i &rsredovisningen och koncernredovisningen
om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplys-
ningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revis-
ionsbevis som inhdamtas fram till datumet for revisionsberattel-
sen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden gora att en
férening och en koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

—— utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, dar-
ibland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

— inhamtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avse-
ende den finansiella informationen fér enheterna eller affarsakti-
viteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning
och utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for
vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa in-
formera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifie-
rat.

Den fortroendevalda revisorns ansvar

Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och déarmed enligt god revisionssed i Sverige. Vart mal ar att uppna en rimlig grad av saker-
het om huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och om arsredovisningen och
koncernredovisningen ger en rattvisande bild av féreningens resultat och stallning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar samt stadgar

Uttalande

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens forvaltning for Horselskadades

Riksférbund for ar 2019.

Vi tillstyrker att kongressen beviljar styrelsens ledaméter ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r obero-
ende i forhallande till moderféreningen och koncernen enligt god revisorssed i Sverige. Vi som registrerat revisionsbolag har i 6vrigt fullgjort

vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart ut-
talande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med en
rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot i
nagot vasentligt avseende foretagit nagon atgard eller gjort sig skyl-
dig till nagon férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot féreningen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfdrs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptéacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot féreningen.

Stockholm den

Arne Andersson Birgitta Tell

Fortroendevald revisor
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Fortroendevald revisor

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
det registrerade revisionsbolaget professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Gransk-
ningen av forvaltningen grundar sig framst pa revisionen av réken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors base-
ras pa det registrerade revisionsbolagets professionella beddmning
och Ovriga valda revisorers beddmning med utgangspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana at-
garder, omraden och forhallanden som &r vasentliga for verksam-
heten och dar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse
for foreningens situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhallanden som ar
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

KPMG AB

Mikael Kall
Auktoriserad revisor
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