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Tillgangligt larmnummer en livsviktig réattighet

Horselskadades Riksforbund, HRF, som foretrdder intressen for Sveriges 1,5 miljoner
horselskadade, anser att det ar mycket oroande att Infrastrukturdepartementet vill att
Sverige ska fortsétta hindra horselskadade och andra personer med funktionsned-
séttning fran att larma nodnumret 112 pa ett enkelt och effektivt satt. Departementets
forslag rimmar mycket illa med regeringens hogstdmda deklaration att Sverige ska vara
véarldsledande néar det géller att anvanda digitaliseringens mojligheter — som i detta fall
kan handla om att rddda liv.

I det aktuella EU-direktivet anges att personer med funktionsnedséattning ska ha
mojlighet att kontakta larmnumret 112 pé villkor som ger dem likvardiga mojligheter
som andra anvandare — i klartext innebar det att den som har svart att hora ska kunna
anvanda textmeddelande (sms). Artikel 109, punkt 5, anger att larmnummer ska vara
tillgéngligt for sms utan forregistrering, om detta dr mojligt.

[ Sverige finns inte 14ngre nagra tekniska eller andra faktiska hinder for att na nod-
numret 112 via sms. Att da halla fast vid ett fordldrat krav pd forhandsregistrering
innebdr att Sverige varken uppfyller direktivets krav eller det egna mélet att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter — och dirmed riskerar att utsitta personer i akut nod-
situation for livsfara.

Anmaérkningsvért ar ocksd departementets resonemang nar det géller personer med
funktionsnedsattning fran andra ldnder pa besok i Sverige. Enligt direktivet ska de
ocksé ha likvardiga mojligheter som samtliga anvandare att utan dr6jsmal kunna na
112. Infrastrukturdepartementet anser att de far likvardig tillgéng till n6dnumret
genom att de ocksa maste registrera sig i forvag — en registrering som maste ske via SOS
Alarms webbplats och som tar "ett antal dagar” enligt vad SOS Alarm anger. I en akut
nodsituation ar detta forstas helt absurt — bade for boende i Sverige och for dem som ar
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Forutom for personer med funktionsnedséttning kan det &ven finnas andra allvarliga
nddsituationer nar det inte &r mojligt med rostsamtal for att kontakta 112 — det kan till
exempel gélla situationer dar den som larmar av olika skil méaste halla sig gomd eller
befinner sig i en miljé som inte mojliggor rostsamtal.

Regeringens ambition att Sverige ska vara varldsledande nér det géller digitalisering
maste omséttas i praktisk handling. Det ar sarskilt viktigt i denna fréga som for
horselskadade och manga andra personer som hamnat i en utsatt situation kan handla
om liv eller dod. HRF kraver att forslaget gors om, sa att det i enlighet med direktivet
infors en rétt att utan forregistrering né direktkontakt med 112.

Vidareséandningsplikt, artikel 114

HREF vill papeka vikten av vidaresdndningsplikt for tillgdnglighetstjanster enligt
skrivningarna i direktivets artikel 114: ”... dartill horande tillaggstjanster, sarskilt
tjdnster for att ge slutanvandare med funktionsnedséttning ldmpligt tilltrdde och data
som stoder uppkopplade tv-tjanster och EPG:er.”

Ett mycket viktigt skal till att tilldggstjansten text-tv ska vidareséndas &r distributionen
av dold textning via sidan 199. HRF far aterkommande klagomal fran tittare som pa
grund av agerande frén distributionsféretagen har svart att fram textning. HRF har
ocksa klarlagt att stora aktorer som Boxer och Canal Digital i sina fibernit struntar i att
vidaresédnda den textning som programforetagen ar alagda att producera. Nagra
tekniska problem att vidaresdnda textningen finns inte, dessa bolag nonchalerar helt
enkelt tillgdnglighetsbehoven, sa ldnge de inte har tydliga krav pa sig.

HRF anser darfor att det ar mycket angeldget med klara och tydligt tvingande regler att
alla foretag som distribuerar sdndningar ocksd méste vidaresidnda textningen. Detta
maste ocksa fungera pa ett for tittaren enkelt sétt, och fungera dven vid tekniska
uppgraderingar. Problemet med utebliven vidaresdndning av den dolda textningen via
text-tv finns for alla programforetag, 4ven for de som siander fran t ex London. Det &r
darfor mycket angelaget att den sittande utredningen Nagra fragor pa tryck- och
yttrandefrihetens omrade, Ju 2018:01, lagger forslag om en teknikneutral vidare-
sandningsplikt av textningen som omfattar hela kedjan frén programforetag till publik.
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