T
T
Y
N
&
@

— nagra tips for samtal
med nedsatt horsel

D hrf

Horselskadades Riksforbund
Box 1068, 164 25 Kista

tel: 08-457 55 00

texttel: 08—457 55 01

e-post: hrf@hrf.se

www.hrf.se

Twitter: @HRFriks

Facebook: /HRFriks @) hrf
[ ]




om

Horapparater, hjdlpmedel, tolk med mera gor det lattare att hora
och samtala. Men det finns ocksa en rad smarta vanor som gér
att du enkelt kan underlatta kommunikationen om en eller flera
i samtalet har nedsatt horsel.

1. Oppen och fragvis. Om du har nedsatt horsel, tala om det for andral
Var ¢ppen med dina behov nar det géller placering, hjdlpmedel med
mera. Om du pratar med nagon med horselnedséattning — fraga hur du
kan underlatta samtalet. Tank pa att alla parter i ett samtal har ansvar
for att det fungerar — inte bara den/de som har en horselnedséattning.

2. Ansikte mot ansikte. Tala inte férran du befinner dig i samma rum
som den du vill tala med och har den personens uppmarksamhet. Tank
ocksé pé att inte hélla handen framfér munnen nér du talar.

3. Tala tydligt, i normal samtalston. Lagom &r bast nar du talar med
nagon som hor déligt. S& artikulera, rér pé lapparna och tala inte for

fort — men 6verdriv inte. Mumla inte, men skrik inte heller. Och om du
har en hérselnedsattning, foregé garna med gott exempell Genom att

sjélv tala lugnt och tydligt lar du andra tala p& ett mer hérselsmart satt.

4. Ség det med andra ord. Om négon inte hér, upprepa inte samma
sak igen och igen — formulera det pa ett annat sétt, med andra ord.

5. Vad pratar vi om? Snabba d&mnesbyten mitt i samtal kan vara svara
att folja. Det kan ocksa vara svart att komma in i ett pagéende samtal

nar man inte riktigt hor. Sa rack fram den roda traden — beskriv amnet
med nagra fa ord: "Jo, vi pratar om...”

6. Sétt ljus pa samtalet. God belysning gor det lattare att avidsa. En
bra tumregel ar darfor att den som hér bra alltid ska sitta med ansiktet
vant mot fonstret, med ljuset i ansiktet — da blir det lattare att avlasa.

7. Vaga ta plats! Placera dig pa den plats dar det &r enklast for dig att
uppfatta vad som sdgs. Om platsen redan &r upptagen, be vanligt att fa
byta plats, och forklara varfor.

8. Skruva ner, stang av, stang igen. Dampa eller ta bort stérande ljud,
genom att skruva ner bakgrundsmusik och stdnga fonster eller dorrar.

en eller flera i samtalet har nedsatt horsel

9. Valj en samtalsvénlig moétesplats. Ett stokigt, skramligt café eller
en hotellounge med ljudddmpande heltdckningsmattor? L&t inte
slumpen avgora — vélj métesplats med omsorg.

10. Sdg det med text. E-post, sms, chat med mera — i dag finns det
en mangd olika textmojligheter. Det kan vara en praktisk I6sning &ven
nar ljudmiljén ar dalig. Sa nasta gang ditt séllskap inte hér pa restau-
rangen eller bussterminalen, plocka fram mobilen och skriv istéllet! Och
om ljudmiljén &r lugn, prova garna mobilens rost-till-text-funktion.

11. Att hora fel ar inget misslyckande. Oavsett hur vi hor hander det
att vi missforstar varandra. Ibland kan vi se humorn i det, ibland ar det
inte roligt alls. Men det ar aldrig, aldrig nagot att skammas for.

12. Fraga Hérsellinjen om rad. Vill du fa fler samtalssmarta tips?
Valkommen att kontakta HRFs radgivare p& Horsellinjen via formularet
p& www.hdrsellinjen.se eller ring 0771-888 000. Pa horsellinjen.se
hittar du &ven mangder av tips och fakta om hérsel och hérselskador.



