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Yttrande Tagpassagerarférordningen, KOM (2017) 548

All information kring tagresan maste vara tillganglig aven for
horselskadade

Horselskadades Riksférbund, HREF, tillvaratar intressena for Sveriges 1,5 miljoner
horselskadade. Detta yttrande fokuserar frimst pa 6vergripande aspekter som ror
denna grupp.

Viktig information ofta otillgéanglig

Nir det galler tagresor dr det framst aktuell information om trafikindringar och
anslutningstrafik som innebir speciella svarigheter for horselskadade. Huvud-
sakligen beror det pa att sidan information oftast kommuniceras via hogtalarutrop,
savil inne pa stationer som pa perronger och ombord pa tigen. Avgérande reseinfor-
mation blir darfor i méanga fall helt otillginglig for den som har en horselskada.

I det nya forslaget till tagpassagerarférordning anges att forslaget uppfyller
kriterierna i FN-konventionen om rittigheter f6r personer med funktionsned-
sattning. Det anges ocksa att den information som enligt forslaget ska ges till
passagerarna ska lamnas i tillgingliga format i linje med vad som foreslas i det
kommande EU-direktivet om tillginglighet. D4 EU-direktivet dnnu inte ir slutfor-
handlat ir det svart att ta stillning till om tagpassagerarférordningen uppfyller
horselskadades behov. HRF anser att all information som limnas muntligen/via
hogtalare/ljudsystem ocksa maste finnas i textform, litt tillginglig via skdrmar eller
displayer.

Tydligare ansvarsfordelning

Som tagresendr upplever man att det idag finns stora brister nir det giller ansvar for
och samordning av aktuell information till resenirer. De olika aktérerna — i en svensk
kontext Trafikverket (infrastrukturforvaltare), jirnvigsforetaget och stations-
forvaltaren — har en klar tendens att gentemot resendren friskriva sig sjilva fran
ansvar nir nagot inte fungerar. Ansvarsférdelningen nir det giller olika typer av
information och hjilp till resenidren borde darfor tydligt framga i forordningen, sa ar
inte fallet i aktuellt forslag.
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Information om tillganglighet och hjalpmedel

I artikel 21 sdgs att information om tillgédnglighet och vilka hjidlpmedel som finns
ombord pé tigen ska limnas pa begiran. HRF anser att siddan information alltid
maste finnas litt tillginglig i samband med biljettkép.

Viktigt med samrad

HREF vill understryka vikten av att de aktorer som svarar for tigtrafiken regelbundet
samrader med de organisationer som foretrider personer med funktionsnedsittning,
enligt vad som sigs i artikel 20.

Vinliga hilsningar
Horselskadades Riksforbund
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