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Halften har svart att hora och samtala
pa restauranger och caféer

Halva svenska folket upplever att ljudmiljon pa
restauranger och caféer ar sa dalig att de har svart
att hora och samtala. Samtidigt anser hela 93 pro-
cent att det ar viktigt att det ar latt att hora och
samtala nar de gar pa café/restaurang.

Horselskadades Riksforbunds rapport "Kakofonien”
(2010) visade att dalig ljudmiljo &r ett utbrett problem
i restaurangvirlden. Ljudet av roster, steg, slamrande
porslin, bakgrundsmusik, brummande kyldiskar och
skrapet av stolsben forvrangs och mangfaldigas nir
det studsar mellan hérda ytor i minimalistiska
lokaler med dalig akustik. Det leder till att gdsterna
hojer rosten, och det i sin tur bidrar till att skruva
upp bullerspiralen till ett ovisen som stér samtal och
trivsel.

HRFs undersokningar i "Kakofonien” visade att
halva befolkningen (51 procent) anser att ljudmiljon i
restauranger och caféer dr sa stimmig och hégljudd
att de ofta/ibland har svart att hora och samtala.

Det hir far negativa konsekvenser eftersom daliga
ljudmiljoer leder till att restauranger och caféer for-
lorar kunder. Varannan person (47 procent) i aldern
30—59 ar undviker caféer/restauranger dir de vet att
det dr svart att hora och samtala pa grund av ljud-
miljon.

Hur ofta skulle du vélja caféer/restauranger med
samtalsvanlig profil?
Kalla: HRF/Novus Opinion 2009
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Hur ofta har du svart att hdra och samtala pa restauranger,
caféer eller liknande pa grund av ljudmiljon?
Kalla: HRF/Novus Opinion 2009
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Det dr ocksa vanligt att limna stillen dar det later
illa. En tredjedel av alla mellan 30 och 6o ar har valt
att limna caféer och restauranger pa grund av dalig
ljudmiljo.

Fortfarande har manga restaurangigare inte insett
ljudmiljons betydelse for verksamheten. Trots att det
finns gott om kunskap om hur en restaurang kan ut-
formas sa att den blir samtalsvanlig, dr det fortfa-
rande ovanligt att krogare och lokalidgare tar hjilp av
akustikexperter.

Men det skulle 16na sig att ta ljudmiljon pa allvar.
Hela 64 procent svarade i HRFs undersckning att de
alltid/ofta skulle vilja en restaurang, café, krog eller
liknande som profilerar sig med samtalsvinlig ljud-
miljo.

Andelen som tycker sd dr ungefir lika stor i alla
dldersgrupper. Att satsa pa bra ljudmiljo ar alltsa ett
effektivt sitt att locka kunder, dven i yngre aldrar.

Dalig ljudmiljo 4r ocksa ett allvarligt arbetsmiljo-
problem. Omkring 39 procent av medlemmarna i
Hotell- och restaurangfacket ansédg att ljudmiljon pa
jobbet dr ett problem varje dag/varje vecka.

Las mer om HRFs ljudmiljoundersékningar
i rapporten "Kakofonien” (HRF 2010)
www.hrf.se/rapporter
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