Fraga Horsellinjen,
HRFs radgivare

Har du fragor som ror horsel?

Da ar du valkommen att vanda dig till Horsellinjen,
en kostnadsfgi radgivningstjdnst hos oss pa

iy Hérselskadades Riksforbund (HRF).

Skriv till vara radgivare pa horsellinjen.se/mejla
" eller ring 0771-888 000*. P4 horsellinjen.se hittar
du ocksa massor av artiklar med fakta och rad,
‘ som gor livet enklare. .
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*Vanlig samtalslt.%x‘a‘giller. For aktuella 6ppettider, se hrf.se.
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# hrf

Horselskadades Riksforbund
Box 1068, 164 25 Kista

tel: 08-457 55 00

e-post: hrf@hrf.se

www.hrf.se

Twitter: @HRFriks

Facebook: /HRFriks
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- Négra tips
for samtal med
nedsatt horsel




13 smarta tipsom en eller flera i samtalet har nedsatt horsel

Horapparater, hjalpmedel, tolk, text med mera &r otroligt viktigt.
Men dven samtalssmarta vanor kan gora stor skillnad i samtal
dar en eller flera har nedsatt horsel.

1. Oppen och fragvis. Om du har nedsatt horsel, var dppen med dina
behov nar det galler placering, hjalpmedel med mera. Och om du méter
nagon med horselnedsattning, fraga garna om hur du kan underlatta.
Alla parter i ett samtal har ansvar for att det fungerar.

2. Ansikte mot ansikte. Ropa inte fran ett annat rum — tala forst nar ni
kan se varandra i ansiktet. Hall inte handen framfor munnen nér du talar
och tank pa att munskydd, helskdgg med mera forsvarar avlasning.

3. Tala tydligt, i normal samtalston. Lagom &r bast nar du talar med
nagon som hor daligt. S& ropa inte. Tala istéllet lugnt och tydligt — och
ror pa lapparna. Om du sjélv har en horselnedsattning, férega med gott
exempel och tala lugnt, i normal samtalston.

4. Ség det med andra ord. Om nagon inte hor, upprepa inte samma
sak igen och igen — formulera det pa ett annat satt, med andra ord.

5. Vad pratar vi om? Snabba &mnesbyten mitt i samtal kan vara svéra
att folja. Det kan ocksa vara svart att komma in i ett pagdende samtal

néar man inte riktigt hér. Sa rack fram den réda traden — beskriv amnet
med nagra fa ord: "Jo, vi pratar om...”

6. Satt ljus pa samtalet. God belysning gor det lattare att avlasa. En
bra tumregel ar darfor att den som hor bra alltid ska sitta med ansiktet
vant mot fonstret, med ljuset i ansiktet — da blir det lattare att avlasa.

7. Vaga ta plats! Placera dig pa den plats dar det &r enklast for dig att
uppfatta vad som ségs. Om platsen redan &r upptagen, be vanligt att f&
byta plats, och férklara varfor.

8. Skruva ner, sténg av, stang igen. Dampa eller ta bort stérande ljud,
genom att skruva ner bakgrundsmusik och stanga fonster eller dorrar.

9. Vélj en samtalsvénlig métesplats. Ett stokigt, skramligt café eller en
hotellounge med ljuddampande heltdckningsmattor? Lat inte slumpen
avgoéra — valj motesplats med omsorg.

10. Ség det med text. E-post, sms, chat med mera — i dag finns det
en mangd olika textmojligheter. Och om ljudmiljon &r lugn, prova gérna
mobilens rost-till-text-funktion.

11. Videosamtal istéllet for telefon. Att ringa varandra i videosamtal
gor det mojligt att avldsa, som stod for tal. Det finns i dag en mangd
olika appar och plattformar — och i en del av dem géar det &ven att
anvénda autotextning och/eller skrivtolkning pé distans. For tips om
sadana verktyg, kontakta HRFs Horsellinjen (se nedan).

12. Att hora fel ar inget misslyckande. Oavsett hur vi hor hander det
att vi missforstar varandra. Ibland kan vi se humorn i det, ibland ar det
inte roligt alls. Men det &r aldrig, aldrig nagot att skammas for.

13. Fraga Hoérsellinjen om rad. Vill du fa fler samtalssmarta tips?
Valkommen att kontakta HRFs radgivare p& Horsellinjen via formularet
pé horsellinjen.se eller ring 0771-888 000. P4 horsellinjen.se hittar du
dven mangder av tips och fakta om horsel och horselskador.



