Ljudmiljon i hégskolan, Horselskadades Riksforbund (HRF), sept.2o11

fKORT OM UNDERSOKNINGEN: )
Undersokningen genomfordes av Novus Opinion pa uppdrag av Horselskadades Riksforbund
(HRF). Fragorna besvarades av 1 527 studenter vid fem hogskolor: Hogskolan i Givle,

Hogskolan Vist, Hogskolan pa Gotland, Hogskolan i Bords och Hogskolan Dalarna.

For att uppnd hog statistisk sikerhet redovisas de samlade resultaten, inte varje hogskola for sig.
Resultaten vid de olika hogskolorna dr emellertid ganska samstimmiga, vilket tyder pa att
problemen med dalig ljudmiljé dr utbredda vid hogskolor/universitet i hela landet.

Cirka 8o procent av de studenter som deltog var under 34 dr. Andelen horselskadade motsvarar
befolkningen i stort: 16 procent har nagon grad av hirselnedsdtining, och 14 procent har tinnitus.

\. 7

Stora problem med dalig ljudmilj6
i hogskolan

Fyra av tio studenter har problem med dalig ljudmiljo i hégskolan. De har svart att
koncentrera sig, svart att komma ihag och svart att hora vad férelasare séger.

Det visar en Novus-undersdkning som Horselskadades Riksférbund (HRF) har
latit gora bland 1 500 studenter vid fem hégskolor.

Ljudmiljon har stor betydelse for inldrning, problemlsning, minne, koncentration
och kommunikation, enligt flera forskningsstudier. Det hir innebir att det ar
sdrskilt viktigt med bra ljudmilj6 i lokaler som anviands f6r undervisning,
koncentration och kommunikation.

Trots detta visar nu en ny undersokning fran Horselskadades Riksférbund att
ljudmiljoproblemen dr mycket stora vid landets
hogskolor (HRF/Novus 2011):

e Fyra av tio studenter, 40 procent, besviras Andel studenter som besvaras
av storande ljud i hogskolans lokaler. av stérande ljud i hdgskolans lokaler

e Lika méanga, 42 procent, uppger att de
ofta/ibland har svért att hora vad
forelisaren siger. Annu fler, 62 procent,
tycker att det dr svart att hora vad andra
studenter siger vid forelisningar.

De omfattande problemen beror framfor allt pa
dalig akustik, délig ljudisolering, bristfillig
ljudteknik och ogenomtinkt lokalplanering,
konstaterar HRF.

Foljaktligen kan bibliotek vara direkt bullriga,
medan en del foreldsningssalar ar
utformade/utrustade si att studenterna har svart
att hora vad foreldsaren siager. Alltsa: storande ljud hors ofta alldeles for mycket och

onskat ljud for lite.

@ 220% @ Nej6o%



Ljudmilj6n i hogskolan, Horselskadades Riksforbund (HRF), sept.2o11

Ljud frdn andra manniskor stér mest

Det 4r framf6r allt ljud fran andra manniskor som stor. Hela 69 procent av de
studenter som har problem med stérande ljud uppger att de besviras av till exempel
roster, steg, skrapande stolar och andra aktivitetsljud varje dag/varje vecka.

Det hir dr en foljd av dalig rumsakustik och bristfillig ljudisolering. I en hel del
lokaler forvandlas vanliga samtal och steg blir till stérande buller nir det studsar
mellan kala, harda ytor, utformade ungefir som stora resonanslador.

Givetvis varierar ljudmiljon ganska mycket mellan olika lokaler — det finns bade bra,
mindre bra och riktigt daliga lokaler vid hogskolorna. Men problemet dr dnda
utbrett och omfattar savil nya som gamla lokaler. Vid ny- och ombyggnad av
hogskolelokaler dr det inte ovanligt att ljudmiljon gloms bort eller nedprioriteras
med hinvisning till ekonomi eller den visuella designen — dnda tills lokalerna tas i
bruk och bade studenter och personal fir stora problem. Men vid det laget ar
problemen "inbyggda” och svarare — och dyrare — att atgirda.

Aven ljud frdn maskiner upplevs som stérande. Det handlar bland annat om
ventilation, teknisk undervisningsutrustning, surr frdn dérréppnare, samt hogtalare
med brus och andra stérljud.

Varje dag/varje vecka besvaras jag av...

...stérande ljud fran maskiner 36%
...stérande ljud fran méanniskor 69%
12%

...stérande bakgrundsljud t ex musik

Biblioteken - ingen lugn plats

De flesta forvintar sig nog att ett hogskolebibliotek ska vara en lugn oas, vil limpat
for sjalvstudier och koncentration. Men i HRFs undersékning har ménga studenter
kommenterat att de inte fir nagon studiero i biblioteket. Flera bibliotek tycks ha
stora problem med akustiken, vilket gor att ljudet av steg och stolskrap skapar
stérande oviasen. Om det dessutom férekommer samtal blir ljudmiljon snabbt
mycket délig.

Flera studenter vill ha fler lokaler/rum dir de kan bedriva sjilvstudier i lugn miljo.

Svarare att ldra in och koncentrera sig

Den daliga ljudmiljon vid hogskolan far tydliga negativa konsekvenser f6r
studenternas mojligheter att bedriva studier, visar HRFs undersokning.

Av de studenter som besviras av stérande ljud uppger atta av tio (78 procent) att den
daliga ljudmiljon gor att de inte kan koncentrera sig. Sex av tio har svart att hora.
Over hilften blir trétta. Drygt 40 procent far svirare att komma ihag.

Hur paverkas du av storande ljud i hogskolans lokaler?

Kan inte koncentrera mig 78%
Blir irriterad 66%
Har svart att hora 59%
Blir trott 54%
Far svarare for att komma ihag 42%
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Far huvudvark 29%
Inget av detta 1%
Vet ej / ej svar 1%

Detta stimmer vil 6verens med tidigare forskningsstudier. Dalig ljudmiljo har visat
sig forsimra mojligheterna for inldrning. Sarskilt hart drabbas personer som redan
har lagre studiekapacitet.

Det hir beror bland annat pd att i en stokig ljudmiljo behéver vi anvinda mer av vart
arbetsminne for att tolka och bearbeta information. Diarmed far vi mindre kapacitet
kvar till inldrning och problemlésning. Aven koncentrationen forsimras. Studierna
blir alltsa mindre effektiva dn vad de skulle kunna vara.

42 procent har svart att hora forelasaren

Hela 42 procent av hogskolestudenterna uppger att de ofta/ibland har svart att hora
foreldsaren vid undervisning i stérre grupp (6ver 40 deltagare). Problemet ir ofta att
lokalerna har bristfillig akustik kombinerat med att det saknas ljudteknik med
forstarkning. Detta gor att foreldsaren inte hors i hela lokalen.

Siffran dr anmirkningsvart hog med tanke pa att god horbarhet dr en
grundliggande forutsittning for att en forelisning ska ha nagot virde. Att se till att
en foreldsare hors i en lokal dr inte heller sirskilt svart att 4stadkomma, med ritt
utrustning och kunskaper. Men i undersékningen patalar flera studenter att
mikrofoner, hogtalare och teleslingor ofta fungerar daligt eller inte alls. En del
foreldsare vigrar dessutom anvinda mikrofon.

Sex av tio studenter (62 procent) har svart att hora vad andra sdger vid foreldsningar.
Dialog mellan foreldsare och studenter 4r i dag vanligt vid hogskolan, darfér borde
forutsattningarna anpassas efter detta, med till exempel mikrofon f6r kommentarer.
Alla deltagare borde kunna hora alla som yttrar sig vid en foreldsning eller i en
annan undervisningssituation.

Varannan har svart att hora i hogskolornas caféer/restauranger

En stor del av utbytet mellan studenterna dger rum i hégskolornas restauranger och
caféer. Diskussioner, studieplanering och mycket annat pagar 6ver maltider eller en
kopp kaffe. And4 ir ljudmiljén ofta mycket besvirlig i dessa lokaler. Nistan
varannan student, 45 procent, tycker att det dr svart att hora vad andra siger i
hogskolornas restauranger och caféer.

Det hir innebir att dessa allmdnutrymmen inte blir de sociala samlingsplatser och
kreativa smaltdeglar av idéer som de skulle kunna vara.

Jag har ofta/ibland svart att hora...

...férelasaren i stérre grupp (>40) 42%
...forelasaren i mindre grupp (<39) 22%
...andra studenter under féreldasningar 62%
...andra vid seminarier 27%
...andra vid laboratorier 10%
...andra i grupparbeten 12%
...andra i fikarum och pa lunchrestaurang 45%
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Darfor gjorde HRF undersékningen

Forra aret slog HRF larm om att délig ljudmiljo ar ett av vara vanligaste
arbetsmiljoproblem. Undersckningar som presenterades i rapporten "Kakofonien”
(HRF 2010) visade att varannan anstilld tycker att ljudmiljon pa jobbet ir ett
problem varje dag/varje vecka. Sarskilt stora dr problemen inom skolan och i 6ppna
kontor. Rapporten "Kakofonien” finns pd www.befriasamtalet.se/rapport

Under 2010-2011 har HRF bedrivit en upplysningskampanj for battre ljudmiljo —
"Befria samtalet” — med konferenser i hela landet, fran norr till séder, for arkitekter,
skyddsombud, lokalansvariga, skolledare, foretagshilsovard, bygginspektorer,
miljoinspektorer och ménga andra. Vid dessa konferenser deltog flera som jobbar
inom hogskolan som berittade om stora ljudmiljoproblem. Vi ville darfor ta reda pa
hur studenterna upplever sin arbetsmiljo nir det giller ljudmiljé och horbarhet.

HRFs reaktion pa undersékningsresultatet

Dalig akustik ir ett utbrett problem i lokaler och arbetsmiljoer runt om i landet, det
har HRFs tidigare undersdkningar visat. Anda ir vi forvanade over att just
hogskolan, vars frimsta syfte ar att skapa sd bra férutsittningar som mojligt for
inlarning, studier och problemlésning, har en ljudmiljé som har rakt motsatt
verkan. Istillet for att jimna vigen for sina studenter har man satt upp ondédiga
hinder. Det dr oférsvarligt.

Bista tinkbara ljudmiljé och horbarhet borde ha hog prioritet vid landets hogskolor
och universitet. Det dr hog tid for lokalansvariga att ta itu med ljudmiljéproblemen
genom att:

1. Kartligga de ljudmilj6- och hérbarhetsproblem som studenter och personal
upplever.

2. Avsitta medel for att forbittra akustik, ljudteknik och ljudmiljon i 6vrigt.
Anlita erkinda akustikexperter och ljudtekniker som kan se till att ratt
atgirder vidtas. (Nar ljudmiljoproblem ska atgirdas dr det tyvirr vanligt att
de Dlir otillrickliga eller till och med utan effekt for att dtgirderna utfors pa
fel sitt, av personer med bristande kunskaper.)

4. Ligga planer for och sedan genomféra akustik- och bullersanering,
forbittring av ljudtekniken och ljudsmart lokalplanering.

Pressmeddelande om denna undersékning samt mer information om ljudmiljé finns pa
HRFs ljudmiljowebb: www.befriasamtalet.se

HRFs rapport "Kakofonien” (2010) med undersékningar om l[judmiljé finns pa
www.befriasamtalet.se/rapport

Vid fragor kontakta Ingvild Falkenhaug, informationschef, HRF,
e-post: ingvild.falkenhaug@hrf.se, tel: 08-457 55 68, 070-536 22 43.



