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Hérselskadades Riksférbund (HRF) &r Sveriges stérsta
intresseorganisation for hérselskadade, med 6ver 34 000
medlemmar fran norr till séder.

HRF arbetar for att skapa ett battre samhalle for landets
1,3 miljoner horselskadade. Det vill sédga for alla med olika
grader av horselnedsattning, tinnitus, Meniéres sjukdom och
ljudéverkanslighet. Vi ar ocksa till for foraldrar och andra
anhoriga.

Vart mal ar ett samhélle dar alla hérselskadade respekteras
som individer och far stéd efter behov. Ett samhélle dar alla
horselskadade kan vara fullt delaktiga pa sina villkor.

Lds mer om HRF pa www.hrf.se
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Kakofonien

— LANDET BAKOM
LJUDRIDAN

Samtal ar nog det mest typiskt manskliga som finns. Man eller
kvinna, gammal eller ung, indier eller svensk, fattig eller rik — oav-
sett vem vi dr cirklar var tillvaro kring olika samtal.

Det dr samtal som inspirerar, som forindrar livet. Samtal som
vicker skratt, som vicker tarar. Samtal om kirlek och ilska. Om det
lilla och det stora, det viktiga och det banala. Om allt fran "Hur vill
du ha ditt kaffe?” till "Jag tycker att vi ska flytta ihop”.

Alla dessa samtal som ir livet.

Men vi lever i ett samhille dir det mest sjilvklara har blivit allt
svarare. Vi lever i Kakofonien — landet bakom ljudridan.

Nistan overallt, nistan varje dag omges vi med mingder av ljud
som stor vara samtal. Det dr surrande fliktar, brummande maski-
ner, ekande steg och roster, slammer och skrap, ringande telefoner,
bakgrundsmusik... Vi lever mitt i en stindig kakofoni, som alltfor
ofta besvirar och hindrar oss.

Och vad virre ir — dessa ljudmattor rullas ofta ut i lokaler som har
utformats som stora resonanslddor. Vanligt prat studsar fram och till-
baka mellan viggarna i trendigt minimalistiska salar. Sma, avgrins-
ade rum med gardiner och mattor dr ute. Nu ar det ljus, luft och 6ppna
planlésningar med nakna ytor som giller. Avskalade kreationer som
oftast dr skapade for vara 6gon, utan en tanke pa vara 6ron.



Men vi méanniskor behdver inte bara rum som tal att tittas pa, utan
rum vi kan vara i utan att bli utmattade av stindigt ovisen. Rum
som ir anpassade for det som de ska anvindas till.

I den hir rapporten presenterar Horselskadades Riksférbund (HRF)
nya undersékningar som visar att ungefir fyra miljoner svenskar
har problem med stérande ljudmiljéer pa jobbet, pa caféer/restau-
ranger och i olika samlingslokaler.

Varannan person har svart att hora och samtala nir de gar ut for att
ita eller fika. Vet café- och restaurangigarna om det? Och inser de att
oljudet gor att de forlorar kunder? Sa manga som fyra av tio uppger att
de viljer bort caféer/restauranger for att ljudmiljon ir dalig.

| arbetslivet finns det lagar och foreskrifter nir det giller horsel-
skadligt buller. Men det finns nistan inga begrinsningar nir det
giller storande ljud, trots att forskning visar att det paverkar arbets-
tagarnas hilsa och effektivitet pa ett mycket negativt sitt.

HRF:s undersokningar avslojar att ndstan hilften av landets arbets-
tagare har svart att hora och samtala pa jobbet. Sirskilt uppseende-
vickande ir situationen for lirarna. Tva av tre lirare/férskollirare
tycker att ljudmiljon pa jobbet dr ett problem varje dag/varje vecka.

Skolan dr dven barnens arbetsplats, en plats for lirande och ut-
veckling. Hur rimmar det med en ljudmiljé dar merparten av larar-
na har svart att hora vad eleverna siger i klassrummet?

Dilig ljudmiljo ar ett sarskilt stort problem for de 1,3 miljoner svens-
kar som hor daligt. Det behévs bara en liten héorselnedsittning och
lite bakgrundsljud f6r att det ska bli svart att urskilja vad som sigs.
Det hir kan vara oerhort anstringande, inte minst i arbetslivet dér
horselskadade ofta maéste slita extra for att kolla och dubbelkolla att
de hort ratt. Och att gé pa restaurang kan bli allt annat dn trevligt om
nagon i sillskapet stindigt maste friga om, tills han eller hon till



slut ger upp alla forsok att hinga med i samtalet. Utanférskap ir le-
gio i Kakofonien.

Allt det hir dr en mirklig paradox. I det moderna samhallet har
kommunikation och social kompetens blivit honnérsord. Anda om-
ger vi oss med detta hogst omoderna sammelsurium av oljud. Hur
har det kunnat bli s& har?

Stoérande ljud ar ett "bortglomt” miljdproblem. Vi pratar om ett hall-
bart sambhille, sorterar glas och papper, kér miljébilar, sparar energi,
koper ekologisk mat — men vi jobbar, dter och studerar i ljudmiljGer
som vi mar daligt av.

Den frimsta orsaken dr ett slags aningsloshet. Ingen dr emot bra
ljudmiljo, men fa tinker pa ljudmiljon innan den st6r oss. Och dnnu
firre vet vad som behovs for att skapa ett behagligt ljudklimat. Inte
sdllan skapar dalig ljudmiljo forvirring, som en objuden gast: ”Var-
for later det sd illa nir det ser s snyggt ut?”. Sedan férsoker vi harda
ut, i tron att det inte gar att géra nagot at saken.

Akustikkonsulter anlitas ofta férst nir problemen har blivit mycket
stora. Nar byggnader star klara, men inte kan anvindas pa grund avden
usla akustiken. Eller nir anstillda har borjat sjukskriva sig for att
ljudmiljén dr sa pafrestande.

Attinte fler lokalidgare och arbetsgivare gér nigot at problemen be-
ror ofta pa att de inte vet att det gir att dimpa buller och forbittra
akustiken med ganska enkla medel. De inser inte heller att ljudmil-
jon har stor betydelse for bade effektivitet och 16nsamhet. Ritt atgir-
der for bra ljudmilj6 4r en smart investering som brukar betala sig i
langden.

De goda ljudmiljélésningarna blir emellertid fler. P4 senare ar har
det borjat vixa fram en mottrend, med ljudsmart design, nya, dimp-
ande material samt kunskap om hur vi kan férena god ljudmiljé med
savil nyskapande arkitektur som gamla, skyddade kulturbyggnader.



Samtidigt okar allmidnhetens efterfragan pa bra ljudmiljo. HrE:s
undersokningar visar att nio av tio anser att ljudmiljon ska priorite-
ras hogt vid utformningen av olika inomhusmiljoer.

For att det ska bli méjligt behvs nagot av en revolution i Kakofo-
nien. Ljudmiljobovarna finns namligen i alla led. Bland arkitekter
och inredare, bland dem som &dger och bygger lokaler, och bland dem
som driver verksamhet. Men i grund och botten handlar detta miljs-
problem om alla oss som lever i Kakofonien. Alla som i tysthet accep-
terar jobbiga ljudmiljéer. Alla som kanske klagar lite till varandra,
men som inte siger ifrdn pa jobbet, i skolan eller pa restaurangen.
Alla som inte kommer sig for att ifragasatta.

Dirfor har HRF nu startat en befrielserorelse: "Befria samtalet”. Vi
vill fa fler att ta stillning for ett ljudsmart inomhusklimat, utan ljud-
stress och storande ljud. Forst da kan vi lyfta ljudridan och ta oss ut
ur Kakofonien - till ett hilsosammare, samtalsvinligare Sverige.

Jan-Peter Stromgren
térbundsordférande
Horselskadades Riksforbund (1rF)
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Bli ljudsmart. Hur later ljudmiljéerna omkring dig? Det ar
dags att borja fundera 6ver vart ljudklimat, skaffa kunskap
och ta stillning for ett samtalsvinligare Sverige! Lis mer om
vad HRF vill och vad du kan géra pd www.befriasamtalet.se.

Anvand din konsumentmakt. Liter det illa pd restaurangen?
Har du svart att uppfatta vad som sidgs? Da dr du férmodligen
inte ensam om det. Sa vaga siga till. Och vilj att gista caféer,
restauranger och andra stillen dir ljudmiljon ar bra. Ditt val
ger dig inflytande som kund och konsument.

Gor ljudmiljon till en sjélvklar del av svensk miljopolitik.
Fyra miljoner médnniskor i Sverige har problem med déliga
ljudmiljéer. And4 ir det en av vara mest férbisedda miljs-
fragor. Vi har vintat linge nog. Nu vill vi se politiska initiativ

och handlingsplaner for ett samhille med samtalsvinligt
ljudklimat.

Utoka och skaérp lagar, féreskrifter och allménna rad. Luddiga
skrivningar och svaga regler gor att de flesta byggherrar, kom-
muner, arbetsgivare och andra ansvariga lagprioriterar eller
struntar helt i ljudmiljon. Det dr dags for en uppryckning.
Regering, riksdag och myndigheter maste se till att vi far starka,
tydliga regelverk.




Skarp kraven pa lokaler for undervisning och barnomsorg.
Ljudmiljon har blivit barnens stora miljoproblem. I dag ar det ett
sadant ovisen pa manga skolor, forskolor och fritidshem att
bade barn och personal far illa. Aven pd hogskolor och i andra
utbildningslokaler dr horbarheten ofta alldeles for dalig. Sa far
det inte fortsitta. Nu maste vi fa foreskrifter som kriver optimal
ljudmilj6 i alla lokaler for undervisning och barnomsorg.

Gor ljudmiljon till en sjalvklar del av arbetsmiljoarbetet. Hur
later det egentligen pa jobbet? Pa kontoret? I lunchrummet?
Alltfor fa arbetsgivare och fackférbund har insett att stérande
ljudmiljéer dr ett utbrett problem som forsamrar effektivitet,
trivsel och hilsa. Annu firre gér nigot at saken. Det hog tid
att dndra pa det.

Fler samtalsvanliga caféer/restauranger. God mat och trev-
ligt sallskap i samtalsvinliga ljudmilj6er. Sa vill svenska folket
ha det! Caféer, restauranger och andra, liknande niringar
maste borja ta ljudmiljon pa allvar. Den ir lika viktigt for 16n-
samheten som firgerna och formerna.

Utbilda nyckelpersoner. Arkitekter och inredningsarkitekter,
miljé- och hilsoskyddsinspektorer, byggnadsinspektorer, fastig-

hetsférvaltare och manga andra yrkesgrupper behéver fa mer
kunskap om ljudmilj6. Utbildning 4r nyckeln till samtalsvin-
ligare lokaler.

Forska mer om ljudmiljé. Hogt buller som skadar var horsel
vet vi ganska mycket om. Men hur 4r det med ljud som stor
och néter pa oss under lang tid? Ar det hilsofarligt och i s&
fall i vilken grad? Och hur kan olika ljudmiljéer bli bittre? Vi
far allt fler svar, nda hopar sig frigetecknen. Nu beh6vs mer
forskning om vért vanligaste miljoproblem.
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Det glomda

miljoproblemet

1.1 Buller som besvéarar och forsvarar

I dagligt tal forknippas ordet "buller” oftast med starka ljud. De flesta
tinker pa det 6ronbedévande danet i en stor maskinhall, vralet frin en
flygplansmotor eller kanske det skdrande skriket fran en cirkelsag.
Ljud som far trumhinnorna att bagna.

Men buller handlar inte i forsta hand om hur mycket det later, utan
om hur det upplevs. Allt ljud som upplevs som obehagligt och stor-
ande kan kallas buller, dven om det inte dr skadligt for horseln. Med
andra ord: Buller dr oonskat ljud, oavsett ljudstyrka.

Buller dr det miljoproblem som paverkar flest manniskor i Sverige,
enligt Socialstyrelsen (Miljohdlsorapport 2009). Framfor allt handlar
det om storande ljud av olika slag, till exempel fran trafik, ventilation,
maskiner, roster, musik, steg, slammer och mycket, mycket annat. Ljud-
mattor som forsvarar vir vardag och paverkar vart vilbefinnande.

Hittills har savil forskare som myndigheter dgnat mest uppmark-
samhet at storande buller vid bostidder, framfor allt trafik- och bygg-
buller. Men de flesta av oss tillbringar en betydande del av var vakna tid
utanfér hemmet — pa jobbet, i skolan, i affdrer, i restauranger/caféer, i
olika samlingslokaler... Och nistan 6verallt utsitts vi for olika typer
och grader av stérande ljud.

I den hir rapporten har vi darfor valt att satta fokus pa ljudmiljon
i offentliga och publika inomhusmiljéer. Miljoer som enskilda indi-
vider kan ha svért att paverka, men dir vi dnda vistas mer eller min-
dre dagligen. Milj6er som sjdlvklart borde vara samtalsvanliga.
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1.2 Ljud som stor samtal — och paverkar halsan

”Kakofonien” handlar om en typ av buller som vi kallar samtalsstor-
ande ljud. Det vill siga ljud och ljudmiljéer som inte dr direkt skad-
liga for horseln, men som gor det svart att hora och samtala.

Sadant ljud paverkar inte bara samtal med andra. Det kan &dven fa
stora konsekvenser for hilsa och livskvalitet, pa kort och lang sikt.
Det sliter pa oss, paverkar koncentration och minne, skapar praktis-
ka svarigheter, sinker var prestationsférmaga samt ger upphov till
och forvirrar olika hilsoproblem. Vi mar helt enkelt sdmre.

Pa en decibelskala ligger samtalsstérande ljud nagonstans mellan
40 och 8o decibel, beroende pa situation, lokal och person. Men hur
vi upplever en viss ljudmiljo handlar inte bara om ljudets styrka.
Vira mojligheter att uppfatta vad som sigs beror ocksa pa var det

YINHOI/OLTVOLOHd: 0104



sdgs. Roster, steg och andra vanliga ljud kan tillsammans bli till ett
larmande ovisen i ett rum som ir utformat pa "fel” sitt.

For att f4 en samtalsvinlig ljudmiljo riacker det alltsa inte att bara
diampa eller ta bort oonskade ljud. Det giller ocksd att lyfta fram de
onskade ljuden — inte minst tal — pa ritt sitt.

1.3 Fyra miljoner svenskar har problem
med samtalsstorande ljud

Over fyra miljoner minniskor i Sverige — fyra av tio — har ofta/ibland
svart att hora och samtala med andra pa grund av stérande ljud. Det
visar det sammanlagda resultatet av HRE:s undersdkning om all-
minhetens upplevelser av ljudmiljon pa caféer/restauranger, pa job-
bet samt i samlingslokaler (HrRF/Novus 2009).

Dessutom uppger en av tre (29 procent) att de anser att ljudmiljon
i samhillet ar ett stort problem. Detta innebir att dalig ljudmiljo

som stor samtal inte bara dr ett av vira vanligaste miljéproblem, utan
ocksa upplevs som ett stort miljoproblem.

En av de frimsta orsakerna till att s manga upplever ljudmiljon
som ett problem ir att vi kommer i klim mellan tva utvecklingspro-
cesser, som gar stick i stiv med varandra.

For det forsta har det skett en kraftig 6kning av bade ljudmingd och
ljudnivéer i storre delen av samhillet. Dessutom utsitts vi for dessa
ljud nira nog konstant, med fa och korta perioder av ljudvila.

For det andra har kraven pa effektivitet och fungerande kommu-
nikation blivit allt storre. Och eftersom dalig ljudmilj6 paverkar sa-
vil prestation som samtal pa ett negativt sitt blir pressen pa oss vil-
digt stor.

Sammantaget innebir detta att den moderna minniskan lever
med ljudstress, i storre eller mindre grad, bidde under arbete/studier
och pa fritiden.

VALLJUD
- INTE TYSTNAD

Motsatsen till stérande ljud
ar inte tystnad, utan valljud.
De ljud vi ménniskor mar
bast av ar "naturliga” ljud, till
exempel l6vsus, faglar, vat-
tenljud och s& vidare. Det
visar psykoakustisk forsk-
ning. Sadant ljud kraver inte
var uppmérksamhet, utan
gor att vi kan koppla av och
ga ner i varv.
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PROBLEMOMRADE 1

Varannan har svart att hora pa café
och restaurang

aféer, restauranger och liknande serveringsstillen 4r vanliga mo-
tesplatser. Hir triffas vi inte bara for att dta och dricka, utan for
attumgas. Dirfor dr det knappast férvanande att nio av tio, i alla
aldrar, sdger att de anser att det dr viktigt att kunna hora och samtala nir
de triffar andra pa caféer, restauranger och liknande (HRF/Novus 2009).
Anda uppger varannan person (51 procent) att de ofta/ibland har
svart att hora och samtala pa café, restaurang, krog och liknande pa
grund av stimmig och hogljudd ljudmiljo.

Hur ofta hander det att du har Det kan ligga nira till hands att tro att detta dr en dldersfriga, men

svart att héra/samtala pa res- . . 2 s .
. : problemet dr utbrett ocksa bland yngre. Sa manga som 40 procent i

tauranger, caféer eller liknande : . . i N

pa grund av ljudmiljén? aldern 16-29 ar uppger att de ofta/ibland har svart att hora och sam-

Kélla: HRF/Novus, allménheten 2009 tala ndr de gar pa café/restaurang.

3%

@ ofta/ibland
@ sillan

aldrig

vet e
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PROBLEMOMRADE 2

Fyra av tio har svart att hora vad andra
sager pa jobbet

i
SOLOHd OIAYON/NOSSNVHOI YN3T1:0104

Hur ofta hander det att du har
svart att héra vad andra séager
pa jobbet?

Kalla: HRF/Novus, allménheten 2009

2 %

ela 44 procent av alla arbetstagare — fyra av tio — uppger att de

ofta/ibland har svart att hora vad andra siger pa jobbet (HRF/

Novus 2009). Detta dr en anmirkningsvirt hog siffra med tan-
ke pa att fungerande kommunikation har avgérande betydelse pa i stort
sett alla arbetsplatser.

Vare sig vi jobbar pa ett lager, i en skola, vid jarnvigen eller pa kon-

tor behover vi kunna samtala med arbetskamrater och arbetsledare. @ ofta/ibland

Har vi svart att uppfatta vad som sdgs finns risk fér missfoérstand som @ sillan

paverkar savil effektivitet som sikerhet — samt trivsel och hilsa. aldrig
Bland de 44 procent som uppger att de har svart att hora pa jobbet -

finns dven horselskadade. Men bara 12 procent av landets arbetstag-
are dr horselskadade enligt Statistiska Centralbyran (scs 2009). Vi
kan dirfor konstatera att samtalsstorande ljud ir ett av vara storsta
arbetsmiljoproblem, oavsett horsel.



PROBLEMOMRADE 3

En av tre har svart att uppfatta vad som sags
| samlings- och undervisningslokaler

ela 36 procent uppger att de ofta/ibland har svart att uppfatta
H vad som sigs i samlingslokaler som anvinds for féredrag, under-

visning, féreningsverksamhet och liknande (HRF/Novus 2009).
Siffran dr hipnadsvickande med tanke p4 att kommunikation dr det
fraimsta syftet med sddana lokaler.

Atten av tre har svart att uppfatta vad som sigs dr ungefir som om

Hur ofta hinder det att du har en av tre inte skulle kunna se halva filmduken i en biograf. Skulle
svart att uppfatta vad som ségs nagon acceptera det?
i samlingslokaler som anvénds Mest uppseendevickande ar att 47 procent av de studerande i un-

for foredrag, undervisning, fore-

ningsverksamhet och liknande? ) ] )
Kalla: HRF/Novus, allménheten 2009 samlingslokaler. Det rader ingen tvekan om att det dr ett allvarligt

problem. Det ska sjilvfallet vara litt att hora vad som sigs pa forelds-
ningar och i annan undervisning.

dersokningen uppger att de ofta/ibland har svart att hora i sidana

2%

1SIANOTIVH SYNOT ‘0104

@ ofta/ibland aldrig

@ sillan vet gj
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1.4 Cirka 1,3 miljoner horselskadade drabbas hardast

Bland de fyra miljoner som har problem med daliga ljudmiljer finns
det cirka 1,3 miljoner midnniskor med olika grader av hérselnedsittning
(HRE/sCB 2009).

Aven en person med litt horselnedsittning fir snabbt problem
med att hora vad som sdgs om det finns stérande omgivningsljud.
Vanligt sorl, slammer och brummande kaffemaskiner pa ett café
kan gora det ndstan omgjligt att féra samtal.

Det hir beror pa att en horselnedsittning forsamrar formégan att
automatiskt sortera bort ovidkommande ljud och urskilja viktig in-
formation, till exempel att uppfatta tal 6ver stérande maskinljud el-
ler att skilja pa flera olika roster som hors samtidigt. I ett horselska-
dat ora flyter allt ihop (se dven 6.3).

Horapparater 16ser inte detta problem. Tvirtom kan de forstarka
omgivningsljudet s att det blir annu mer stérande, till den grad att
det blir nédvindigt att stinga av hérapparaterna.

Detta innebdr att ddliga ljudmiljoer dr ett enormt problem for nis-
tan alla horselskadade.

I forlaingningen drabbas dven omgivningen — familj, arbetskamrater,
vianner, affirskontakter, kunder... Nir kommunikationen inte funge-
rar paverkas alla parter.

Ingen hérapparat, hur avancerad
den an ar, kan fullt ut ersatta den
manskliga horselns sofistikerade

WVLSAIHA FITHVHO ‘0104

signalbehandling och urskiljnings-

férmaga.

HORSELSKADADE HAR LAGRE "STORNINGSTROSKEL”

| s& gott som alla miljder finns det olika omgivnings-
ljud, till exempel ventilationsbrus, surr fran datorn,
sorl, steg i korridorer och andra ljud, som vi nastan
automatiskt "sorterar bort”. Men om dessa omgiv-
ningsljud blir for starka i férhallande till det vi vill
hora, till exempel ett samtal, upplever vi genast att
vi blir stérda, eftersom det blir svarare att uppfatta
vad som sags. Skillnaden mellan omgivningsljud
och tal bor vara minst 10 decibel for normalhdrande.

Hos vissa grupper ligger denna "stérningstroskel”
betydligt lagre.

* Vuxna med hérselnedséattning behéver upp till
10 decibel lagre omgivningsljud &n vuxna med
normal horsel.

* Barn och aldre behover upp till 5 decibel lagre
omgivningsljud.

* Personer som har annat férsta sprak behdver upp
till 5 decibel lagre omgivningsljud.

* Ett horselskadat barn med annat forsta sprak
behéver alltsa 20 decibel lagre omgivningsljud an

vuxna med normal horsel. (Klla: S. Arlinger, 1999)
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Vad ar det som later?

20

Ljud ar en subjektiv upplevelse. Hur vi upplever en ljudmiljo
beror inte bara pa hur starkt ljudet ar, utan ocksé pa vara
egna forutsattningar, exponeringstid, efterklangstid, frekvens
samt typ av ljud.

Ljudstyrka. Ljudstyrkan mats i decibel och &r ett matt som ofta namns i sam-
band med ljudstérningar. Men vad ménga inte inser ar att decibelskalan ar
logaritmisk. Det innebar att 73 dB ar dubbelt s& starkt som 70 dB, och 76 dB
ar dubbelt sa starkt som 73 dB. Se skala nasta sida.

Individuella férutséttningar. Vi ar individer &ven nér det géller ljud. Hérsel-
skadade stdrs oftast mer av bakgrundsljud &n personer som hér bra. En del
har en smartgrans pé 120—130 decibel, medan ljudéverkansliga personer kan
uppleva ljud som pldgsamma redan vid 40—50 decibel.

Exponeringstid. En kvart i 100 dB har samma effekt som atta timmar i 85 dB.
Ju starkare ljud vi utsatts for, desto kortare tid klarar var hérsel av det. Aven
vid samtalsstérande ljud, under 8o decibel, spelar exponeringstiden roll. Att
vistas i storande ljud under en hel arbetsdag ar en pafrestning som kan ge
upphov till stress, trotthet, huvudvérk och andra hélsoproblem.

Efterklangstid. Vaggar, tak, golv och andra ytor i ett rum fungerar som "ljud-
speglar”. Ljudet reflekteras mot dessa ytor och fortplantar sig som ekon gen-
om rummet. Det har innebar att ett enda ljud forvandlas till flera, sa att ljudet
forstarks. Mattet pa denna ekoeffekt kallas efterklangstid och ar helt avgor-
ande for hur 1att det &r att uppfatta tal i rummet. Om efterklangstiden ar for lang
hinner inte ljudet fran ett ord klinga ut innan nasta ord kommer studsande. Lju-
den flyter ihop och blir svara att urskilja. Dalig l[judmiljo beror ofta pé att efter-
klangstiden alldeles for lang i férhallande till rummets storlek och funktion.

Frekvens. | dagligt tal pratar vi om "ljusa” och "morka” toner. | sjélva verket hand-
lar det om hog och 1&g frekvens. En person med normal horsel kan uppfatta
ljud i ett frekvensomrade mellan 20 och 20 0oo hertz (Hz). Talljud ligger i hu-
vudsak mellan 125 och 8 000 Hz. Vokaler ligger i lagre frekvenser omkring
500 Hz, medan konsonanter ligger i hdgre frekvenser omkring 2 000 Hz.



Lagfrekvent bakgrundsljud upplevs ofta som mycket stérande &aven om det
inte &r starkt, bland annat eftersom det maskerar tal. Det kan till exempel
vara ventilationsbrus, maskinsurr och sorl.

Typ av ljud. Andras prat i bakgrunden ar bland det mest stérande som finns,
visar undersokningar. Det beror p att tal &r en typ av ljud som vara hjarnor
mer eller mindre automatiskt uppfattar som viktigt. Darfor ar det svarare att
"filtrera bort” tal an till exempel ett jamnt bakgrundsbrus. Sarskilt storande
blir det nar vi vill uppfatta vad en person sager medan det pagér andra sam-
tal omkring oss. De olika talljuden har samma ljudkaraktar och "konkurrerar”
darfor med varandra.

LJ U DSTYRKA Kraftig explosion. Kanonskott.

| DECIBEL

100 dB m Fyrverkeri. Gevarsskott. Jetplan startar.
Riktvarde for

*fritidsbuller” m

Socialsty‘relsens riktvarde fi'jlr Rockkonsert.
platser dit barn under 13 ar inte Slagborr. Tung lastbil.
har tilltréade, i 6vrigt 97 decibel. Motorsag. Symfoniorkester. Traktor. Cirkelsag.

85 dB
Ovre insatsvarde for buller
inom arbetslivet

Om genomsnittsnivan under en
arbetsdag &r hégre @n 85 decibel
ar arbetsgivaren skyldig att se till
att horselskydd anvénds.

Grasklippare. Tag. Tung trafik.

Skolmatsal. Starkt trafikerad gata. Hartork. Fullsatt restaurang.
Teaterfoajé full med folk. Stérre dagisgrupp. Skolkorridor under rast.
Tvattmaskin. Dammsugare.

Normalt samtal. Diskmaskin. Lugn kontorsmiljo.

Kraftigt regn. Lagmalt samtal.
80dB gtres °

Undre insatsvérde for buller Fagelkvitter. Bibliotek.
inom arbetslivet

Om genomsnittsnivan under en
arbetsdag ar hégre &n 80 decibel
ar arbetsgivaren skyldig att erbjuda
tillgang till horselskydd.

Sus i tradkronor.

Viskning. Tyst sovrum.

21



22

Ljudstress
och
utanforskap

1.5 HRF-studie: Varannan far problem med att hora
och koncentrera sig

Stérande ljud skadar sillan horseln, men ir indd mycket destruktivt.
Nistan varannan person (45-49 procent) far koncentrationsproblem,
trotthet, irritation och svarigheter att hora som en f6ljd av délig ljud-
miljo. Det visar HRF:s ljudmiljoundersokningar (HrRF/Novus 2009).

Hela 25 procent upplever att de far svarare att minnas saker och 20
procent far huvudvirk.

HRF:s undersokning bekriftar dirmed en rad olika forskningsstu-
dier. En del av dessa studier visar dessutom ett oroande samband
mellan stérande ljud och hilsoproblem av olika slag.

Det rader ingen tvekan om att stérande ljud néter pd manniskor
pa ett sdtt som inte dr bra for vare sig kommunikation, prestation,
personlig utveckling, allminhilsa eller det egna vilbefinnandet.

1.6 Dalig ljudmiljo skapar kommunikationsproblem

Det krivs inga starka ljud for att det ska bli svérare att héra och kom-
municera med varandra. I en lokal med dalig akustik kan dven bak-
grundsmusik, skrammel, stolskrap, sorl och andra aktivitetsljud géra
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Hur paverkas du av dalig ljudmiljo?
Kailla: HRF/Novus, allménheten 2009

49
46
25
Kan inte Blir Blir trott Har svart Far svarare Far
koncentrera irriterad att hora att komma  huvudvark
mig ihag saker

det svart att uppfatta vad som sdgs, speciellt for personer med ned-
satt horsel.

Att inte hora vad andra sdger dr frustrerande pa flera sitt. For det
forsta innebir det ett praktiskt problem, inte minst eftersom det litt
uppstar missforstand, vilket kan fa mer eller mindre allvarliga kon-
sekvenser. Sadana missforstand kan vara tidsodande, eftersom det
kan bli nodvindigt att dubbelkolla och kanske dven gora om saker.
Ibland kan missar och horfel dven leda till sikerhetsrisker och andra
allvarliga problem, bland annat i arbetslivet.

For det andra 4r samtalsstérande ljudmiljer jobbiga pa ett kinslo-
maissigt plan. Sa gott som alla mar daligt av att hamna utanfor sam-
tal, att gd miste om ett skimt eller att géra en miss for att vi hort fel.
Det inger kinslor av obehag, osikerhet och brist pa "kontroll” hos sa-
vil normalhérande som personer med nedsatt horsel.

Det hir beror bland annat p4 att kommunikation 4r en central del
av alla vara relationer. Nir kommunikationen stors da stérs dven
vara relationer.
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VOKALERNA SKYMMER KONSONANTERNA

Talljud bestar av vokaler och konsonanter. Konsonanterna star for
ungefar 9o procent av informationen i det som ségs, men bara 10 pro-
cent av energin.

Med vokalerna ar det tvartom. De star for go procent av energin,
men bara 10 procent av informationen.

For att det ska vara latt att uppfatta vad som ségs i ett rum &r det
darfor viktigt att dampa de lagre frekvenserna (vokalerna) och lyfta
fram de hogre frekvenserna (konsonanterna).

Tyvarr ar det vanligt att lokaler ar utformade s& att vokalerna fram-
havs, vilket gor att de "maskerar” (6verrostar) konsonanterna. Finns
det aven andra lagfrekventa, storande ljud i lokalen, till exempel flakt-
ljud och sorl, blir det &nnu svarare att hora vad nagon sager.

1.7 Storande ljud forsamrar prestation och effektivitet

Storande ljud forsamrar var prestationsformaga pa flera sitt. Bland
annat har det en negativ effekt pa koncentration, inlirning och minne
(se 1.8).

Daliga ljudmiljéer vicker ocksa irritation samt kinslor av obehag,
vantrivsel och frustration, vilket i sin tur stjil energi och fokus samt
ir en grogrund for konflikter.

Thallande trétthet 4r en annan vanlig konsekvens av stérande ljud,
framfor allt bland personer som dagligen vistas i stokiga miljoer, till
exempel inom f6rskola och barnomsorg. Fér manga blir stunderna
med ljudvila for fa och for korta.

Sammantaget innebir allt detta att dalig ljudmiljo gor det svirare
att prestera och leder till ligre effektivitet inom arbetsliv, skola med
mera.



1.8 Dalig ljudmiljé forsamrar minnet

I daliga ljudmiljéer maste vi anvidnda en storre del av arbetsminnet
bara for att tolka vad som sigs. Diarmed har vi mindre minnesresur-
ser kvar till att bearbeta den information vi far.

Foljden av detta dr att dven om vi kan forstd vad som sigs sa forsam-
ras vara forutsittningar for inldrning, problemlésning och forstaelse.
Sdrskilt hart drabbas barn med lés- och skrivsvarigheter och andra
grupper med nedsatt inldrningskapacitet.

Undersckningar vid Hogskolan i Gavle visar ett tydligt samband
mellan minne och ljudmiljé (D. Hellman 20006). En grupp forsoks-
personer fick hora olika ord — dels i tystnad, dels med bakgrunds-
ljud. Efterat mindes de firre av de ord som de hért i buller, jamfort
med de ord som de hort i tystnad (se diagram).

Undersokningen visade att ocksa efterklangstiden (“ekoeffekten”
iett rum, se sid. 20) har betydelse for minnet. Det dr littare att kom-
ma ihag saker i samtalsvinliga ljudmiljoer, med kort efterklangstid.

Allt det hir innebar att daliga ljudmiljoer far stora konsekvenser i
sammanhang dir méinniskor behover bearbeta och ta in ny informa-
tion, till exempel inom skola och arbetsliv. Ju mer komplexa uppgif-
ter vi star infor, desto kinsligare ir vi for stérande ljud.

1.9 Samtalsstorande ljudmiljoer skapar stress

Kommunikationsstérningar, koncentrationssvarigheter, irritation och
andra negativa effekter av stérande ljud kan var for sig och tillsammans
ge upphov till stress och stressymptom. Detta kan i sin tur ge upphov
till eller férsvara olika hilsoproblem.

Olika personer ir olika kinsliga for ljud. Sarskilt utsatta dr de som
drabbas av aterkommande kommunikationsproblem — inte minst
personer med horselnedsittning. De kan uppleva utanférskap, osiker-
het och brist pa kontroll, vilket i forlingningen kan skapa stress och
dven olika grader av nedstimdhet.

Sambandet mellan ljud och stress har bland annat pavisats i en tysk
undersokning bland larare (G. Tiesler/M. Oberdorster 2006). Mit-
ningar visar att nir ljudnivan i klassrummet stiger, da okar dven lirar-

Att minnas ord i buller

och tystnad
Kall: D. Hellman 2006

antal ord

©

»

IN

N

B tystnad M buller
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Samband mellan stressniva och ljudstyrka
Kélla: G. Thiesler/M. Oberdérster 2006

hjartfrekvens
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90 110
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70 90
60 80
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nas hjartfrekvenser (stressnivéer). Tva kurvor som beskriver dessa
variationer i ljudniva och hjirtfrekvens under drygt tre timmar loper
nédra nog parallellt (se diagram).

Samma undersokning visar ocksa att forbattrad ljudmiljo leder till
signifikant lagre stressnivaer. Forskarna jamforde lirarnas hjirtfre-
kvens fore och efter en akustiksanering. Det visade sig att i lokaler
med kortare efterklangstid — med mindre ekoeffekt och bittre tal-
uppfattning — blev lararnas hjirtfrekvens ldgre idn i lokaler med sim-
re ljudmilj6 (se diagram sid. 277). Med andra ord: stressen minskade.

Flera forskningsstudier har visat samband mellan buller och 6kad
utséndring av olika stresshormoner. Vad dessa samband egentligen
betyder ar emellertid oklart, bland annat eftersom forekomsten av
stresshormoner i sig sjilv inte innebir ohilsa utan 4r en naturlig re-
aktion pa ljud.

Vart centrala nervsystem dr ndmligen "programmerat” att reagera
pa ljud. Denna skyddsmekanism har varit central f6r var 6verlevnad,;
de flesta djur reagerar snabbt och starkt pa ljud. Den moderna manni-
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Stress foére och efter akustiksanering
Andelen ldrare med olika hjértfrekvens fére och efter akustiksanering.
Kélla: G. Thiesler/M. Oberdérster 2006
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skan har samma behov i méanga situationer — ljud varnar oss for olika
faror. Men vi kan inte heller stinga av den automatiska reaktionen
nir vi inte behover den.

I dalig ljudmilj6 utsatts darfor vart kansliga varningssystem for
stindig anspianning, ofta utan att vi ens ar riktigt medvetna om det.

1.10 Dalig ljudmiljé — en halsorisk

Storande ljud som férsvirar kommunikationen, stér koncentratio-
nen och férsimrar livskvaliteten kan innebira en hilsorisk om vi ut-
satts for det under en lingre tid.

Vanliga reaktioner ir till exempel huvudvirk, stark trétthet, an-
spanning och kroppsvirk. Det forekommer dven oro, magproblem,
somnstorningar, forvarrad tinnitus och andra stressymptom.

Dessa problem behover inte bero pa att ljudet har en fysisk paverkan,
utan kan till stor del vara en f6ljd av den pafrestning och det obehag
som det stérande ljudet ger upphov till.

Det finns viss forskning som tyder pa ett samband mellan langva-

WVLSAIYA FITIVHO 0104

Varannan pratar

med andra om stérande
ljudmiljoer

Néastan varannan person (46 pro-
cent) pratar ofta/ibland med
sin omgivning om att olika ljud-
miljer &r storande (HRF/
Novus 2009). Att s& manga
pratar om stérande ljud ar annu
en tydlig indikation pa att en
stor del av befolkningen ofta be-
finner sig i miljder och situatio-
ner dar ljudmiljon ar besvarlig.
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riga bullerstérningar och ckad forekomst av hogt blodtryck, karl-
kramp och hjirtinfarkt. Men det dr dnnu inte klarlagt hur stor den
risken egentligen dr, eftersom en mingd andra faktorer, inte bara

ljudet, har stor betydelse.

Overhuvudtaget vet vi alldeles for lite om hur stérande ljud paver-
kar var hilsa, och i sa fall i vilken grad. Med tanke pa det moderna
samhillets utveckling, med allt fler och allt mer ljud, behévs det be-

tydligt mer forskning som belyser dessa samband.

STORANDE LJUD
Stérande ljud pa olika nivaer under 80
decibel, ej direkt horselskadligt

8 stord ;
e irritation huvudvark koncentra- BT trétthet
att héra S inléarning

UTANFORSKAP STRESS

sémn-
stérningar

o

ANDRA HALSOPROBLEM till exempel:

* nedstdmdhet/depression ¢ aggressivitet/humér sviangningar

* oro/magont * minnesproblem

* kroppsvérk * ljudkénslighet

* huvudvérk * nedsatt immunf&rsvar
* tinnitus * hjart-karlsjukdom

* kronisk trétthet * blodtrycksproblem

FORSAMRAD
EFFEKTIVITET

Kalla: HRF
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Hur paverkas du av dalig ljudmiljo?
Kalla: HRF/Novus, allménheten 2009
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1.11 Kvinnor paverkas mest av dalig ljudmiljo

Dalig ljudmiljo tycks paverka kvinnor mest, enligt HrF:s undersok-
ningar (HRF/Novus 2009). I en lang rad fragor ser vi en tendens att
kvinnor vdrdesitter bra ljudmiljo lite hogre dn min, samtidigt som
de ser dilig ljudmiljé som ett lite stérre problem.

Detta mirks bland annat nir vi fragar om upplevda konsekvenser
av stérande ljud. Genomgaende anser fler kvinnor 4n mén att de pa-
verkas negativt av dalig ljudmiljo (se diagram).

Ungefir lika manga min som kvinnor uppger att dalig ljudmiljo
gor att de har svart att hora, trots att horselskador dr vanligare bland
min dn bland kvinnor. Ungefir 19 procent av alla min har horselpro-
blem, jamfort med 15 procent av alla kvinnor (scB/HRF 2009).

Storande ljud paverkar vara mojligheter att hora och kommunice-
ra med andra, vilket i sin tur paverkar vara relationer pa ett negativt
satt. Detta kan vara en férklaring till varfér kvinnor paverkas lite
mer in min av storande ljudmiljé. Forskning har nimligen visat att
kvinnor tycks vara mer kinsliga for stress som har att géra med stor-
ningar i relationer till andra (P. Wihrborg 2009).
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Ett forbisett

arbetsmiljopro

Storande ljud ar ett av vara vanligaste arbetsmiljéproblem. Trots det
har ljudmiljoinsatser inom arbetslivet frimst handlat om hérselskad-
ligt buller pd mansdominerade arbetsplatser, som tung industri. Sa
gott som allt fokus har lagts pa forebyggande atgirder, gransviarden
for bullerskydd, tillgang till horselkapor med mera.

Men nir "bullergubbarna” limnar fabriksgolvet, sitter sig pa perso-
nalmoétet och har svért att uppfatta vad som sdgs — da hinder det inte
sd mycket. Att personal missar viktig information och inte kan vara
delaktiga i samtal pa jobbet dr ett problem som inte har tagits pa sar-
skilt stort allvar ens pa arbetsplatser dir de flesta av arbetstagarna
har nedsatt horsel.

Pé senare ar har det blivit uppenbart att det finns allvarliga buller-
problem iven pa kvinnodominerade arbetsplatser, som skola och
forskola. Men ocksa i dessa ssmmanhang ligger néstan allt fokus pa
om det finns risk fér omedelbara hérselskador.

Under tiden arbetar miljontals manniskor i ljudmiljéer som inte
overskrider bullerféreskrifternas decibelgrinser, men som dnda pa-
verkar oss negativt och medfor hilsorisker. Det dr kontor, restau-
ranger, skolor... Ja, alla mojliga typer av arbetsplatser dir det ekar,
surrar och brummar. Arbetsplatser som odlar stress, hérfel, huvud-
virk och andra hilsoproblem — helt i onédan.

blem

31



Hur ofta tycker du att ljudmilisn 2.1 Varannan tycker att ljudmiljén pa jobbet
pa jobbet &r ett problem? ir ett problem
Kalla: HRF/Novus, fackmedlemmar 2009

Varannan arbetstagare (50 procent) upplever att ljudmiljon pa jobbet
ar ett problem varje dag/varje vecka. Det visar HRF:s ljudmiljounder-
sokningar bland 1 137 medlemmar i fem fackliga organisationer: Li-
rarférbundet, Lirarnas Riksférbund, Hotell- och restaurangfacket,
Svenska Journalistférbundet samt Unionen (HRE/Novus 2009).

Dessa siffror stimmer vil med en HrF-undersokning bland an-
stdllda personer i hela befolkningen, som visar att 44 procent av lan-
dets arbetstagare ofta/ibland har svért att hora vad andra siger pa
jobbet (se sid. 17).

@ Varje dag/varje vecka

@ Varje manad 2.2 Ljudet av andra manniskor stér mest pa jobbet
Nagon enstaka gang Knapprande tangentbord, skrapande stolar, klampande steg, ringan-
Aldrig de telefoner, slammer och skrammel — och s allt detta prat runt om-
kring.

Pa en del arbetsplatser ligger ljudet av andras réster som en lag-
mild, men besvdrande dimma av sorl. P4 andra stillen forvandlas
varje samtal till ett pafrestande buller, dir rsterna studsar mellan
viggarna.

Just sddant ljud som skapas av andra minniskor — olika aktivitets-
ljud som roster, skrammel med mera — dr det som stér méanniskor
mest pa jobbet. Det visar HRE:s ljudmiljoundersokningar bland
medlemmarna i Lirarférbundet, Lirarnas Riksférbund, Hotell- och
restaurangfacket, Svenska Journalistférbundet samt Unionen (HRE/
Novus 2009).

Sarskilt stort dr detta problem bland anstillda inom skola/férskola.
Hela 79 procent av medlemmarna i Lirarférbundet stérs av roster
och andra aktivitetsljud.

Inom Hotell- och restaurangfacket dr dven stérande maskinljud ett
stort problemomrade.

Storande ljud fran trafik dr ett mycket litet problem, dnda dr det sa-
dant stérande buller som har fatt stérst uppmarksamhet av savil
myndigheter som forskare.
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Ljud som stor pa jobbet varje dag/varje vecka
Kalla: HRF/Novus, fackmedlemmar 2009

Unionen

Hotell/
restaurang-
facket

Lararforbundet

B Stérande ljud fran maskiner

Léararnas
riksforbund

(inkl. ventilation/kontorsmaskiner)

(t ex roster, skrammel)

B Storande ljud fran ménniskor

Bakgrundsljud (t ex musik)

Trafik utanfor arbetsplatsen

Svenska
journalist-
forbundet

Alla
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Situationer pa jobbet da det ofta/ibland ar svart att héra vad andra séger
Kalla: HRF/Novus, fackmedlemmar 2009
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B Pa moten/sammantraden
M | telefon
Pa raster (i fikarum/lunchrestaurang)

| samtal med kolleger/arbetsledare

Hotell/ Léararforbundet  Lararnas Svenska Alla
restaurang- riksforbund journalist-
facket forbundet

2.3 Stora problem med att hora i telefon, pa moten
och pa raster

En tredjedel av journalisterna har svart att hora i telefon. Var fjarde
hotell-/restauranganstilld har svart att uppfatta kolleger och arbets-
ledare. Och 6ver 40 procent av lirarna har svart att hoéra nir de har
rast. Det visar HrRF:s undersokningar bland medlemmar i fem fack-
liga organisationer (HrRF/Novus 2009).

Det ar uppenbart att dalig ljudmiljo paverkar kommunikationen i
de flesta arbetssituationer — men HRrF:s undersokning visar att pro-
blemen 4r orovickande stora.

Att hela 34 procent av journalisterna ofta/ibland har svart att hora
vad andra sdger i telefon dr smatt chockerande. Detta innebir att en



tredjedel har problem med att utfoéra en av de mest centrala delarna
av det dagliga arbetet.
Atten tredjedel avldrarna har svart att héra pd méten och samman-

triden visar att kommunikationsproblemen i skolan inte begrinsar
sig till situationer dir elever/barn visnas. Hur gar det dd med planer-
ing, utveckling och fortbildning?

Aven minga hotell- och restauranganstillda har problem med att
hora i telefon, vilket kanske inte ir sa férvinande om telefonen finns
ien stimmig restaurang. Men att hela 20-30 procent ofta/ibland har
svart att uppfatta vad som sigs pd méten, raster och i samtal med
kolleger dr ett arbetsmiljéproblem som skapar onddiga bekymmer
for bade arbetsgivare och anstillda.

2.4 Halften av huvudskyddsombuden tycker att
ljudmiljon uppmarksammas tillrackligt

Hela 85 procent av huvudskyddsombuden tycker att det dr mycket
viktigt att identifiera och atgirda storande ljud pa arbetsplatsen.
Anda tycks de inte se ljudmiljén som ett lika stort problem som ar-
betstagarna.

HINHOM/IWTOHNOYM INNVSNS :0L04

VANLIGASTE
ARENDET

Stérande aktivitetsljud ar det
vanligaste ljudmiljoarendet.
Vart tredje huvudskydds-
ombud har hanterat arenden
som ror stérande ljud under
de senaste tolv ménaderna
(HRF/Novus 2009). Det
vanligaste problemet ar sto-
rande aktivitetsljud, det vill
séga roster, sorl, skrammel,
skrapljud och andra stéran-
de ljud som uppstar i sam-
band med verksamheten i
arbetslokalerna. Hela 64
procent av huvudskydds-
ombuden har patalat sadana
problem. Det nast vanligaste
problemet ar dalig akustik i
lokalerna (48 procent) foljt
av storande ljud fran maski-
ner (44 procent).
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HALFTEN FAR
ALDRIG
KONTROLLERA
HORSELN

PA JOBBET

Cirka 53 procent av arbets-
tagarna i Sverige far aldrig
kontrollera hérseln pé& job-
bet (HRF/Novus 2009).
Bland medlemmarna i de
fem fackférbund som ingar
i HRF:s undersokning ar
kontroller annu mer ovanli-
ga. | Unionen och Journa-
listférbundet uppger cirka
58 procent att de aldrig har
horselkontroller. | lararfack-
en ar det hela 71 procent
som aldrig far kontrollera
horseln, trots att dessa yr-
kesgrupper har stora sva-
righeter med att héra pa
jobbet. Inom Hotell- och
restaurangfacket uppgar
andelen till 76 procent.
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Det visar en HrE-undersokning bland 597 huvudskyddsombud i
Lirarnas Riksférbund, Hotell- och restaurangfacket, Svenska Journa-
listforbundet och Unionen (HrF/Novus 2009).

Mer dn hilften tycker att arbetsgivare och fack uppmarksammar
stérande ljud som ett arbetsproblem i tillricklig omfattning. Cirka
48 procent svarar att arbetsgivarna gor tillriackligt och 58 procent
svarar att facket gor tillrackligt.

Det hir 4r forbryllande siffror med tanke pa att ungefir varannan
arbetstagare tycker att ljudmiljon pa jobbet dr ett problem varje dag/
varje vecka (se 2.1). Om sd méanga upplever problem ir det ganska
uppenbart att arbetsgivare och fack inte dgnar ljudmiljon tillracklig
uppmirksambhet.

Hir finns ett rejilt glapp mellan huvudskyddsombudens uppfatt-
ning och medlemmarnas verklighet.

2.5 Arbetsgivarna tar inte reda pa hur anstéllda

hor pa jobbet
Det dr arbetsgivaren som regelbundet och systematiskt ska underscka
arbetsforhillandena och bedoma riskerna for att anstillda ska drab-
bas av ohilsa. Detta innebdr att arbetsgivaren ska se till att det finns
rutiner for att ta reda pa hur anstillda hor och hur de upplever ljud-
milj6n pa jobbet.

Anda uppger sex av tio huvudskyddsombud (61 procent) att skydds-
ronder inte tar reda pa hur anstillda hor pa jobbet. Cirka 33 procent
uppger att arbetsmiljépolicyn, som arbetsgivaren faststiller, inte om-
fattar rutiner for detta. Ytterligare 24 procent vet inte om arbetsmiljs-
policyn tar upp fragan om de anstilldas méjligheter att hora (HRF/
Novus 2009). Det hir dr en alarmerande brist med tanke pa att half-
ten av medlemmarna i just de fackférbund som huvudskyddsombu-
den tillhor anser att ljudmiljon pa jobbet dr ett problem varje dag/
varje vecka (se 2.1). De anstilldas horselsituation pa jobbet borde
vara en synnerligen prioriterad fraga.



Andel med fortidspension pa heltid, 20-64 ar (2008)
Kélla: HRF-rapport 2009
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2.6 Samtalsvanlig ljudmilj6é ar Idnsamt

Samtalsvinlig ljudmiljo pa jobbet dr lonsamt. Om vi slipper stérande
ljud blir vi mer effektiva, presterar bittre och har stérre méjligheter
att undvika misstag. Dessutom Okar trivseln, vilket i sin tur stimu-
lerar kreativitet, samarbete och arbetskapacitet.

Arbetsgivare som manar om de anstilldas ljudmiljo 16per darfor
mindre risk att drabbas av kostnader for arbetsfranvaro, olyckor och
nedsatt arbetsférmaga (Arbetsmiljoverket 2009).

For personer med horselnedsittning dr ljudmiljon sarskilt viktig.
Att under lang tid slita med att hora i undermaliga ljudmiljoer dr oer-
hort pafrestande, vilket i en del fall kan leda till langtidssjukskrivning
och fortidspension. I dag dr fortidspension dubbelt sd vanligt bland
horselskadade som i befolkningen i stort (se diagram).

Denna utslagning fran arbetslivet marks sarskilt bland kvinnor,
som ofta har kommunikativa roller savil pa jobbet som i privatlivet.
Trots det tycks ljudmiljéarbetet vara ganska eftersatt pA manga kvin-
nodominerade arbetsplatser. De bullerforeskrifter som finns racker
uppenbarligen inte till, vilket i férlingningen stir bade individ och
samhille dyrt.

Arbetsgivaren ar skyldig

att anpassa arbetsmiljon
for arbetstagare som kan
vara sarskilt kansliga for
buller, enligt Arbetsmiljo-

verkets foreskrifter om
buller (AFS 2005:16). Med
"sarskilt kansliga” avses
bland annat personer med
horselskador.
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En alldeles

sarskild ekokris

Avskalat har linge varit den radande trenden inom restaurangvirlden.
Dukarna dr nira nog borta, ofta &ven mattorna och gardinerna. Harda
ytor och minimalistisk design dominerar, girna i stora, 6ppna lokaler.

Men det som ir estetiskt for 6gat blir inte sjdlvklart en succé for
orat. Vill det sig illa rullar moln av ekon fram genom lokalerna och
drinker samtalen runt borden. Ljudet av roster, steg, slamrande por-
slin, bakgrundsmusik, brummande kyldiskar och skrapet av stolsben
mot golvet férvrings och mangfaldigas. Allt fler héjer résten for att
horas 6ver kakofonin och bidrar ddrmed till att bullerspiralen skruvas
upp till ett ovdsen som bade forstér stimningen och fortar aptiten.

Dalig ljudmiljo dr en effektiv samtalsdddare. Det drgjer inte linge
innan flera av gisterna ger upp alla f6rsok pa att konversera. De sitter
dir och tiger, med glasartad blick. Och vantrivs.

Sa hir borde det inte vara. Och sa hir behover det inte vara.

Det finns gott om kunskap om hur en restaurang eller ett café kan
utformas si att den blir bade snygg och samtalsvinlig. Problemet ar
att alldeles for fa krogare och lokaldgare tar hjilp av akustikexperter
i tid. Inte ens nir “ekokrisen” ir ett faktum ir det sjilvklart att till-
kalla hjalp.

HRE:s undersokningar visar att det dr ett stort misstag. Daliga ljud-
miljoer leder till att caféer och restauranger forlorar kunder.
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Hur ofta har du svart att héra/
samtala pa restauranger, caféer
eller liknande pa grund av ljud-

miljon?

Kalla: HRF/Novus, allménheten 2009

3%

@ ofta/ibland

@ sillan

40

aldrig

vet gj

3.1 Nio av tio vill ha samtalsvanlig ljudmiljo
pa café/restaurang

Nir vi slar oss ner pa en restaurang eller ett café ar det oftast tillsam-
mans med andra. Vi dr inte dér bara for att fa en kopp kaffe eller en
maltid, utan for att prata och umgas med andra. Samtalet dr en cen-
tral del av bescket.

Dirfor dr det inte sirskilt 6verraskande att hela 93 procent av sven-
ska folket anser att det ar viktigt att det dr latt att hora och samtala
nir de gar pa café/restaurang (HrRF/Novus 2009).

Samtalsvinlig ljudmiljo virdesitts ungefir lika hogt i alla dldrar.
Faktum dr att bland yngre personer, i dldern 16—44 ar, anser hela 95
procent att bra ljudmiljo pa café/restaurang ar viktigt, medan mot-
svarande siffra bland éldre, 6ver 6o ar, dr 9o procent.

3.2 Varannan har svart att hora och samtala
pa café/restaurang

Kunden har alltid ritt, heter det. Men nir det giller ljudmiljon pa res-
tauranger, caféer och liknande har kundens 6nskemal uppenbarligen
inte nitt fram.

Sa gott som alla vill ha samtalsvinlig milj6 pa café/restaurang (se
3.1). And4 upplever varannan person (51 procent) att ljudmiljon 4r s&
stimmig och hogljudd att de ofta/ibland har svért att héra och sam-
tala. Bland personer i dldern 30-59 ar har hela 57 procent svirt att
héra och samtala.

Problemet dr vanligt dven bland yngre besokare. Fyra av tio i aldern
16—29 ir uppger att de ofta/ibland har svart att hora och samtala nir
de gar pa café/restaurang.

3.3 Caféer/restauranger med dalig ljudmiljo
forlorar kunder

Samtalsstorande ljudmiljoer innebir att caféer, restauranger och an-
dra serveringsstillen forlorar befintliga kunder samtidigt som de
missar potentiella kunder.

Med andra ord: dilig ljudmiljo ar daligt for affarerna.



Varannan person (47 procent) i dldern 30-59 ar und-
viker caféer/restauranger dir de vet att det ar svart att
hora och samtala pa grund av ljudmiljon (HErRF/Novus
2009). Aven bland unga, 1629 ar, ir siffran hog; 38 pro-
cent uppger att de viljer bort stillen med délig ljudmiljo.

Det dr ocksd vanligt att limna stillen med dalig ljud-
milj6. En tredjedel av alla mellan 30 och 60 ar har valt att
lamna caféer och restauranger pa grund av dalig ljud-
miljo (HrRF/Novus 2009). Bland yngre, 16—29 ar, uppger
en av fyra att de har lamnat serveringsstillen med dalig
ljudmiljo.

Det star klart att manga caféer/restauranger har missat
ljudmiljons negativa effekt pa verksamheten. Och det ar
inget ovanligt. Mycket energi laggs ner pa att gora restau-
ranger visuellt attraktiva, medan ljudmiljon kommer som
en otrevlig 6verraskning. HRE:s undersckning visar att
detta inte dr en bagatell, utan ett problem som behdéver tas
pé storsta allvar.

3.4 Tva av tre skulle vélja café/restaurang med
samtalsvanlig profil

Det finns i dag en hel del matstillen med ekologisk pro-
fil. Men samtalsvinlig miljoprofil tillhor ovanligheterna.
An s3 linge.

HRE:s undersokning visar att caféer och restauranger har
mycket att vinna pa en samtalsvinlig profilering. Hela
64 procent av svenska folket siger att de all-
tid/ofta skulle vilja en restaurang, café,
krog, pub eller liknande som profile-
rar sig med samtalsvinlig ljudmiljo.

Andelen som tycker sa dr ungefar
lika stor i alla dldersgrupper.

Att satsa pa bra ljudmiljo ar alltsa
ett effektivt sitt att locka kunder, dven
iyngre aldrar.
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Andel som undviker caféer, restau-
ranger och liknande dar de vet att
det ar svart att héra och samtala
Kalla: HRF/Novus, allménheten 2009

16-29 ar  30-44 ar  45-59 ar -

Andel som har lamnat café/restau-
rang pa grund av dalig ljudmiljo.
Kalla: HRF/Novus, allmidnheten 2009

16-29 ar  30-44 ar  45-59 ar

Hur ofta skulle du vélja
caféer/restauranger med
samtalsvanlig profil?

Kélla: HRF/Novus, allmanheten 2009
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@ sillan vet g
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BAKGRUNDSLJUDET SKA INTE VARA
OVER 55 DECIBEL

For att personer pé en restaurang ska kunna prata i vanlig
samtalston far inte bakgrundsljudet vara éver 55 decibel.
Om det ska vara bakgrundsmusik ar det darfor viktigt att det
finns ménga hogtalare, sa att ljudet inte behdver skruvas
upp fér att n& ut i hela lokalen.

3.5 Ljudmiljon ar ett vanligt problem
for personalen

Ombkring 39 procent av medlemmarna i Hotell- och restau-
rangfacket tycker att ljudmiljon pa jobbet ir ett problem
varje dag/varje vecka (HRF/Novus 20009).

Det storsta problemet dr svarigheter att hora vad andra sa-
ger. Over en tredjedel upplever kommunikationsproblem.
Cirka 41 procent har ofta/ibland svart att hora i telefon och
cirka 27 procent har svart att hora nir de pratar med kolle-
ger/arbetsledare.

Detta dr allvarliga siffror med tanke pd att sd manga inom
hotell- och restaurangbranschen har kommunikationsin-
tensiva jobb. Inom en rad olika yrkesgrupper dr det viktigt
att snabbt uppfatta vad géster och kunder siger. Men ocksa
arbetstagare som inte har s mycket kundkontakter, till ex-
empel kokspersonal, behover kunna kommunicera relativt
obehindrat med varandra for att samarbetet ska fungera.

Hotell- och restauranganstillda stérs mest av ljud fran
maskiner och ljud fran andra minniskor (se sid. 33).

Huvudskyddsombuden inom Hotell- och restaurangfacket
uppger att stérande bakgrundsljud, till exempel musik, dr
ett vanligt problem. Over hilften av huvudskyddsombuden
har hanterat sidana drenden (HRF/Novus 2009).
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lite hogre ljudniva.

3.6 Milj6- och halsoskyddsinspektorer efterlyser
battre regelverk

Nio av tio milj6- och hilsoskyddsinspektérer (87 procent) anser att
Socialstyrelsen borde ta fram rekommendationer om bra ljudmiljo i
publika lokaler, bland annat caféer och restauranger (HrR¥/Novus
2009). Sddana rekommendationer finns i dag endast nir det giller
ljudnivéer i vardlokaler, undervisningslokaler och lokaler f6r annat
omhindertagande (Socialstyrelsens allminna rad om buller inom-
hus).

Det ar knappast forvinande att miljé- och hilsoskyddsinspekto-
rerna efterlyser bittre verktyg for arbetet med stérande ljudmiljoer.
Over 70 procent uppger att det dr ovanligt eller att det inte alls fore-
kommer att de genomfor kontroller av storande ljud.

Detta beror till stor del pa att deras arbetsgivare — kommunerna —
prioriterar ljudmiljofragan lagt. Hela 59 procent av de 200 milj6-
och hilsoskyddsinspektorer som deltog i HRF:s undersokning anser
att kommunen inte har avsatt tillrickliga resurser for arbetet med
stérande ljud.

DESIGNA FOR TRIVSAM STAMNING

Bra ljudmiljé pa krogen handlar inte om tystnad, utan om
att skapa utrymme for det ljud som far gasterna att trivas.
En restauranglokal kan designas sé& att den innehaller
flera olika ljudmiljéer, med olika stdmning och funktion,
utan att dessa ljudmiljéer stér varandra. Matsalsdelen
kan till exempel vara dampad och lugn och samtalsvanlig,
medan dansgolvet en bit bort bjuder pa musik och en

Hur vanligt ar det att kommu-
nen genomfoér kontroller av
stérande ljud som férsvarar
samtal?
Kélla: HRF/Novus, miljé-hélsoskydds-
inspektérer 2009

0
3% 4%

@ Forekommer inte alls

@ Arovanligt
Ar ganska vanligt

Ar mycket vanligt
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Det ljudsmarta
caféeet

1. Akustiktak som dampar i hela rummet. Ska vara
nedpendlat fran sjalva taket.

2. Frihdngande takabsorbent éver serverings-/
bestallningsdisken "suger upp” ljud.

3. Vaggabsorbenter. Finns i olika farger och motiv. Ska
tacka s& stora ytor som méjligt.

4. Kraftiga gardiner som hanger en bit ut fran vaggen
eller fonstret.

5. Tysta mébler. Anvéand stolar med stadiga ben och
tassar.
6. Dukar och glasunderldagg minskar ljud fran bestick,
porslin, muggar och glas. Pinnar/plastskedar istallet
for kaffeskedar ar ocksé bra.
7. Avskarmad kaffemaskin och kyldisk. Vélj tysta
modeller och stall avskilt/avskarmat.
8. Dampande golv/mattor sa att stegljud och
stolskrap inte stor.
9. Avstand mellan borden. Helst tre meter fran bord
till bord.
10. Ventilation med lagt och jamnt ljud.
11. Ljudisolering. S& att trafikbuller och annat ljud inte
"lacker in” utifran.

12. Dampa vid kéksingangen. Se till att slammer och
skrammel fran koket inte nar ut i lokalen. Ha ett
avskilt utrymme for diskhantering.
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Oppet, flexibelt

- och fullt av
storande ljud

”Oppna kontor”, kallas de ofta i dag — kontorslandskapen. Den nya be-
nimningen signalerar att syftet med dessa arbetsplatser dr lite annor-
lunda &n forr i tiden. Nu ska de stora, gemensamma kontorsytorna
generera samtal, kreativt utbyte och flexibelt samarbete i alla dess
former. Oppenhet, helt enkelt.

Men de 6ppna kontorens vilsignelse 4dr ocksa deras férbannelse.

Nirheten till kolleger baddar f6r snabb och spontan kommunika-
tion, vilket kan férenkla samarbetet. Dirmed blir det ldttare att hinga
med i vad som hinder och vad andra jobbar med.

Men samtidigt kan ljudet av allt prat och all verksambhet bli oerhort
storande, speciellt i en ekande lokal utan akustikanpassningar. Prat
och skratt blandas med stolskrap, dérrslammer, klackar mot hart goly,
ventilationsbrus, skrivarnas rassel och kaffemaskinens gurgel — och
skapar tillsammans ett stindigt narvarande kontorsbuller som kan
forsvara bade samtal och koncentration.

Stravan efter att forbattra kommunikationen mellan medarbetarna
kan alltsa, paradoxalt nog, leda till férsimrad kommunikation. Och
drommen om ett effektivare kontor kan i virsta fall forvandlas till
raka motsatsen.
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EGET RUM ONSKAS

Om arbetstagaren sjalv far vélja
ar det eget rum (cellkontor) som
galler. Men nar det géller hélsa
kommer "flexkontor” pa forsta
plats, tatt foljt av cellkontor. Det
mellanstora, traditionella kontors-
landskapet ar samst, bade vad
géller trivsel och halsa. Det visar
en svensk undersokning (C. Bo-
din Danielsson, L. Bodin 2008).
P4 ett s& kallat flexkontor har
medarbetarna inga egna arbets-
platser, men har andé tillgang till
enskilda rum for telefonsamtal
och arbetsuppgifter som kraver
koncentration. De som arbetar
pa cellkontor och flexkontor har
farre sjukdagar an pa andra
typer av kontor.

—

Stérs du av ljudmiljon i kontors- 4.1 Cirka 57 procent tycker att ljudmiljon

landskapet? i kontorslandskap ar stérande
Kalla: HRF/Novus, fackmedlemmar 2009 . . . .. .
Cirka 57 procent avdem som jobbar i kontorslandskap stors av ljud-

miljon. Det visar en HrRF-undersékning bland 507 medlemmar i fack-
torbunden Unionen, Lirarforbundet, Lirarnas Riksférbund och Sven-
ska Journalistférbundet som arbetar i sddana 6ppna kontor (HRF/
Novus 2009).

Flera andra undersokningar har kommit fram till liknande resul-
tat. En enkit bland cirka 1 ooo personer som arbetar i kontorsland-
skap visade att ungefir 63 procent upplevde ljudmiljén som storan-
de i varierande grad (Ecophon 2009).

En genomgang av studier om kontorslandskap i olika delar av virl-
den visar att en 6vervildigande majoritet pavisar negativa foljder av
kontorslandskap framf6r separata kontorsrum, s kallade "cellkontor”

@2 @\
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(V. G. Oommen, M. Knowles, I. Zhao 2008). Bland dessa negativa
foljder dr dalig ljudmiljo ett av de vanligaste problemen, enligt forsk-
arna. Tva andra negativa konsekvenser som lyfts fram — koncentra-
tionsproblem och nedsatt produktivitet — kan ocksd ha samband
med stérande ljudmiljo (se 1.7).

4.2 Andras prat stor mest pa kontoret

Minniskors prat dr det i sirklass mest stérande kontorsbullret. Fak-
tum &r att ljudet av samtal som dr "irrelevanta” for oss sjdlva stor of-
tast mer dn nagot annat ljud, enligt forskarna.

Lagmilda telefonsamtal, diskussioner framf6r datorn, lite fotbolls-
snack vid kopiatorn... Roster behover inte vara hogljudda for att bli
ett stort arbetsmiljoproblem.

I ett 6ppet kontor utan akustikanpassning breder samtalsljud ut sig
och nar alla, inte bara de som star nirmast. Manga kontorslokaler dr
dessutom avskalade och ekande, vilket gor att rosterna studsar mel-
lan viggarna och forvandlas till ett fullstindigt kackalorum. Det ar
inte bara irriterande och distraherande, utan stor ocksa vara majlig-
heter att uppfatta viktiga samtal.

Att prat ar sdrskilt stérande beror bland annat pa att olika talljud har
samma karaktir och darfér konkurrerar om var uppmirksamhet.
Dessutom ir hjirnan instilld pa att uppfatta och tolka vad andra siger;
att sortera bort ovidkommande tal kriver dirfor en hel del arbets-
minne. Det hir gor att vi far mindre kapacitet kvar till att 16sa arbets-
uppgifter som kriver kreativitet, analys med mera. Dirmed paverkas
vara mojligheter att gora ett bra jobb.

Men alla roster dr forstas inte negativa. I en enkdt uppgav 277 pro-
cent att de tyckte att roster "i min nirhet” var ett positivt ljud, med-
an hela 63 procent tyckte att roster "langt ifran” var ett negativt ljud
(Ecophon 2009). Med andra ord: Vi vill kunna héra dem vi samtalar
med, men slippa bli stérda av rostbuller frdn andra delar av kontoret.

En viktig férutsittning for detta dr att lokalen har kort efterklangs-
tid (mindre eko). Genom att anvanda ljudabsorbenter pa ritt sitt gar
det att minska ljudutbredningen i rummet och skapa samtalsvinli-
gare kontorsmiljoer.

HOJER ROSTEN

| en undersékning bland

drygt 500 personer som job-

bar i kontorslandskap upp-
gav 60 procent att de maste
hoja sina egna roster for att
dverrésta sina kolleger (GN
Netcom 2009).
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Sa paverkas journalister
av dalig ljudmiljo

%

51 Kan inte koncentrera sig
40 Blir irriterade

31 Blir trétta

26 Har svart att hora

13 Far svarare for att komma
ihag saker

10 Far huvudvark
Kalla: HRF/Novus, fackmedlemmar 2009

b2

4.3 Tva av tre journalister tycker att ljudmiljon i det
oppna kontoret ar stoérande

Kommunikation dr A och O i journalistens arbetsliv. Trots det tycks
ljudmiljon pa olika redaktioner vara dalig, visar en HRF-undersok-
ning bland 208 journalister (HrRF/Novus 2009).

Vi fragade de 142 journalister som jobbar i kontorslandskap hur de
upplever ljudmiljon pa jobbet. Sd manga som tvé tredjedelar (68 pro-
cent) uppger att de stors av ljudmiljon.

Sannolikt besviras dessa journalister framfor allt av kollegernas
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samtal. Ungefdr 44 procent av alla journalister uppger nimligen att
de stors av ljud fran andra ménniskor (réster med mera) varje dag/
varje vecka.

Foljaktligen ar det inte férvanande att varannan journalist (51 pro-
cent) upplever koncentrationssvarigheter till £6ljd av dalig ljudmiljo.
En journalist som jobbar med en artikel, liser pa bakgrundsmaterial
eller forsoker gora en analys kan bli oerhort stord av andras diskus-
sioner eller telefonintervjuer, d&ven om de sker relativt lagmalt.

Det kan dven bli svart att genomfora telefonsamtal om det finns
mycket omgivningsljud pa redaktionen. Var tredje journalist har ofta/
ibland svart att hora vad som sigs i telefon.

4.4 Rekommendationer om ljudmiljo, men inga krav

Arbetsstillning, skrivbordshojd, belysning... Det dr mycket som ska
kollas nir det ar skyddsrond pa kontoret. Allra lingst ner pa listan
kommer ofta ljudmiljon, om dmnet ens finns med. Och di handlar
det oftast om horselskadligt buller. Stérande buller dr en lagpriorite-
rad fraga i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Det finns inga krav, bara rekommendationer om hur ljudmiljon pa
kontor bor vara. Det hir innebir att det behover inte tas sirskilt
mycket hinsyn till judddmpning, efterklang och ljudnivaer nir kon-
tor byggs eller renoveras. Det rader dessutom stor okunskap om vil-
ka konsekvenser som stérande ljudmiljéer kan ge upphov till.

Det tillhor inte ovanligheterna att féretag och offentliga verksam-
heter flyttar in i nya lokaler bara f6r att uppticka att ljudmiljon dr néra
nog olidlig. Forst da tillkallas akustikkonsulter som far i uppdrag att
"ridda” situationen, sivida det ir majligt.

Arbetsgivaren dr skyldig att anpassa arbetsmiljon for arbetstagare
som kan vara sidrskilt kinsliga for buller (aFs 2005:106), vilket bland
annat syftar pa horselskadade personer.

Men horselskadade som skulle behéva anpassningar siger sillan
ifran — vilket dr synd; alla ljudmiljéforbattringar som &r bra f6r hor-
selskadade dr bra ocksa for alla andra.

HOGST o
40 DECIBEL PA
KONTORET

Négra rekommendationer
nar det galler ljudmiljén i 6ppna
kontor:

* Att hogsta medelljudniva
ska vara 40 decibel (fére-
skriften AFS 2005:16).

* Att ljudet fran fasta installa-
tioner, till exempel ventila-
tion, inte ska vara hogre an
35 decibel (Svensk Stan-
dard: SS 25268:2007).

* Att efterklangstiden (eko-
effekten) inte ska dverstiga
0,4 sekunder (SS 25268:
2007).
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LJUDSMART
PLANERING
OCH HANSYN

Det ar viktigt att ha ljud-
smart planlésning och verk-
samhetsplanering. Till exem-
pel bér ingen arbetsplats
placeras alldeles intill natur-
liga motesplatser, som post-
fack och kok/fikarum, dar
det sjalvklart uppstar mycket
prat.

Det ar ocksa viktigt att
komma Overens om att ta
hansyn till varandras behov
av lugn arbetsmilj¢. Till exem-
pel att inte ha hég signal pa
telefonen eller att ta alla dis-
kussioner i avgransade rum.
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4.5 Kontor med plats fér koncentration och samtal

Kontorslandskap blev ett begrepp pa 1970-talet, d&ven om foreteelsen
har funnits betydligt lingre dn si. I samband med 11-boomen pa
1990-talet gjorde dessa 6ppna kontor comeback, bland annat for att
stimulera och underlatta arbete i projektgrupper.

Men en hel del kontorslandskap handlar inte om kreativitet, utan
om ekonomi; att fa plats med fler medarbetare pa samma lokalyta.
Ett vilplanerat och samtalsvinligt kontorslandskap kriver emeller-
tid ungefir lika stor yta som ett kontor med separata arbetsrum, ef-
tersom det forutsdtter att det finns en rad avskilda utrymmen i an-
slutning till sjalva kontorslandskapet.

Alla anstillda behéver ha tillgdng till "tysta rum” for till exempel
telefonsamtal och arbete som kraver koncentration. Ett tyst rum per
tio anstillda dr en tumregel. Det behéver ocksa finnas gott om motes-
rum, s att dven snabba avstimningar kan ske bakom stingd dorr,
utan att stéra andra.

Sadana flexibla 16sningar forutsitter att de anstillda har barbara
telefoner och barbara datorer, s att det blir praktiskt mojligt att dra
sig undan en stund.

Det vanliga dr emellertid att det &r ont om sméarum, och barbara 16s-
ningar dr ingen sjilvklarhet. Hir behovs en kunskapsreform bland
arbetsgivarna, sa att de inser att sadana samtalsvinliga l6sningar gyn-
nar den egna verksamheten och dr 16nsamma pa sikt.

4.6 Rasterna ger sallan paus fran stérande ljud

Lunchen och fikapausen dr nagra av de viktigaste sociala traffpunk-
terna i tillvaron. Det dr d kollegerna lir kinna varandra som privat-
personer. Ofta dr det ocksa da vi pratar jobb i lite friare former och
utbyter information, vilket kan géra pausen till en kreativ smiltde-
gel — till gagn for hela verksamheten.

Personer som jobbar i en ekande lokal full av ringande telefoner,
brummande fliktar och sorl kan dessutom behdva lite ljudvila under
lunchen eller fikapausen, for att "ladda batterierna”.

Trots detta uppger en av tre arbetstagare (32 procent) att de ofta/



ibland har svart att hora vad som sigs under raster, till exempel i fika-
rum eller pa lunchrestaurang. Det framgar av HRF:s undersokning
bland fackfoérbunden Unionen, Lirarnas Riksforbund, Lirarforbun-
det, Hotell- och restaurangfacket samt Svenska Journalistférbundet
(HRE/Novus 2009).

For manga ar pauserna troligen stokigare dn resten av arbetsdagen.
En del kliver ut fran kontoret och rakt in i restaurangmiljoer med dnnu
hogre sorl, slammer av bestick och porslin, skrapande stolar och en
ljudniva som gor det mycket svart att uppfatta vad andra siger.

Aven personalrum/fikarum pa alla méjliga arbetsplatser priglas
alltfor ofta av dalig akustik, vilket gor att det dr svart att samtala om
rummet dr fullt med folk. Arbetsgivare som har lagt ner mycket peng-
ar pa ljudmiljoatgirder i olika arbetslokaler har alltfor ofta "glomt
bort” de utrymmen dir personalen samlas for utbildning, lunch eller
kaffe.

Genom att skapa samtalsvinliga personalrum kan arbetsgivare bi-
dra till en positiv och stimulerande atmosfir, som gor att anstillda
limnar kaffebordet med ett gott skratt, ny energi och kanske ocksa
en lysande idé.

4.7 Okad ljudmedvetenhet och fler ljudsmarta I6sningar

En bra arbetsplats ska ha ljudmiljoer som passar medarbetarnas be-
hov. P4 ett kontor innebir det att det ska finnas utrymmen som lam-
par sig for kommunikation, koncentration och administration.

I de traditionella kontorslandskapen ir det fortfarande ingen sjilv-
klarhet, men det bérjar bli allt vanligare med olika akustik- och ljud-
forbittrande atgirder, till exempel tyst kontorsutrustning, ljudabsor-
berande tak och viggar, skirmar mellan arbetsplatserna, avskdarma-
de utrymmen for skrivare med mera.

Aven flexibla 16sningar har kommit mer i ropet. Laptops, tradlésa
nitverk och birbara telefoner gér det majligt att gd undan fran "prat-
bullret” i ett kontorslandskap, till exempel for ett telefonsamtal eller
en stunds koncentrerat arbete.

Har du svart att héra vad som
sags under raster, till exempel

i fikarum eller pa lunch-
restaurang?

Kélla: HRF/Novus, fackmedlemmar 2009

1%

@ Ofta/ibland Aldrig

@ Sillan Vet ej/ej svar
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Det ljudsmarta
kontoret

1. Akustiktak som dampar i hela rummet. Ska vara ned-
pendlat fran sjélva taket.

2. Frihdngande takabsorbenter "suger upp” ljud fran
arbetsplatsen inunder.

3. Vaggabsorbenter tar bort stérande ljudreflexer. Finns
aven som anslagstavlor. Ska tacka sé& stora ytor som
mojligt i "prathsjd” (fran 0,9 till 2 meter dver golvet).

4. Bokhyllor med bocker och parmar "diffuserar” l[judet.
Perforerade skapsluckor minskar ljudreflexer.

5. Kraftiga gardiner som hanger en bit ut fran vaggen/
fonstret.

6. Skrivbordsunderldagg som dampar.

:I 7' N ~— 7. Tysta stolar med stadiga ben och tassar, eller hjul pa
' dampande underlag.

HETE 8. Avskdrmad dator. Stall den i sérskilt utrymme eller
=t under skrivbordet.

9. Absorberande skadrmar mellan arbetsplatserna.

10. Dampande golv/mattor, sa att stegljud och
stolskrap inte stér. Gangmattor pé& de mer trafikerade
"vagarna’.

11. Telefoner med lag/ljudi6s signal. God ljudkvalitet
bidrar till lagre samtalsniva.

12. Avstand mellan arbetsplatserna.
Minst tre meter fran stol till stol.

13. Ventilation med lagt och jamnt ljud.

14. Ljudisolerade smarum for telefonsam-
tal/arbetsuppgifter som kraver lugn.

15. Samtalsvéanliga konferensrum. Absor-
benter samt dampande golv och mébler.

16. Ljudisolerade fonster, dorrar och vaggar.
Annars kan ljud "lacka in” utifran.

17. Avskilda rum for skrivare, kopiator, kaffe-
maskin och annan utrustning som later.
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En ekande,

larmande start

| livet

Storande ljud har blivit barnens och ungdomarnas stora miljopro-
blem. Manga vistas sa gott som dagligen i mycket bullriga milj6er,
fran forsta dagisplatsen och ibland dnda upp i hogskolan.

I skolor, forskolor och fritidshem &r det inte ovanligt med genom-
snittliga ljudnivaer pa 7o decibel, vilket dr jamf6rbart med manga
verkstadsindustrier (Socialstyrelsens Miljohilsorapport 2009).

Och i dessa bedrévliga ljudmiljéer ska barn och ungdomar vixa upp,
utvecklas och lira sig nya saker. De ska 16sa problem, vara kreativa,
nyfikna och uppmairksamma — samt lyssna och kommunicera.

Det ar inte bara en utmaning. Det dr riktigt daliga odds.

Sa barnen forsoker anpassa sig. De lir sig tidigt att hoja rosten for
att horas, ndgot som forildrar ofta mirker nir ljudnivan féljer med
hem fran dagis. Men att horas ar inte allt. Barnen blir trétta; allt detta
ljud tir pa krafterna och forsimrar deras f6rmaga att uppfatta och
lra sig.

Lingre upp, i skolaldern, fir det langtgaende konsekvenser. Den som
har svart for att lara sig far det annu mycket svarare om ljudmiljon
ir dalig (se 1.8). Just den verksamhet som ska stimulera, underlitta
och ligga grunden for personlig utveckling sitter alltsd upp extra
hinder for de elever som redan har det tufft.

Dalig ljudmiljé ger barnen en dalig start i livet.
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Hur ofta tycker du att ljudmilign 5.1 Tva av tre larare/forskollarare tycker att ljudmiljon pa

pa jobbet ar ett problem? ]Obbet Ar ett problem
Kalla: HRF/Novus, fackmedlemmar 2009
4% Storande buller skapar mycket stora svarigheter bland landets lirare,

forskolldrare och fritidspedagoger. Hela 67 procent, tva av tre, anser
att ljudmiljon pa jobbet ir ett problem varje dag/varje vecka.

Det visar HRE:s ljudmiljoundersokning bland 557 medlemmar i Lar-
arnas Riksférbund och Lirarférbundet (HrF/Novus 2009).

Sarskilt besvirade ir medlemmarna i Lirarférbundet, dir hela 73
procent tycker att ljudmiljon pa jobbet 4r ett problem. I Lirarnas Riks-
forbund dr motsvarande siffra 6o procent.

Siffrorna ir alarmerande. Att s manga upplever problem si ofta

visar att ljudmiljon 4r ett mycket eftersatt arbetsmiljoproblem inom

@ Varje dag/varje vecka skola/forskola. Ett problem som maste tas pa storsta allvar.

@ Varje manad Hittills har bullerforeskrifterna och arbetsmiljéarbetet ute pa arbets-
Nagon enstaka gang platserna handlat nidstan bara om horselskadligt buller. Eftersom
Aldrig ljudnivaerna inom skola/forskola inte har varit horselskadliga i sa stor

utstrackning har man inte lagt sa stor vikt vid hur illa det later. Fokus
har legat pa bullrig, mansdominerad industri, inte kvinnodominerade,
kommunikativa arbetsplatser.
Hur ofta har du svart att héra Hir behovs ett helt nytt perspektiv och nya prioriteringar. Stérande
och samtala med andra pa buller upplevs som ett stort arbetsmiljoproblem, och maste darfor

jobbet? hanteras som ett sadant.
Kalla: HRF/Novus, fackmedlemmar 2009

5.2 Nastan halften har svart att hora pa jobbet

Sa manga som 44 procent av lirarna/forskollirarna uppger att de ofta/
ibland har svért att héra och samtala med andra pa jobbet (HRF/Novus
2009). Den hoga andelen beror formodligen delvis pa att lirare/for-
skolldrare har kommunikativa yrken, dir det 4r viktigt att hinga med
ivad som sigs under i stort sett hela arbetsdagen. Dilig ljudmiljé som

stor och hindrar samtal skapar dirmed stora praktiska problem, sam-
tidigt som det vicker frustration och obehag.
For en person med horselnedsittning kravs det inte sarskilt mycket

@ Ofta/ibland
@ Sillan
Aldrig uppfatta tal.

bakgrundsljud innan det blir mycket svart eller rent av omajligt att
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5.3 57 procent har svart att hoéra vad eleverna séger

Ljudmiljéproblemen stannar inte vid klassrumsdérren. De dr i hogsta
grad nirvarande under lektionerna. HrE:s ljudmiljundersckning
visar att 577 procent av lararna/forskolldrarna ofta/ibland har svart att
hora vad eleverna siger i klassrummet (HRF/Novus 2009).

Siffran dr anmarkningsvirt hog, med tanke pd att dialog mellan
larare och elever utgor en central del av dagens skola. Dessa kommu-
nikationsproblem far antagligen stora konsekvenser for undervis-
ningen och gor det svarare for savil elever som lirare att gora ett bra
jobb.

Ménga elever har ljusa roster. Eftersom de vanligaste horselned-
sittningarna ligger i diskanten kan det innebéra problem for en del
lirare. Men andelen horselskadade lirare i undersckningen uppgar
till 15 procent, sa det kan inte vara hela anledningen till att sd manga
har svért att uppfatta vad eleverna siger. Den frimsta orsaken till
problemet bor istillet vara dalig ljudmiljo, till foljd av dalig akustik,
bakgrundsbuller och aktivitetsljud av olika slag.

HRF:s ljudmiljdundersokning
bland larare har besvarats av
557 larare som ar medlemmar
i Lararnas Riksforbund samt

i Lararforbundet.

Lararforbundet har cirka

225 000 medlemmar som &r
larare/amneslarare, forskollarare,
skolledare, fritidspedagoger
samt studie- och yrkesvégledare.
Tillhor TCO.

Lararnas Riksférbund har cirka
80 000 medlemmar som &r
behdriga larare samt studie-
och yrkesvagledare. Tillhér Saco.
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%
Situationer pa jobbet da det ar svart att héra vad andra séager

Kalla: HRF/Novus, fackmedlemmar 2009

60
M Ofta/ibland
50 B Sllan
Aldrig
Vet ej/ej svar
40
30
20
10
o}
| klassrummet  Pa raster Pa moten/ | samtal | telefon
(i fikarum/ sammantraden  med kolleger/
lunchrum) arbetsledare

Fyra av tio larare/forskollérare har svart att hora pa raster, i sam-
band med fika och lunch (se diagram). Det dr kanske inte sa konstigt,
med tanke pa att det 4r ganska vanligt att 4ta tillsammans med bar-
nen/eleverna i skolmatsalen — och just skolmatsalar 4r kdnda for att
ha nira nog infernaliska ljudmiljoer. Om lararna har svart att hora
och samtala hir, da har ocksd barnen det. Att ha lunchpauser i sidana
miljéer 4r inte bra for eleverna heller.

Nastan en tredjedel av ldrarna/forskolldrarna har svart att hora pa
moten och sammantriden. Det handlar om moten mellan vuxna, of-
tastilokaler avsedda for samtal, utan pafallande aktivitetsbuller — s
varfor dr det sa manga som har svart att héra? En del av forklaring-
en kan vara att moteslokalerna ar fel utformade, med ekon som gér
att rostljud glider i varandra och férvandlas till buller.



Sa ofta besvaras larare av olika stérande ljud

Stérande ljud Storande ljud Bakgrundsljud
fran maskiner fran manniskor | (t ex musik)

(inkl. ventilation, (t ex roster,
kontorsmaskiner) skrammel)

Varje dag/varje vecka 31 69 24
Varje manad 6 6 6
Nagon enstaka gang 30 15 25
Aldrig 33 10 45

Kélla: HRF/Novus, fackmedlemmar 2009

5.4 Buller frdn andra manniskor stor mest

Buller ska atgirdas vid killan, brukar det heta. Men vad gér man nar
bullerkillan ir ett lekande, stojande barn? Eller en grupp elever som
diskuterar? Eller personal och elever som gar, stinger dérrar, hamtar
bestick...?

Sju av tio lirare/forskollarare (69 procent) stors av buller frén andra
minniskor, till exempel roster, skrammel, steg med mera (HrF/No-
vus 2009).

Under en relativt lugn lektion kan sddant aktivitetsljud lata oerhort
mycket om rumsakustiken ir dilig. Ljudet reflekteras mot ytorna i
rummet, sd att ljudet forstirks. Darmed blir det omoéijligt att tala i
"normal” samtalston.

Ljudnivaer i skolan/forskolan ligger ofta pa cirka 65-78 decibel
(Arbets- och miljémedicin, Uppsala 2009). For att en rost ska horas
behover den vara cirka 10 decibel hogre an bakgrundsljudet. Barn
behover en skillnad pa 15 decibel. Det innebir att i en miljo dir bak-
grundsljudet ligger pa 6o decibel maste lirarens rost ligga pa 75 deci-
bel for att barnen ska hora ordentligt — och det dr nistan att skrika.

Hur ofta besvaras du av

stdérande ljud fran manniskor?
Kalla: HRF/Novus, fackmedlemmar 2009

@ Varje dag/varje vecka
@ Varje manad

Négon enstaka gang

Aldrig
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Andra elevers prat i klassrummet
ar det ljud som stor eleverna
mest i skolan, enligt en svensk
studie (E. Boman, |. Enmarker
2004). Ungefar halften av de
tilifragade eleverna stdrdes av
prat. Andra ljud som upplevs
som sarskilt stérande ar ljud
fran korridoren samt skrapljud
fran stolar och bord.
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SA BYGGS
BULLERNIVAN UPP
| SKOLMILJO

LJUDISOLERING RUMSAKUSTIK

av ddrrar, fonster, vaggar efterklangstid med mera

\l
BAKGRUNDSBULLER ‘ v

Kan till exempel vara:
* ventilationsbuller AKTIVITETSBULLER

* buller fran apparater/
maskiner

* buller fran andra
verks.amheter bland annat pa:

* stegljud och roster fran * typ av verksamhet/situation
errld.oren _ r » antal personer (elever/barn)

 trafikljud utifran * beteende (styrs av &lder, tidpunkt,

ordningstegler osv)

Kan vara roster, skrapande stolar,
steg och andra ljud som skapas i
rummet. Hur mycket det |ater beror

Kalla: HRF

5.5 Klassrum anpassade for monolog, inte dialog

De héga ljudnivaerna i forskolor/skolor beror pa en kombination av
rumsakustik och buller (se ovan). Det ricker alltsd inte att ljudisolera,
sd att buller fran angridnsande lokaler inte hérs, eller att dimpa ljudet
fran fasta installationer i rummet, till exempel ventilation och kon-
torsmaskiner. Akustiken i lokalerna ir helt avgérande f6r ljudupple-
velsen och majligheterna att uppfatta tal.

Minga av de skollokaler som anvinds i dag dr dessutom skapade
f6r en annan tid. Klassrummen ir inte anpassade till dagens flexi-
bla undervisning, med samtal mellan flera. De byggdes for den tra-
ditionella "katederundervisningens” envigskommunikation. En rost



HORSELSKYDD
HOR INTE HEMMA
| SKOLAN

Det har kommit en hel del larm
om katastrofala l[judmiljéer pa
skolor under de senaste aren.
Det har d& hant att skolan for-
soker "fixa" problemet genom att
kopa in horselskydd. Nar ljud-
miljon stér koncentrationen kan
eleverna vélja att satta pa sig
képor.

Sédana atgarder lyser av des-
peration, men ocksé av en pafal-
lande "strutsmentalitet”. Horsel-
skydd hor inte hemma i larande
miljéer. | just sddana miljéer ska

Y
Elever pa Gotaskolan i Boras anvander horselkapor for att fa lugn och ro (2007).

kommunikation och samtalsvan-  verkligen &r — ett allvarligt arbets-  sig, d& ar lokalerna otjanliga for

ligt klimat vara synnerligen hogt miljéproblem. skolverksamhet. Da galler det att
prioriterat. Genom att ta till hor- Om ljudmiljon pé& en skola &r sa  omedelbart akustiksanera, buller-
selskydd undviker skolorna att se  dalig att barnen behéver hérsel-  démpa och planera om verksam-

den daliga ljudmiljon fér vad den  skydd for att kunna koncentrera  heten. Eller att byta lokaler.

skulle né ut i rummet, utan konkurrens av andra talare.

Nu har skolan 6vergatt frain monolog till dialog. Och ofta 4r skola
och fritids integrerade i samma lokaler, med en helt annan ljudniva
och rorlighet dn for bara 20 ar sedan. Dirfor borde givetvis dven lo-
kalerna f6rindras. Men si har det inte alltid blivit. Ekonomiska f6rbe-
hall och okunnighet bland verksamhetsansvariga har gjort att sko-
lor i de flesta kommuner brottas med omfattande ljudmiljoproblem.
Problem som inte tas pa tillrackligt stort allvar av ansvariga tjanste-
mén och politiker.

FOTO: LENNART MAGNUSSON
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Oljudets onda cirkel: OVASEN FODER MER OVASEN

‘ dalig akustik i klassrummet ‘

\

‘ svart att uppfatta tal ‘

‘ oro i klassrummet ‘ /

alltfler holer rosten

okad oro i klassrummet

\ svarare att uppfatta tal

Ju hogre ljudniva, desto hégre talar vi. Och ju hdgre vi talar, desto hégre
ljudniva och svarare att héra vad som ségs. Vilket gor att vi méaste tala &nnu
hégre for att héras. Och séa fortsatter det, i en stigande ljudspiral.

Men spiralen kan ga at andra hallet ocksa. | en samtalsvanlig ljudmiljé
behdver vi mindre roststyrka. Vi kan tala lagmalt, och anda hors det.

Vi manniskor — och inte minst barn och ungdomar - inspireras av hur
andra gor och talar. Det innebér att en foérskoleverksamhet med mycket
aktivitetsljud lar barnen att det &r ok med mycket ljud. Det géller darfor att
se over verksamheten och planera foér mindre aktivitetsljud. Val av lokaler,
gruppindelningar, arbetsformer, ordningsregler med mera har stor betydelse
for den samlade ljudmiljon.
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GYMNASTIK-, SLOJD- OCH MUSIKLARARE SARSKILT UTSATTA

Aven i en gymnastiksal eller
idrottshall ar det viktigt att kun-
na uppfatta tal. En idrottslarare
maste givetvis kunna kommuni-
cera med sina elever. Och elev-
erna maste kunna uppfatta var-
andra, inte minst i samband med
lagsport. Anda &r det vanligt att
sédana lokaler praglas av mer
eller mindre obegransad ljud-
utbredning och massor av ekon.
Detta gor att allt ljud i hallen
blandas och blir till ett ovésen

som studsar mellan de héga och
langa vaggarna.

Aven i traslsjdsalar, musiksalar
med mera later det mycket. Nar
det galler bullerd@mpning och
horselskydd har de flesta skolor
kommit en bra bit p& vag, men
tyvarr gléms rumsakustiken allt-
for ofta bort.

Allt detta gor att gymnastik-,
sléjd- och musiklarare samt
larare i andra bullriga verksam-
heter ar sarskilt utsatta.

En vanlig klasslarare p& mel-
lanstadiet kan ha en genom-
snittlig ljudniva pa 70 decibel
under en skoldag (Socialstyrel-
sen 2009). En musiklarare kan
daremot uppleva i genomsnitt
79 decibel under en skoldag —
alltsa en ljudnivé som tangerar
insatsvardet 8o decibel, da arbets-
givare méste informera om risker
och erbjuda horselskydd.

67



68

LJUDNIVA | KLASSRUM FORE OCH EFTER AKUSTIKSANERING

decibel A Akustiksanering med réatt typ av ljud-

70

60

50

40

30

dampning ger optimala férutsattningar
for kommunikation. Det visade ett tyskt

’/. experiment i skolmiljé (G. Tiesler/H-G.

13,3 dB

.\’ l Schénwélder 2009). | klassrum utan
akustikanpassning var det hdg ljudstyrka

vid katederundervisning (lararen pratar
mest — huvudsakligen envagskommuni-
kation). Men vid elevcentrerad undervis-

@—® |ljudstyrka fore akustiksanering ning (flera personer som pratar i grupp)
@——@ ljudstyrka efter akustiksanering blev |judstyr|,<an annu hogre.

| motsvarande klassrum med akustik-

Katederundervisning Elevcentrerad anpassning var ljudstyrkan nagot lagre

undervisning vid katederundervisning, men vasentligt

lagre nar flera pratade. Med andra ord
hade ljudet dampats p& "ratt” satt:
Lararens rost hordes val i hela rummet,
men det storande ljudet fran andras
samtal var dampat.

5.6 Larare upplever stora negativa konsekvenser
av ljudmiljon

Trétthet, svarigheter att hora, koncentrationsproblem, irritation... Da-
lig ljudmilj6 kan orsaka manga problem som pa olika sitt férsamrar
prestationsférmégan.

Det hir upplever dven liararna/forskollidrarna (se diagram). Hela 63
procent tycker att dalig ljudmilj6 gér dem trétta (HRF/Novus 2009).

Eleverna/barnen drabbas pd ungefir samma sitt. En rad olika un-
dersokningar har visat att minnet forsimras i daliga ljudmiljéer. Det
hir beror pa att vi maste anvinda en storre del av arbetsminnet bara
for att tolka vad som sdgs. Dirmed har vi mindre minnesresurser
kvar till att bearbeta den information vi far.

Foljden av detta dr att dven om vi kan forstd vad som sigs sa for-
samras vara forutsdttningar for inldrning, problemlésning och for-



staelse. Sdrskilt hart drabbas barn med hérselnedsittning, barn med
las- och skrivsvarigheter, barn som ska lira sig ett nytt sprak, grup-
per med nedsatt inldrningskapacitet samt barn som héller pa att lira
sig att prata.

Sa paverkas larare av dalig ljudmiljo pa jobbet
Kélla: HRF/Novus, fackmedlemmar 2009

70 %
60 63
50
48 48 48
40
30
29
20 26
10
o]
Kan inte Blir Blir trott Har svart Far svarare Far
koncentrera irriterad att hora att komma  huvudvark
mig ihag saker

5.7 Cirka 15 procent av ldararna har nedsatt horsel

Ungefir 15 procent av lirarna/forskollirarna i HrE:s undersokning
uppger att de har nedsatt horsel. Cirka 13 procent har tinnitus. Dessa
siffror motsvarar nivaerna i hela befolkningen.

Det finns emellertid undersékningar som har gett annat resultat.
I studien "Buller och ohilsa bland personal i férskola och skola”,
bland cirka 4 ooo anstillda inom férskola, grundskola och fritids-
hem i Uppsala lin, uppger 26 procent att de har nedsatt hérsel och
21 procent att de har tinnitus. Over hilften (53 procent) upplever
okad ljudkanslighet (Arbets- och miljémedicin, Uppsala 2009).
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Perforerat tegel dampar ljud
i korridorerna pa Alvikskolan.

KORRIDOREN
~ INTE BARA EN
TRANSPORTVAG

Fa stallen i skolorna later sa
mycket som korridorerna.
Hér blandas prat med steg-
ljud, slammer fran skapsdor-
rar, ekon fran trapphus och
portar som slar igen. Samti-
digt &ar korridorerna en viktig
motesplats dar bade skol-
personal och elever behdver
kunna samtala om stort och
smatt. P4 manga skolor finns
det sittgrupper i korridorerna
dar eleverna ska kunna sitta
och jobba med l&xor och
grupparbeten.

Allt detta innebér att skol-
korridorer bor ha optimal
ljudmiljo for samtal.

Med bra ljuddémpning i
korridorerna kan eleverna
prata i normal samtalston,
vilket bidrar till att hélla nere
ljudnivan aven inne i klass-
rummen.
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Aven i denna undersokning ir det minga som har problem med
ljudmiljon. Hela 47 procent anser att ljudférhallandena pa jobbet dr
ganska daliga/mycket daliga och 21 procent har ofta/alltid svart att
fora samtal i klassen/barngruppen.

5.8 Sju av tio larare far aldrig kontrollera hérseln
pa jobbet

Horselkontroller maste enligt gdllande foreskrifter erbjudas nar den
genomsnittliga ljudnivan 6verskrider 85 decibel. Inom skola/férsko-
la dr det inte ovanligt att de genomsnittliga ljudnivaerna uppgar till
niarmare 70 decibel. Under musiklektioner, gymnastik och trislojd
samt i matsalar och uppehallsrum kan ljudnivaerna 6verskrida 8o
decibel, det vill siga den niva da lagen kriver att horselskydd ska fin-
nas tillgidngliga (Socialstyrelsens Miljohilsorapport 2009).

Trots detta uppger sju av tio larare/forskolldrare att de aldrig far
hérselkontroller via jobbet. Det vittnar om ett hapnadsviackande oin-
tresse fran arbetsgivarens sida, med tanke pa att omkring hilften av
de anstdllda upplever att de har svart att hora pa jobbet. Det borde

Andel arbetstagare som genomgar hérselkontroller
pa sin arbetsplats

Kélla: HRF/Novus 2009
6 %

/

7%

3%
3%
0 20 40 60 80 100 %

B Aldrig B Nagon enstaka gang Regelbundet Vet ej/ej svar

*Alla kvinnor och mén i hela befolkningen.
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Av cirka 200 huvudskyddsom-
bud inom Lararnas Riksférbund
har ungefar halften hanterat
arenden som ror stérande ljud
under de senaste 12 manader-
na. Trots detta och trots att tva
av tre larare har stora problem
med ljudmiljén pa jobbet anser
majoriteten av skyddsombuden
att bade arbetsgivare och fack
gor tillrackligt.
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ligga i arbetsgivarens intresse att de anstillda regelbundet genom-
gar horselkontroller.

Pa de flesta av skolorna/forskolorna dr det skyddsrond minst en gang
om dret. Men cirka 7o procent av dessa skyddsronder tar inte upp hur
anstillda hor i olika situationer pa jobbet.

5.9 Kommunen gor nastan aldrig kontroller av
storande ljud i skolan

I Socialstyrelsens "Allminna rad om buller inomhus” finns riktvir-
den f6r ljudnivaer som inte bor 6verskridas i undervisningslokaler,
eftersom ljudet kan anses stérande.

Kommunernas tillsynsansvar nir det giller detta tillimpas i vil-
digt liten utstrickning, visar HrE:s undersckning bland 200 miljs-
och hilsoskyddsinspektsrer. Over 70 procent uppger att kontroller
av storande ljud i undervisningslokaler dr ovanligt eller frekommer
inte alls (HrRF/Novus 2009).

Det dr anmarkningsvirt att kommunerna, som har ansvar for bar-
nens skolgdng, inte tar ett storre ansvar for deras dagliga milj6. Det
ar oacceptabelt att barn och ungdomar runt om i hela landet stindigt
utsdtts for ljudmiljoer som forsvarar inlirning och utveckling, trét-
tar ut och gor det svart att hora.

Hur vanligt ar det att kommunen goér kontroller av
storande ljud i undervisningslokaler?

Kalla: HRF/Novus, miljé- och hélsoskyddsinspektérer 2009

%
3% 4

@ Forekommer inte alls
@ Arovanligt

Ar ganska vanligt

Ar mycket vanligt

Vet ej/ej svar
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FOR STORA BARNGRUPPER | FORSKOLAN

Ju fler barn pa stérre yta, desto hogre blir bullret. Det séger sig sjalvt.
Men nar kommunerna forsoker spara pengar ar det vanligt att barn-
grupperna blir allt storre.

Personal inom skola, férskola och fritidshem férséker tappert hitta
egna l6sningar pa ljudmiljoproblemet, genom att fixa ddmpande bord-
underlagg, satta tennisbollar pa stolsbenen och sa vidare. Alla dessa
"hemmabyggda” insatser &r lovvarda, men ger bara marginella effekter.
Det som egentligen behdvs ar riktiga akustiksaneringar som férandrar
ljudmiljon i grunden. For att det ska vara méjligt maste huvudmannen,
framst kommunerna, ta sitt ansvar, anlita experter och vaga lagga
pengar pa ett sunt och héllbart ljudklimat — inte bara genom att atgarda
befintliga lokaler, utan ocksa genom att planera for god ljudmiljo vid
projektering och nybyggnation av nya lokaler. Det &r smarta invester-
ingar som ger stora vinster i langden.

Nar Arbetsmiljoverket gjorde
bullerinspektioner pa 400 f6r-
skolor samt 300 skolor och fri-
tidshem 2005-2006 fick ungefar
85 procent kritik. Det vanligaste
problemet var att skolorna sak-
nade handlingsplaner mot st6-
rande buller (Arbetsmiljéverket
2006).
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Dalig ljudmiljé

skapar
utanforskap

Alla minniskor behover bra ljudmiljé, men for personer som hor da-
ligt ar det helt avgorande for att kunna uppfatta samtal och informa-
tion. Inga andra grupper drabbas sa hart av det moderna sambhillets
ljudmattor som just horselskadade.

De flesta har nagon gang varit med om att sitta pa en stokig restau-
rang och behova fraga ”Vad sa dur” gang efter annan. Precis sa dr det
for horselskadade, bara mer ofta — sa gott som varje dag. Det beho-
ver nimligen inte vara sirskilt mycket ljud for att det ska bli svart att
héra vad som sigs.

Ménga orkar till slut inte fraga om, utan sitter bara dar — tyst, med
ett frinvarande leende. Och kinner sig utanfor. Nir det blir sd dr det
inte bara jobbigt for den som inte hor, utan ocksa for 6vriga i sillska-
pet. Samtalet haltar och stannar av. Stimningen blir trist.

Dalig ljudmiljo ar en riktig glidjedodare.

6.1 Allt fler har horselproblem

Ungefir 1,3 miljoner médnniskor i Sverige upplever att de hor daligt. Sa
manga i dldern 16-110 ar har svarat ja pa fragan: "Har du problem med
att hora vad som sdgs i samtal mellan flera personer?” (SCB/HRF 2009).
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En av sex har horselproblem,
16-110 &r (2008) Kalla: SCB 2009

e
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Horselproblem har blivit allt vanligare i hela befolkningen, inte
minst bland arbetstagare. Under de senaste 20 aren har antalet hor-
selskadade i yrkesverksam alder 6kat med néistan 250 coo minnis-
kor och uppgér nu till 6ver 700 ooo. Det innebir att mer dn hilften
av alla horselskadade (55 procent) dr under 65 ar.

Att allt fler upplever horselproblem beror inte bara pa att horselska-
dorna okar. Det beror ocksa pa att vi omges av allt mer samtalssto-
rande ljud. I bra ljudmiljoer kan personer med litta horselnedsitt-
ningar hinga med i vad som sigs utan nagra stérre svarigheter. En
del mirker inte ens att horseln blivit simre. Men i stokiga ljudmil;jo-
er kan minsta lilla horselnedsittning leda till misstérstand och hor-
fel. Plotsligt blir det uppenbart att horseln inte racker till.

Alltsa: Ju fler daliga ljudmiljGer, desto fler upplever att de hor daligt.

6.2 Tva av tre horselskadade har problem med ljudmiljon
pa jobbet

Horselskadade upplever ljudmiljén pa jobbet som ett stérre problem

an arbetskamrater som hor bra. Det framgar av HrF:s undersokning

bland fem fackférbund — Unionen, Hotell- och Restaurangfacket,

Lirarférbundet, Lirarnas Riksférbund samt Svenska Journalistfor-

bundet (HRF/Novus 2009).

Bland horselskadade anser 68 procent att ljudmiljon pa jobbet dr
ett problem varje dag/varje vecka. Bland personer utan horselskada
ir motsvarande 47 procent.

Dessa siffror visar att dalig ljudmiljo 4r ett utbrett arbetsmiljopro-
blem, och att det skapar sirskilt stora svarigheter for anstillda med
hérselskador.

Ansvaret f6r en god ljudmilj6 vilar pa arbetsgivaren. Enligt Arbets-
miljoverkets foreskrifter om buller (AFs 2005:16) ska arbetsgivare
sarskilt uppmirksamma "negativa effekter pa hilsa for arbetstagare
som kan vara sdrskilt kdnsliga for buller”. Denna skrivning syftar
bland annat pa horselskadade, som dr en riskgrupp nir det giller
samtalsstérande buller.

Horselnedsittning dr sa gott som aldrig den direkta orsaken till



sjukskrivningar, men den som dagligen sliter med att forséka hora
utsdtts for en oerhord pafrestning som i forlaingningen kan leda till
ohilsa. Att ha en horselnedsittning och under lang tid jobba i brist-
fillig ljudmilj6 innebir dirmed en uppenbar hilsorisk.

Sa manga som tva av tre horselskadade uppger att de inte har talat
med sin arbetsgivare och sina arbetskamrater om sin horselnedsatt-
ning (HRF/Synovate 2008). Manga drar sig for att erkdnna sin hor-
selskada ens for sig sjilva, an mindre for chefer och kolleger pa job-
bet. Mycket talar for att de inte heller patalar sitt behov av battre ljud-
miljé.

Bristfillig ljudmilj6 kan vara en bidragande orsak till att sd manga
som 67 ooo horselskadade har fortidspension pa heltid (scB/HRE
2009). Fortidspension dr i dag dubbelt sa vanligt bland kvinnor med
horselnedsittning (11,6 procent) som bland kvinnor i stort (5,7 pro-
cent).

6.3 Storande ljud lagger "sten pa boérda”

En horselnedsittning innebar att ljudet hors svagare, samtidigt som
det forvrangs och blir otydligt. Darfor kan horselskadade ha svart att
uppfatta tal ocksa i lugna ljudmiljéer.

Men en hérselnedsittning forsamrar ocksa férmégan att sortera
bort odnskade ljud, till forman for de ljud vi vill hora. Stérningstros-
keln ir helt enkelt ligre.

Det hdr innebdr att i miljéer med mycket omgivningsljud blir det
svart for ett horselskadat ora att urskilja samtal; rostljudet flyter ihop
med de andra ljudintrycken. Dalig ljudmiljo ligger alltsa "sten pa
borda” for alla som hor daligt.

Horselskadade behdver i genomsnitt 10 decibel ligre ljudniva i
omgivningen dn personer med normal hérsel for att kunna folja
med i ett samtal (S. Arlinger 1999). Det betyder att dven svagt bul-
ler, till exempel sorl, kan vara ett kommunikationshinder fér perso-
ner som hor daligt.

Horselskadade barn, dldre och personer med annat férstasprak be-
hover dnnu stérre ljudskillnad (se tabell pa nista uppslag).

Andel som tycker att ljudmiljon
pa arbetet ar ett problem varje
dag/varje vecka

Kalla: HRF/Novus, fackmedlemmar 2009
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HORAPPARATER LOSER INTE PROBLEMET

Sa paverkas horselskadade personer av dalig ljudmiljo
Kalla: HRF 2010

Kakofonien

Utan hoérapparat
i lugn ljudmiljo.
Talet hors svagt.

Med horapparat, i lugn ljudmiljo.
Talet forstarks.

Utan horapparat, i dalig
ljudmiljo. Bakgrunds-
ljudet gor det svarare
att hora tal.

Med horapparat, i dalig ljudmiljé. Bakgrunds-
ljudet forstarks och dranker talet.



Grupper med sarskilda behov av lagt bakgrundsljud
Kalla: S. Arlinger/HRF 2009

Behov* av ljudnivaskillnad
mellan tal och bakgrundsljud

Vuxna (normal horsel) cirka 10 decibel

Barn och ldre (normal hérsel) upp till 15 decibel

Vuxna med annat forstasprak

an det som talas (normal horsel) upp till 15 decibel

Barn och aldre med annat férstasprak

an det som talas (normal horsel) upp till 20 decibel

Vuxna med hérselnedsattning upp till 20 decibel

Barn och aldre med

horselnedsattning upp till 25 decibel

Hérselskadade barn/aldre med annat

forstasprak éan det som talas upp till 30 decibel

6.4 Horapparater kan inte ge horselskarpa

Ungefir 370 ooo svenskar anvander hérapparat (HRF 2009). Det
motsvarar cirka 30 procent av alla horselskadade. Fér dem 4r horap-
paraten ett viktigt hjalpmedel, en grundliggande forutsittning for
att kunna studera, jobba och umgéas med familj och vianner.

Men i daliga ljudmiljer kan hérapparater ibland vara till liten nytta
eller ingen nytta alls. Det hir beror pa att apparaterna forstirker ljud,
men kan inte dterge "horselskirpan” — férmagan att uppfatta ljudny-
anser och automatiskt skilja stérande bakgrundsljud fran viktig in-
formation. De kan inte heller aterge férmagan att skilja tal fran an-
draljud som hors samtidigt, till exempel vid bakgrundsljud eller vid
samtal med flera. I ett horselskadat 6ra flyter allt ihop.

Det hinder till och med att hérapparater forstirker stérande, oons-
kat bakgrundsljud sa att det blir ett vildigt ovisen. D3 kan det bli
svirare att uppfatta tal med horapparater in utan.

En del horapparater har lyssningsprogram for stokiga ljudmiljoer.
De kan vara till hjilp, men l6ser inte hela problemet.

* Med ordet "behov" menas hér vilkken

skillnad i ljudniva som behdvs for att
olika grupper ska kunna uppfatta tal

i miljder med bakgrundsljud.

Med &ldre avses personer Gver 55 ar.
Med barn avses personer under 15 ar.

Teckensprak ar ett smart
kommunikationsséatt som
gor ljudmiljon till en under-
ordnad fraga. Teckenspra-
kiga personer kan samtala
med varandra i de stokigas-
te restauranger eller tvars
over en sorlig lokal, oavsett
horsel och oavsett vilken
teknisk utrustning som finns
till hands. Problemet ar att
ganska fa beharskar teck-
ensprak, och det racker inte
att bara en part i ett samtal
kan teckna.

Lappavlasning ar till stor
nytta i lokaler med stérande
ljud. En del personer med
horselnedsattning kan avla-
sa som stod. Det sker ofta
omedvetet; det ar inte ovan-
ligt att &ven personer med
normal horsel upplever att
de hor battre om de ser den
som talar.
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XIdNYOS/NOSSNOMISVNNY :

ngorna i Sverige.

Maénga lokaler saknar teleslinga och dir de finns
fungerar de ofta daligt eller inte alls.«




6.5 Teleslingor minskar ljudmiljoproblemet

Teleslingor och Fm-system gor det majligt att tradlost Gverfora ljud
fran till exempel en ljudanliggning direkt till en horapparat. Ljud-
kvaliteten blir da bittre, eftersom olika omgivningsljud - steg, flikt-
sus, skrapande stolar med mera — hérs mycket lite eller inte alls i
horapparaten. Det som framhivs dr istillet det 6nskade ljudet, till ex-
empel tal.

For att minska problemet med stérande ljud i olika offentliga och
publika lokaler — aulor, sammantradeslokaler, teatrar, biografer med
mera — dr det darfor viktigt att det finns fungerande teleslingor eller
motsvarande teknik. Enligt Boverkets regelsamling for byggande
ska samlingslokaler utrustas med teleslinga vid nybyggnation eller
vid omfattande ombyggnation (BBR 2008, 3:145).

Tyvarr dr det illa stallt med teleslingorna i Sverige. Manga lokaler
saknar teleslinga och dir de finns fungerar de ofta daligt eller inte
alls. Felinstallationer och bristande underhall ir vanligt. Lokalansvar-
iga och vaktmaistare vet ibland inte ens om det finns en teleslinga.

Kommunerna har tillsynsansvar nir det giller teleslingor i publika
lokaler. Men nir vi frigade byggnadsinspektorer i 200 kommuner
om detta visade det sig att endast 13 procent genomfor regelbunden
inspektion av teleslingor (HRF/Novus 2009). Bara 18 procent har in-
venterat forekomst av teleslingor under de senaste tre aren.

Siffrorna dr anmarkningsvarda med tanke pa att 6ver 60 procent
av dessa kommuner har antagit en kommunal handikapplan. Detta
visar att sadana handikapplaner inte fyller nagon stérre funktion nar
det giller horselskadades moijligheter att vara delaktiga i samhillet.

Utfor kommunen regelbundet
inspektion av teleslingor
i publika lokaler?

Kélla: HRF/Novus, byggnads-
inspektérer 2009

@ .=
@ Nej

Vet inte/ej svar

| dag kraver inte lagen att det
ska finnas teleslinga i befintliga,
publika lokaler. Detta ar en all-
varlig brist som drabbar horsel-
skadade med horapparater.

SAMTALSSTORANDE LJUDMILJO | ALDREBOENDEN

Ungefér varannan person éver 85 &r har nedsatt hér- | i Orebro 1&n 2009) visade det sig att endast 29

sel, darfor ar det mycket viktigt att [judmiljon i aldre- | procent hade akustiktak/takabsorbenter i allmanna

boenden ar sa samtalsvanlig som det bara ar méjligt. | utrymmen, till exempel samlingsrum och matsal.
Men bra ljudmiljé &r ingen sjalvklarhet ens i Ingenting tyder pa att Orebro l&n skulle vara

samlingsrum for aldre. Vid en HrF-kartlaggning av séamre an 6vriga delar av landet i detta avseende.

hormiljon i aldreboenden i Orebro lan (HrRr-distriktet
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Stark opinion
for battre

ljudmiljoer

Medvetenheten om minniskans miljépaverkan vixer. Vi blir allt bittre pa
killsortering, energibesparing och klimatsmarta val. Men nir det giller
var ljudmiljo ligger medvetenheten fortfarande pa en ganska lag niva.

Det hir innebdr inte att allmdnheten inte bryr sig om ljudmiljo.
Tvartom. Délig ljudmiljo ber6r de flesta minniskor i deras vardag.
Men dven om manga reagerar pa dalig ljudmiljo, dr det fa som agerar
for att gora nagot at det.

En orsak till det 4r att vi médnniskor 4r vildigt anpassningsbara och
vanjer oss vid att det later illa omkring oss. Denna tolerans gar emeller-
tid inte pa djupet; vi kan vara vana vid ljud och dnda ma daligt av det.

En annan anledning ir att denna smygande milj6forstoring annu
inte har fatt status som ett miljéproblem pa den politiska dagord-
ningen. Detta beror i sin tur pa att de flesta svavar i okunnighet om att
det finns bra l6sningar pa problemet; fa vet vad de borde fraga efter.

HRF:s undersokningar visar emellertid att ljudmilj6 har alla férut-
sattningar att kunna bli en angeldgen miljopolitisk fraga. Det finns
i dag ett starkt folkligt stod for atgarder och regleringar som syftar
till att skapa ett samtalsvanligare samhalle.
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Nio av tio vill att ljudmiljon ska prioriteras hogt vid utformning
av inomhusmiljoer
Kalla: HRF/Novus, allmanheten 2009
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B Ska prioriteras hogt ~ M Ska prioriteras lagt Vet ej/ej svar

7.1 Nio av tio tycker att ljudmiljon ska prioriteras hogt vid
utformningen av inomhusmiljéer

Ungefir 88 procent av svenska folket tycker att ljudmiljon ska priori-
teras hogt vid utformningen avinomhusmiljéer (HrRF/Novus 2009).
Bland personer i dldern 30-59 ar vill hela 94 procent prioritera ljud-
miljon hogt.

Bra ljudmilj6 dr alltsd nagot som i stort sett alla vill ha. Och kanske
ar det inte sa forvanande att svaren dr sd samstimmiga. Sjdlvklart
vill de flesta ha en bra miljo omkring sig. Den stora fragan ar snarare
hur det kan komma sig att denna 6nskan om bra ljudmiljé inte av-
speglar sig tydligare och mer ofta i utformningen av olika lokaler och
miljGer.

Det finns ett anmarkningsvirt stort glapp mellan vad folk vill ha
och vad arbetsgivare, naringsidkare, lokalidgare med flera erbjuder.
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Atta av tio anser att Socialstyrel-
sens allménna rad bér utokas
sa att de omfattar bra ljudmiljo

i alla publika lokaler.

Kalla: HRF/Novus, allménheten 2009

6 %

1%

7.2 Stark majoritet for skarpta regler om ljudmiljo

Socialstyrelsens allmdnna rad om buller inomhus innehéller rekom-
mendationer om ljudnivéer i vardlokaler, undervisningslokaler och
lokaler f6r annat omhéndertagande. Men det saknas sidana rekom-
mendationer nir det giller olika publika lokaler, till exempel restau- Vet ej/ej svar
ranger, caféer med mera.

HRFE:s undersokningar visar att allméinheten anser att det behévs
en regelskidrpning. Hela 83 procent vill att Socialstyrelsen ska utoka
sina allminna rad si att de dven omfattar bra ljudmilj6 i alla publi-
ka lokaler (HrRF/Novus 2009).

Kommunernas miljo- och hilsoskyddsinspektorer instimmer. Sa
manga som 87 procent av 200 tillfrigade inspektorer uppger att de
allménna raden borde skirpas och bli tydligare nir det giller ljud-
milj6 (HrRF/Novus 2009).

@ Bor utdkas
@ Borinte utdkas
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Sex krav for
battre ljudmiljo

Tank dig ett café dar du utan besvir hor vad ditt sdllskap sager. Ett
kontor med plats foér bade koncentration och diskussion. Eller ett
klassrum ddr ldrarens rost inte dranks av stolskrap och sorl. Tank
dig ett samtalsvinligt Sverige.

Det hir dr ingen utopi, ingen oméjlig framtidsfantasi. Vi har de kun-
skaper, material och produkter som behévs for att skapa bra ljudmil-
joer i stort sett 6verallt; de praktiska forutsittningarna finns. Det som
saknas ir probleminsikt.

Arbetsgivare, lokaldgare, ndringsidkare, verksamhetsansvariga, poli-
tiker — ja, de flesta som har inflytande 6ver vara inomhusmiljéer —
tar sillan ljudmiljon pa allvar f6rrin det uppstar akuta problem, till
exempel sjukskrivningar.

Det ar hog tid att dalig ljudmiljo uppméarksammas som det miljo-
problem det dr. For att det ska bli majligt behovs det tydliga politiska
prioriteringar, skdrpta lagar/regelverk samt nya satsningar pa utbild-
ning och forskning.

HRF-KRAV 1
Uppratta handlingsplaner for battre ljudmiljé

Diliga ljudmiljoer paverkar hilsa, effektivitet, koncentration, kommu-
nikation och vilbefinnande. Det dr den miljostorning som paverkar
flest minniskor i Sverige. Anda ligger ljudmiljon ligt pa den miljo-
politiska agendan. P4 i stort sett alla politiska nivier ir ljudmiljon en
"icke-fraga”.

Om vi ska fa ett samhille med hallbart ljudklimat beh6vs kraftfulla
politiska initiativ som stiller storre krav pa bra ljudmiljéer och pa
tillsyn av att dessa krav ocksa efterlevs.



HRF anser darfor att handlingsplaner for samtalsvanlig ljudmiljo bor upp-
rattas i alla kommuner och landsting samt pa statlig niva, bland annat
hos samtliga myndigheter.

Sadana handlingsplaner ska sdkerstilla att ljudmiljon inte "gloms
bort”, utan tas pa allvar och successivt forbittras i alla delar av sam-
hillet.

En viktig del av varje handlingsplan ar att ljudmiljéaspekterna ska
vigas in i varje byggprojekt redan fran start. Det ska vara en sjilv-
klarhet att "tinka efter fore” (se faktaruta sid 92).

gV NDIS3d 0d390M/131d VNNV :0104

Ljudabsorberande
vaggpaneler,
Hogskolan i Halmstad.

Kommunernas inspek-
torer vill ha tydligare
politiska prioriteringar
Tydligare politik och tydligare
regelverk. Det efterlyser de
som ar ansvariga for ljudmiljo-
fragorna ute i kommunerna.

I en HRF-undersokning
bland 200 milj3- och halso-
skyddsinspektérer och 200
byggnadsinspektdrer uppger
ungefar 75 procent att det
behdvs tydligare politiska
prioriteringar i kommunerna.
Nastan lika manga, cirka 70
procent, tycker att det behdvs
skarpta foreskrifter och all-
manna rad fran myndigheter.

De tycker ocksa att det be-
hévs mer utbildning om ljud-
miljo. Halften av miljo- och
halsoskyddsinspektdrerna och
dver 80 procent av byggnads-
inspektdrerna vill ha mer kun-
skap om stérande ljud i sina
respektive grundutbildningar.
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HRF-KRAV 2

Lagstifta om ljudklass A i lokaler for kommunikation
och koncentration

Ljudmiljon dr sa dalig pa manga skolor, forskolor och fritidshem att
bade barn och personal far illa. Aven pd méanga andra arbetsplatser
ir ljudmiljon stérande, trots att verksamheten stiller krav pa kom-
munikation och koncentration.

Dessa problem beror till stor del pé att det saknas starka, tydliga regel-
verk nir det giller ljudmiljon i olika lokaler. Kommuner, foretag och
andra arbetsgivare kan darfor vilja att prioritera ljudmiljon lagt.

Boverkets foreskrifter angaende ny- och ombyggnation anger bara
att efterklangstiden “"ska viljas efter vad dindamélet med utrymmet
kraver” och ljud fran installationer, angrinsade utrymmen och uti-
fran ska dimpas sa att "de som vistas i byggnaden inte besviras av
ljudet” (BEs 2008:6, avsnitt 7:2). Enligt de allminna raden krivs en-
dast ljudklass C, vilket dr en lag miniminiva (se faktaruta). Foljden av
detta dr att byggherrar och andra ansvariga tar ganska litt pa ljudmil-
jon. Manga ganger lever man inte ens upp till ljudklass C.

Aven nir det giller befintliga lokaler ir regelverken svaga. Plan-
och bygglagen slar numera fast att sa kallade "enkelt avhjilpta hin-
der” ska dtgirdas. Enligt Boverkets forfattningssamling innebir det
bland annat att "Hinder i form av [...] brister i ljudmiljon ska atgar-
das” (BFs 2003: HIN 1, § 8), vilket dr ett positivt framsteg. Men skriv-
ningen ir uddlos, eftersom ingen vet vad som egentligen menas
med "brister i ljudmiljén”; Boverket har 4nnu inte definierat vad or-
den betyder.

I de allminna rdden uppges att "Délig horbarhet bor forbiattras, ex-
empelvis genom att lokalen kompletteras med ljudabsorbenter”,
men inte heller hir finns nagon tydlig definition av vad som utgor
“dalig horbarhet”.

HRF anser darfor att lagstiftningen maste skarpas vid saval ny- och om-
byggnad som nar det galler befintliga lokaler. Vi anser att ljudklass A
ska vara ett krav
a) i alla lokaler for undervisning
b) i alla lokaler fér barnomsorg
c) i alla arbetslokaler som ar huvudsakligen avsedda f6r kommunika-
tion och koncentration.
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Ljudabsorbenter
i Silverdalskolan, Sollentuna.

Olika ljudklasser

for olika andamal
Ljudklasser anvéands for att
definiera ljudférhallandena i en
lokal. I lokaler dér manniskor
samlas for att samtala, lyssna
och utféra koncentrationskrév-
ande arbetsuppgifter ska det
sjélvklart vara samtalsvanlig
judmiljo. Allt annat ar orimligt.

Ljudklass A: Mycket goda

ljudférhallanden. Lampligt for
utrymmen och verksamheter
dar god horbarhet prioriteras.

Ljudklass B: Betydligt battre
ljudférhallanden &n ljudklass C.
Manga, inte minst horselskada-
de, kan anda uppleva ljudmiljén
som samtalsstorande. Minimi-
krav fér god boendemilj®.

Ljudklass C: Betydligt samre
ljudforhallanden an ljudklass B.
Utgdr minimikrav for svenska
byggnader, enligt Boverkets
byggregler (BBR 2008).

Ljudklass D: Representerar
lag ljudstandard och ar av-
sedd att tillampas nér ljudklass
C av olika tekniska, antikvaris-
ka eller ekonomiska skal inte
kan uppnas, till exempel i sam-
band med ombyggnad.

Kélla: Svensk Standard, SS
25268:2007
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Har kommunen en
handlingsplan for att

forebygga och minska
storande ljudi ...

LOKALER FOR
UNDERVISNING

Ja 21 Nej 53
Vet ej/ej svar 26

LOKALER FOR VARD
Ja8 Nej 65
Vet ej/ej svar 27

ALLMANNA ELLER
PUBLIKA LOKALER,

som t ex restauranger, caféer,
och samlingslokaler

Ja12 Nej 73
Vet ej/ej svar 15

* | Socialstyrelsens "Allmanna rad om
buller inomhus” finns riktvarden for
ljudnivaer som inte bor éverskridas

i lokaler fér undervisning och vard.
Kommunen har tillsynsansvar nar det
géller detta, men inte nar det géller
allménna/publika lokaler, till exempel
restauranger.
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HRF-KRAV 3

Skarpta bullerforeskrifter angaende arbetsplatser
for kommunikation och koncentration

Arbetsmiljoverkets bullerféreskrifter handlar mest om sadant ljud
som kan orsaka horselskador. De anger ocksa att arbetsgivaren ska
anpassa arbetsmiljon for arbetstagare som kan vara sirskilt kinsli-
ga for buller (AFs 2005:106).

Men nir det giller ljud som stér samtal och koncentration ar skriv-
ningarna vaga. Foljden av detta ir att stérande ljudmiljoer har blivit
ett utbrett problem som forsimrar effektivitet, trivsel och hilsa.

HRF anser darfor att bullerforeskrifterna ska skéarpas, sa att det finns
tydliga krav pa kontroll och atgarder for att minimera stérande buller i
arbetsmiljoer som ar huvudsakligen avsedda for kommunikation och
koncentration.

Sadana krav behovs for att gora ljudmiljon till en sjilvklar del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. I dag forsummas dessa fragor av
savil arbetsgivare som fackforbund.

HRF-KRAV 4

Infor riktvarden for ljudmiljon i caféer/restauranger
och samlingslokaler

Det finns egentligen inga regler f6r hur det far lata pa caféer/restau-
ranger, i samlingslokaler och i andra publika lokaler. Socialstyrelsens
"Allminna rdd om buller inomhus” anger bara riktvirden (ljudniva-
er som inte bor 6verskridas) for lokaler f6r undervisning och vard.
Kommunerna har tillsynsansvar nir det giller detta.

HRF anser darfor att det behdvs nya allméanna rad som anger riktvarden
for storande ljud i saval samlingslokaler som caféer/restauranger. Om
vi ska fa fler samtalsvanliga métesplatser i samhallet maste Socialstyrel-
sen ge tydligare vagledning.
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Bra ljudmiljo kan se bra ut
ocksa. Det giller bara att
anlita experter sa tidigt som
mojligt.

FOTO: AKUSTIKMILJO
| FALKENBERG AB

HRF-KRAV 5
Mer utbildning om ljudmiljé fér nyckelpersoner

Arkitekter, inredningsarkitekter, miljo- och hilsoskyddsinspektérer,
byggnadsinspektorer, fastighetsforvaltare, skyddsombud, arbetsgivare
och flera andra grupper har nyckelroller nir det giller ljudmiljon i
samhillet. Anda har de flesta otillrickliga kunskaper om ljudmiljs.

HRF anser darfor att det behdvs mer och battre utbildning och fortbild-
ning av alla dessa nyckelpersoner, inte minst inom hégskolor och uni-
versitet.

Arkitekter har stort inflytande 6ver ljudmiljon vid ny- och ombyggna-
tion, men alltfor fa tar hinsyn till hur det later i lokalerna. urF fra-
gade ett 100-tal arkitekter om deras syn pa ljudmiljé (HRF 2009).
Samtliga 46 som svarade tyckte att ljudmiljo dr en mycket viktig eller
viktig del av deras arbete. And4 var det bara en av dem som hade gen-
omgatt en lite lingre utbildning i dmnet. 15 hade inte nagon ljudmil-
joutbildning alls, medan 30 hade genomgitt kortare kurser.

Hela 38 av de 46 som svarade ansag att de behéver mer kunskap
om hur man uppnar god, andamalsenlig ljudmiljo.

Huvudskyddsombud
vill ha tydligare foéreskrifter
och mer utbildning

Ungefar 60-70 procent av

nastan 600 huvudskydds-

ombud i fyra fackférbund

anser att det behdvs folj-

ande:

» Béttre utbildning for
skyddsombud

« Skarpta/tydligare fore-
skrifter fran Arbetsmiljo-
verket

* Battre utbildning/tydligare
ansvar for arbetsgivare

* Tydligare prioriteringar av
arbetsgivare och fack

« Tydligare checklistor for
skyddsrond

Kalla: HRF/Novus 2009
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HRF-KRAV 6
Mer forskning om ljudmiljé

Vi vet en hel del om hur hégt buller kan skada horseln. Vi vet ocksa
en del om hur ljud vid bostider kan stéra nattsémnen.

Men de langsiktiga konsekvenserna av olika typer av stérande ljud
pa jobbet och i andra dagliga miljéer har vi ganska lite kunskap om.

HRF anser darfor att det behdvs mer forskning om vart vanligaste milj6-
problem, hur det paverkar oss och om hur vi kan komma till ratta med det.

TANK EFTER FORE
- anlita experter

Ju tidigare atgarder for bra ljudmiljé satts in,
desto battre. Ljudmiljon bor darfér vagas in
redan pa projekteringsstadiet, innan olika
lokaler byggs eller byggs om. Da ar det sarskilt
viktigt att ta hansyn till vilken typ av verksam-
het som ska bedrivas i lokalen.

Om ljudmiljon gléms bort i borjan av ett pro-
jekt ar det stor risk att ljudproblem "byggs in”

i lokalerna. | dag ar det tyvarr vanligt att ljud-
miljon uppmarksammas forst nar ett byggar-
bete ar mer eller mindre klart. Och att atgarda
ljudproblemen i ett s& sent skede kan bli
mycket kostsamt.

Nar ljudmiljon ar dalig i en lokal racker det inte
att bara kopa in nagra akustikplattor och lata
vaktméastaren montera dem. Sadana genvagar
innebdar ofta senvégar; om produkterna an-
vands fel kan ljudmiljon till och med blir sémre.

Det effektivaste sattet att skapa bra ljudmiljo
ar istéllet att sa tidigt som mojligt anlita akusti-
ker som ger expertrad om vilka atgarder
som behovs i en viss lokal, utifran den verk-
samhet som bedrivs dar.
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Darfor tappas ljudmiljon bort i byggprocessen

Byggherrar

Sambhallet stéller for fa och f6r laga krav pa ljudmiljén.
Byggherren stéller darfér inte tillrdckliga krav pa god ljudmiljdé
i sin upphandling.

Projektorer

Arkitekter med flera saknar ofta kunskap om
ljudmiljo. Akustiker ar sallan involverade i
projekteringsprocessen. Ljudmiljon prioriteras
darfor lagt.

Entreprenérer

Byggentreprendrer saknar ofta till-
racklig kunskap om att bygga fér bra
ljudmiljé och om att anvanda akustik-
produkter pa ratt satt.

Inspektorer

Byggnadsinspektorer saknar ofta tillracklig
kunskap om ljudmiljo. Atta av tio uppger att
de inte har den tid de behdover for tillsyn och
kontroll av ljudmiljon i lokaler.

Kélla: HRF



AURALISERING
- simulering av hur det kan lata i ett rum

Det gar att rakna ut hur det kommer att lata i ett rum innan det ens ar
byggt. P4 Konstfack i Stockholm finns ett "ljuddesignlab” (bilden) dar
det gar att gora digitala akustiksimuleringar — sa kallad auralisering.

Genom att vdga samman rummets volym, dess form och de material
som rummet bestér av i ett dataprogram skapas en virtuell akustisk
modell, som visar hur det kommer att lata néar nagon talar i det plane-
rade rummet. Det ar ocks& mojligt att &ndra forutsattningarna i berak-
ningarna — till exempel andra byggmaterial och rummets form — fér att
pé sa satt testa sig fram till ett rum som later s& bra som méjligt.

Auralisering ar darmed ett effektivt och pedagogiskt satt att fa arki-
tekter och byggherrar att ta hansyn till [judmiljon nar de utformar loka-
ler. Det finns exempel pa arkitekter som har tankt om efter att ha hort
en ljudsimulering.

Pa Konstfack i Stockholm finns ett
*ljuddesignlab” (bilden) dar det gar
att gora digitala akustiksimuleringar
- sa kallad auralisering.

Foto: Luc Pages
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KALLHANVISNINGAR

Horselskadades Riksforbund (HRF):
« Arsrapport 2008 — "Adj6 yxskaft”
* Rapport 2009 — "John Wayne bor inte har”

HRF/Novus Opinion:

Undersékningar om ljudmiljé 2009

* Allméanheten, mars och november 2009
(1 000 + 1 000 intervjuer)

* Medlemmar i Hotell- och restaurangfacket,
Svenska Journalistférbundet, Lararférbundet,
Lararnas Riksforbund och Unionen
(1137 intervjuer)

* Huvudskyddsombud i Hotell- och restau-
rangfacket, Svenska Journalistforbundet,
Lararnas Riksforbund och Unionen
(597 intervjuer)

* Kommunernas byggnadsinspektorer
(200 intervjuer)

» Kommunernas milj6- och halsoskydds-
inspektérer (200 intervjuer)

S. Arlinger, Arbetslivsinstitutet:
Stoérande buller 1999:27

Arbets- och miljomedicin, Uppsala:
Rapport 2/2009, Buller och ohélsa bland
personal i skola och forskola

Statistiska Centralbyran:
Levnadsnivaundersékningar (ULF) 1984-2008

Socialstyrelsen: Miljohélsorapport 2009
Socialstyrelsen:

Allmanna rad for buller inomhus,
SOSFS 2005:6

Socialstyrelsen:
Allmanna rad for héga ljudnivéer,
SOSFS 2005:7

Arbetsmiljdverket: Foreskrifter om buller,
AFS 2005:16

Arbetsmiljéverkets temawebb: Buller 2009
Boverkets Byggregler (BBR 2008)

Svensk Standard SS 25268:2007:
Byggakustik — Ljudklassning av utrymmen i
byggnader — Véardlokaler, undervisningslokaler,
dag- och fritidshem, kontor och hotell

J. Christensson, Ecophon:
Enké&t om kontorslandskap 2009

GN Netcom:
"Bullriga kontor skapar hérselproblem”
(enkéat/pressmeddelande) 2009

M. Oberdorster, G. Tiesler:
"Acoustic ergonomics of school” 2006

G. Tiesler, H-G. Schonwalder:
Ergonomic Conditions at Schools 2009

C. Bodin Danielsson, L. Bodin:
"Office Type in Relation to Health, Wellbeing,
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