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Forord

Verksamhetsaret 2012 var intensivt. Med framgang genomforde vi landets
storsta horselforskningskonferens, f6ljt av HRFs kongress med 6ver 300
deltagare fran hela landet. Samtidigt var de flesta av HRFs kidrnfragor i fokus
— horselvarden, tolkfragan och skolfragan.

Kongresstemat "En ny upplysningstid” blir ocksa en r6d trad genom nista
kongressperiod. Och det behovs. Denna verksamhetsberittelse visar pa om-
rade efter omrade att HRF ir en viktig kraft nir det giller att upplysa besluts-
fattare om horselskadades behov, och att vinna stod for vart arbete for att for-
verkliga HRFs vision om ett samhdlle dir alla horselskadade kan leva i full
delaktighet och jamlikhet. Ett samhdlle ddr vara manskliga rittigheter respekteras,

och ddir vi kan forverkliga oss sjilva utan att hindras av okunskap, otillginglighet
eller brist pa vard, stéd och hjdlpmedel.

Verksamhetsberittelsen utgar fran HRFs handlingsprogram fér 2009-2012,
som beslutades av kongressen 2008. De forsta avsnittens namn motsvarar
rubrikerna i handlingsprogrammet. Direfter beskrivs 6vrig stadgebunden
och reguljdr verksambhet.

Jag vill framfora ett stort tack till alla som samarbetar med oss for att tillvarata
horselskadades intressen. Ett sirskilt tack riktar jag till forbundsmétet som pa
ett positivt och inspirerande sitt stottade forbundsstyrelsens arbete under
aret. Tack ocksa till HRFs personal for deras engagerade arbete.

Jag vill dessutom tacka alla de manniskor runt om i landet som genom sitt
ekonomiska stod gor det majligt for HRF att bedriva vart viktiga arbete. Tack
vare dessa gavor kan vi bedriva intressepolitiskt paverkansarbete, frimja
forskning och utveckling, samt arbeta for att forandra attityder och sprida
kunskap — till gagn f6r horselskadade bade i Sverige och i andra delar av
varlden.

Jan-Peter Stromgren
torbundsordférande
Horselskadades Riksférbund (HRF)
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A. Befria samtalet

A.1 Skapa insikt om horselskadades kommunikations-
villkor och behov

Baéttre ljudmiljé

HREFs arbete for bittre ljudmiljo fortsatte under 2012. Vi fokuserade vart
engagemang pa en pagiende 6versyn av Boverkets byggregler (BBR) samt
Enkelt avhjdlpta hinder (HIN) och det blev en framgang fér HRF att Boverket i
sitt forslag till reviderade byggregler fortydligat kraven pa ljudmiljon i publika
lokaler. Vi vilkomnade den forindringen, men i vart remissvar till Boverket
riktade vi ocksa skarp kritik mot att kraven pa skolans ljudmiljo inte skirpts.

I syfte att uppna skirpta byggregler nir det giller ljudmiljon i skolan tog vi
darfor i slutet av aret initiativ till ett samarbete med atta organisationer som
toretrader foraldrar, lirare, audiologisk expertis, barn och ungdomar med
horselskador, elever i allminhet, elever med lis- och skrivsvarigheter, elever
med koncentrationssvarigheter samt elever med annat hemsprak dn svenska.
Det visade sig finnas ett stort intresse f6r en bred samverkan for att férbattra
ljudmiljon i skolan. Samarbetet utvecklas under 2013. Boverkets revidering av
Enkelt avhjdlpa hinder (HIN) skickas pa remiss i borjan av 2013.

[ syfte att paverka befintliga ljudmiljostandarder i Sverige deltog HRF i SIS
(Swedish Standards Institute) tekniska kommitté Byggakustik (tk197).
Kommittén — som i huvudsak bestar av leverantorer av produkter och tjanster
inom akustikomradet — f6ljde Boverkets arbete med de nya byggreglerna och
valde med anledning av detta att skjuta fram sin planerade 6versyn av ljud-
miljostandarderna. HRFs deltagande i kommittén uppskattades, sarskilt i
fragor som handlar om taluppfattbarhet och samtalsstérande ljud. HRF sokte
och beviljades under aret medlemskap i ytterligare tvd kommittéer som beror
tillganglighet och ljudmilj6. Dessa dr Samordningsgrupp for tillginglighet
(tk536) respektive Tillgdgnglighet i byggd miljé (tk453).

I mars 2012 tilldelades HRF utmairkelsen Ljudpriset 2011 av Svenska
Akustiska Sillskapet (SAS), for vart arbete med ljudmiljokampanjen ”Befria
samtalet” 2010—-2011. Motiveringen var: "HRF har genom kampanjen 'Befria
samtalet’ framgangsrikt uppmdrksammat problemen med hoga ljudnivier i
offentliga lokaler och ddrigenom forbittrat forutsittningarna for en bittre framtida
liudmiljo till gagn inte bara for horselskadade utan dven for alla andra besokare.”
Ljudpriset delas ut arligen till individer, foretag, institutioner eller myndig-
heter som har bidragit till eller byggt upp férutsittningar f6r en bittre ljud-
milj6 i Sverige.

HRFs ljudmiljokampanj ledde dven till att vi under 2012 bjods in till en rad
intressanta initiativ som syftar till att uppmairksamma stérande ljud och
forbattra ljudmiljon.
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Bland annat kontaktade Yrkeshogskolan i Bords férbundet for att presentera
planer pa att starta en helt ny ljudvetarutbildning. Om utbildningen kommer
igang fortsitter dialogen angdende utbildningens innehdll under 2013.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) slappte rapporten Ljudlig miljé. 1
rapportens forord hinvisas till HRFs ljudmiljokampanj. Féretaget WSP, som
hade uppdraget att skriva rapporten, tog initiativ till samtal med en rad olika
aktorer som pa ngot sitt arbetar med arbetsmilj6fragor och skolans ljud-
milj6. Syftet med motet var att diskutera forutsittningar for att dstadkomma
en webbaserad ljudmiljoportal. Om SKL pa nigot sitt kommer att finnas med
i de fortsatta diskussionerna aterstar att se.

P4 bokmaissan i Goteborg genomfordes ett estradsamtal med HRFs forbunds-
ordférande, Jan-Peter Stromgren och forfattaren Anders Mildner, om ljudet i
sambhillet. Samtalet var en del av lanseringen av Mildners bok Koltrasten som
trodde att den var en ambulans, som inspirerats av bland annat HRFs ljud-
miljorapport Kakofonien (2010).

Andra tillganglighetsfragor

Hosten 2010 gick remisstiden ut f6r promemorian Bortom fagert tal (Ds
2010:20), som foresldr att bristande tillgédnglighet ska klassas som diskrim-
inering i lag. Sedan dess har vi forgidves vintat pa att regeringen ska ligga
forslag om sidan lagstiftning.

[ borjan pa 2012 beslutade forbundsstyrelsen att HRF skulle ansluta sig till
den sd kallade Torsdagsaktionen, som kommit till pa initiativ av organisation-
en DHR (Foérbundet for ett samhille utan rérelsehinder). Aktionen innebar
att representanter for funktionshinderrorelsen star utanfor regeringskansliet
Rosenbad i Stockholm varje torsdag morgon mellan klockan 8 och 9, da
statsraden dr pa vig till regeringssammantrade, for att pAminna om att det
behovs lagstiftning som slar fast att bristande tillgidnglighet dr
diskriminering.

I juni beslutade riksdagen med acklamation att regeringen ”skyndsamt ska
aterkomma med ett lagforslag om att bristande tillginglighet f6r personer
med funktionsnedsittning ska omfattas av diskrimineringslagstiftningen”.
Beslutet innebar en tydlig politisk markering och ett steg framit, men sedan
hinde ingenting mer i fragan.

Under aret bidrog HRF dessutom ekonomiskt till en utredning om kostnad-
erna for det utanforskap som blir konsekvensen av otillginglighet. Utred-
ningsrapporten Jodd. Tillginglighet l6nar sig. (Vi har riknat pa det.) slipptes
under Almedalsveckan i juli, och uppmirksammades dé vid ett sarskilt
seminarium.

Utbildningsstod till distrikten

Under aret erbjods HRFs distrikt att soka bidrag till fortbildning och/eller
aktiviteter inom ljudmiljdomradet. Tre distrikt ansokte och fick bidrag.



M hrf.

verksamhetsaret 2012

Textning och horbarhet i tv

Andelen textade program i SVT ¢kade under aret. Detta dr ett resultat av
HRFs méngariga arbete med att férbattra textningen i tv. Sa gott som alla
forinspelade svenska program kan numera iven ses textade pa SVT Play i
efterhand, diremot inte de livestrommade programmen — dven om de visas
med direkttextning i tv. For att paskynda utvecklingen nir det giller textning
av direktsidnda program och regionala tv-program, bade i tv och pa webben,
skrev férbundet till kulturminister Lena Adelsohn-Liljeroth (M). HRF fram-
forde vikten av att snarast fa till en svensk sprakdatabas, vilket dr en férut-
sittning for att 4stadkomma effektiv direkttextning med hog kvalitet. Arendet
bereds for narvarande av regeringskansliet.

Trots tidigare utfistelser frin SVT textades inte Kunskapskanalens direkt-
sandningar fran partiledartalen Almedalen i juli. HRF gick ut med ett press-
meddelande dir vi konstaterade att public service-bolaget dirmed utestingde
nirmare 700 0oo horselskadade fran en viktig del av den politiska debatten.
Utspelet, som ledde till att SVT bad om ursikt i flera medier, gjorde att en av
vara stora tillganglighetsfragor, textning, fick vardefull uppmarksamhet mitt
under en av arets mest intensiva politikveckor.

HREF fick under aret en hel del klagomal fran enskilda och medlemmar pa
dalig horbarhet (musik/bakgrundsljud samtidigt med tal) i vissa tv-program.
Med anledning av detta patalade vi till SVT att programbolagens policy for
horbarheten maste tillimpas och att dess efterlevnad féljas upp systematiskt,
regelbundet och dokumenterat.

Textning av svensk film pa bio

Forutsittningarna for att visa och se textade digitala filmer férbattrades
vasentligt under aret. En av nyheterna var att regeringen i det nya filmavtalet
for 2013—20T15 foreslog att svenska filmer ska kunna visas med text for att fa
statligt produktionsstod. Textkravet ar ett resultat av HRFs paverkansarbete
och en viktig framgang for alla horselskadade. Det nya kravet innebar
emellertid inte att filmer maste visas med text, endast att det ska finnas
forutsittningar for att kunna visa filmen textad, till exempel en digital textfil.

En annan framgang fér HRF var att digitaliseringen av svenska biografer
fortsatte, vilket gor att textade svenska filmer nu kan visas pa allt fler orter. Ar
2012 hade 593 av drygt 8oo svenska biografsalonger digitaliserats, vilket ir en
kraftig 6kning fran 2009, da det fanns 7o digitala biografsalonger.

Maojlighet att larma med sms

Tjansten SMS112, som innebir att horselskadade och dova kan skicka sms till
nédnumret 112 for att larma vid nodsituationer, permanentades under aret
genom ett nytt avtal mellan staten och SOS Alarm. I samband med detta
medverkade HRFs forbundsordférande i ett pressmeddelande fran SOS
Alarm. HRF har varit drivande i utvecklingen av SMS112, som har anvints pa
forsok sedan 2007.

II
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Utrymningslarm for déva och hoérselskadade

Under aret uttalade sig HRF i flera artiklar och inslag om vikten av att ut-
rymningslarm dr tillgangliga fér horselskadade och dova, med visuella och
taktila signaler. Fragan togs upp i olika delar av landet, bland annat till f6ljd
av handelser dar horselskadade och dova utsatts for risk eftersom de inte
uppfattat ljudlarm.

Tillganglighet i kollektivtrafiken

Andelen tillgidnglighetsanpassade fordon i kollektivtrafiken fortsitter att 6ka. Detta
ar ett resultat av HRFs arbete i SJs handikapprad, dir vi dven under 2012 drivit
kravet pa displayer med textinformation pa tidg samt och fungerande teleslingor.

Under hosten medverkade HRF i en utbildningsfilm som SJ gjorde for sin personal.
Filmen tog upp horselskadades och andra gruppers behov nir det giller
tillganglighet.

REMISSER, SKRIVELSER och YTTRANDEN

e Remissvar pa revidering av Boverkets Byggnormer, BBR
HRF remissvarade pa Boverkets forslag till reviderade byggregler. Vi var
positiva till att Boverket gjort vissa forbittringar avseende ljudmiljo i
publika lokaler, men vi riktade ocksa skarp kritik mot att kraven nir det
galler skolans ljudmiljo inte skirpts.

e Remissvar pa Vissa dndringar i radio- och tv-lagen
I férbundets remissvar pa promemorian Vissa dndringar i radio- och tv-
lagen (Ds 2011:40) var vi positiva till dndringsforslaget att tv-sindningar
som sinds genom etern ska goras tillgingliga for personer med funktions-
nedsittning och att det dven ska gilla for tv-sindningar i trad, det vill siga
sindningar i kabel och ip-sindningar (webbsidndningar).

e Bildsymbol for information om tillginglighet for horselskadade
Forbundet tillskrev Micasa Fastigheter i Stockholm AB — ett fastighetsbolag
som &ger och forvaltar Stockholms stads omsorgsfastigheter — och Hjilp-
medelsinstitutet/Tekniska Kommittén SIS/TK 493 med anledning av att de
refererat till en bildsymbolstandard om tillginglighet f6r horselskadade
som HREF inte stillt sig bakom. Da det redan finns befintliga symboler
som fungerar framférde HRF med beklagan att frigan hanterats utan att
hinsyn tagits till detta.

o Regeringskansliet diskriminerar hirselskadade
Med anledning av dterkommande brist pa tillginglighet vid méten pa
regeringskansliet skrev forbundet till statsminister Fredrik Reinfeldt. I
brevet uppmirksammades statsministern pa att bristerna gor det svart for
horselskadade att delta i moten. Nagra manader senare aterkom ansvarig
vid statsministerns kansli och beklagade det intriffade: "Regeringskansliet
ska sjdlvklart vara en plats som dr tillginglig for alla.”


http://hrf.se/upload/109568/Regeringskansliet%20diskriminerar%20hörselskadade2.pdf

M hrf.

verksamhetsaret 2012

A.2 Habilitering/rehabilitering och hjalpmedel

Vardval och Fritt val

HRFs arbete for att virna horselskadades ritt till horselvard fortsatte under
2012. I olika dokument, i intervjuer, vid méten och i andra sammanhang
gjorde HRF klart att vi anser att vardval med méjlighet att vilja vardgivare
kan vara positivt, under vissa forutsittningar, men att vi tar avstind fran
system med horselcheckar (sa kallat "fritt val av horapparater”), dir landsting
genom bidrag uppmuntrar enskilda att képa hérapparater pa den privata
marknaden, utanfér den allméinna hilso- och sjukvirden.

Bitradande socialminister Maria Larsson (KD) hade aviserat att det skulle
komma en proposition om inférande av vardval i hela landet, baserat pa
betinkandet Hjilpmedel — 6kad delaktighet och valfrihet (2011). Detta trots att
en sadan reform inte efterfragats av de grupper som anvinder hjilpmedel.
Nagon siddan proposition kom emellertid inte under 2012.

Daremot bevakade vi nagra andra pagaende utredningar som kan fa stor
betydelse for horselvardsfragan: Upphandlingsutredningen samt Patient-
maktsutredningen, som bida ska presentera sina betdinkanden varen 2013.

I september triffade vi upphandlingsutredaren, Anders Wijkman, och
framforde da bland annat att upphandlingen av horselvard i Stockholm
(2008) blivit normgivande, trots att ersittningsnivder for tjanster da lades pa
en s lag niva att kvalitén pa utprovningen paverkats pa ett negativt sitt. Vi
framforde dven det olampliga i att vardvalet innebir att samma person som
forskriver hjilpmedlet dr bade utprovare och forsiljare av horapparater.

HRFs kongress i Vidsteras, i juni 2012, antog ett uttalande som riktade skarp
kritik mot regeringens hjilpmedelspolitik. Vi kravde att regeringen ska
tillsétta en hjalpmedelsutredning, med uppdrag att ligga forslag pa hur hjilp-
medelsforsorjningen i landet kan reformeras for att tillgodose horselskadades
behov i ett langsiktigt perspektiv. Med anledning av uttalandet ville riksdags-
ledamoten Maria Lundqvist-Bromster (FP), ledamot i riksdagens
socialutskott, triffa forbundet for att fa veta mer om var syn pa Fritt val.
Stefan Lofven, Socialdemokraternas partiordférande, skickade ett brev till
térbundet dir han uttryckte stort intresse for fragan.

For att framfora forbundets syn pa Fritt val traffade vi riksdagsledaméterna
Anders W Jonsson (C), ordférande i riksdagens socialutskott, samt Lena
Hallengren (S), forste vice ordférande i socialutskottet.

Forbundet medverkade med monter bade pa Vinsterpartiets och pa Krist-
demokraternas partikongresser. Syftet var att lyfta horselvardsfragan och i
synnerhet frigan om vardval/Fritt val. Var medverkan resulterade i en rad
samtal med beslutsfattare pa landstingsniva.

P4 Tema Horsel, ett forum for professionen inom horselvirdsomradet, deltog
HRF med en monter. Vi framférde var uppfattning om den pagiende ut-
vecklingen med vardval och system med horselcheckar.

13
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Hjilpmedelsinstitutet (HI) fick i uppdrag av regeringen att utreda mojlig-
heterna till ett férsoksprojekt om personlig hjdlpmedelsbudget. Senare
meddelade Socialdepartementet att kritiken fran olika parter, bland annat
HREF, varit sa omfattande att man formodligen inte gar vidare med forsoket.

Vi hade ocksé kontakt med branschorganisationen Svensk Horsel, som under
hésten presenterade opinionsundersékningen En granskning av stodet till
mdnniskor med horselnedsdttning. HRF hade fatt ta del av underscknings-
rapporten i forvig och pétalade da stora brister, och dessa brister ifragasattes
dven vid den arliga horselchefskonferensen, arrangerad av HI. Nar Svensk
Horsel trots detta gick ut med ett pressmeddelande baserat pa de missvisande
uppgifterna skickade HRF ett kritiskt brev till organisationens styrelse.

Vardval/Fritt val diskuterades dven detta ar flitigt i regioner och landsting,
bland annat i Ostergétland, Jénkdpings lin samt Uppsala lin. I Ostergotland
genomfordes en utredning angdende vardvalet. Férbundet féljde utveck-
lingen i nira dialog med de berérda distrikten.

Avgifter inom hérselvarden

Det har linge varit HRFs uppfattning att kostnader for hjilpmedel som om-
fattas av hilso- och sjukvardslagen ska inga i hogkostnadsskyddet. Darfor var
det ett stort bakslag for oss nir betinkandet Framtidens hogkostnadsskydd i
varden (SOU 2012:12), som presenterades i borjan av aret, inte inneholl niagot
torslag om kostnader for hjilpmedel. Vi ifrdgasatte om drendet hanterats pa
ett riktigt satt av regeringen, som redan i direktiven till utredningen — utan att
fragan behandlats av riksdagen — fastslog att det inte finns nagot nationellt
hogkostnadsskydd for hjalpmedel.

Av den anledningen kontaktades riksdagsledamoten Helen Stockaryd (S),
ledamot i konstitutionsutskottet, for att efterhéra om regeringen sjalv kan
besluta om vilken hilso- och sjukvird som inte omfattas av hogkostnads-
skyddet. Kontakten resulterade i en riksdagsmotion om avgifter inom vérden.
Motionen behandlas i bérjan av 2013.

Under hésten genomférde HRF en ny kartliggning av avgifter inom hérsel-
varden i olika landsting/regioner. Kartliggningen visade att det fortfarande
rader stora skillnader mellan de olika landstingen, och att personer med
sdrskilda horapparatbehov drabbas av storre kostnader i vissa landsting.
Sarskilda horapparatavgifter finns i 18 av 21 landsting, och allihop ligger
utanfor det lagstadgade hogkostnadsskyddet.

Samverkan pa horselvardsomradet

Under aret foérde vi sonderande resonemang med representanter f6r Stockholms
lans landsting samt Karolinska Institutet angdende inrdttande av ett Horselns hus
i Stockholm.
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Undersékningar om horselvarden

HRF och Hjilpmedelsinstitutet (HI) samarbetade f6r andra aret i rad nir det
giller insamling av statistik om utprovning av hérapparater med mera.
Resultatet redovisades denna gang strax innan sommaren pa Hjilpmedels-
institutets hemsida.

Vi samlade dven in uppgifter frin barnhabiliteringen om antalet horsel-
skadade barn och den verksamhet som habiliteringen erbjuder. Fran CI-
klinikerna fick vi uppgifter om antalet personer som fitt cochlea-implantat.

Forskningsinstitutet Horselbron har fatt i uppdrag att gora en studie om
horapparater, nytta och kostnader. Det ir en studie vars syfte dr att se om det
foreligger skillnader mellan landstingets upphandlade sortiment och
hérapparater som inte dr upphandlade.

Medlemsundersokning om Meniéres sjukdom

Vi genomforde en enkidt bland HRF-medlemmar med Menieres sjukdom.
Syftet med undersckningen var att ta reda pd medlemmarnas erfarenheter av
bland annat vard, olika behandlingsmetoder, arbetsliv med mera samt er-
farenhetsutbyte med andra i samma situation. Totalt limnade 225 medlem-
mar svar, vilket gav en svarsfrekvens pa 65 procent. En rapport ska samman-
stillas och publiceras i bérjan av 2013.

Hoérselvardsfragor i media

HREF initierade en reportagesatsning av SVTs medicinredaktion om till-
gangen till CI/EAS f6r vuxna. De byggde pa nya berikningar frain HRF, att
tio ganger s méinga borde erbjudas sddana horselimplantat. Cirka 20 ooo
personer skulle kunna erbjudas CI/EAS, bedomer HRF med stod av ledande
forskare inom omradet, men de flesta har inte erbjudits majligheten. De
mycket uppmarksammade reportagen om CI/EAS sindes i Rapport och
Aktuellt, dir dven mottagaren av Stora Horselpriset, Helge Rask-Andersen,
medverkade (se dven F. Forskning och utveckling).

Under viren medverkade HRF i en serie inslag i Sveriges Radio P4 Malmé-
hus dir det avslojades att vissa auktoriserade audionommottagningar i Skine
hade mycket hog andel privat forsiljning av horapparater jaimfort med andra
mottagningar. Ett foretag sdlde horapparater ur det privata sortimentet till
nistan 7o procent av patienterna, trots att de flesta andra mottagningar lag pa
nagra fa procent. Radioreportagen ifragasatte ocksa att Region Skane inte har
kiannedom om vilken typ av horapparater som siljs privat pa de auktoriserade
mottagningarna och som helt eller delvis bekostas av skattepengar i form av
en check fran regionen. I inslagen bekriftade ordféranden i Skaneaudio-
nomernas yrkesférening vad HRF linge hivdat, att det dr problematiskt att
audionomer inom de nya vardvalssystemen hamnar pa "dubbla stolar” som
bade vardpersonal och siljare, och att audionomer kinner sig pressade att
skynda pa utprovningar. Detta ir en f6ljd av regionens alldeles for liga
ersittningsnivaer, nagot som HRF kritiserade hart infér inférandet av vardval
i Skane.
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Under hosten kom flera artiklar och inslag om horselskadade som fatt
missvisande information av auktoriserade hérselmottagningar och hamnat i
klam inom vardvalssystemet i Stockholm. Bland annat uppmarksammades
problemen i konsumenttidningen Rdd & Ron samt i SVTs Rapport. Férutom
HREF intervjuades personer som fatt hjilp av HRFs informationstjinst
Horsellinjen (se dven 1.3 Horsellinjen).

Utvecklad information

I de landsting/regioner som har vardval, med oklara grianser mellan privat
och offentlig horselvard, hamnar hérselskadade latt i en utsatt situation, bade
som konsument och patient. En vanlig svarighet dr att den enskilde har svart
att avgora om audionomen agerar som vardgivare eller som siljare, och om
den information som vardgivaren ger verkligen stimmer eller om den har
tillrattalagts for att gynna den egna forsiljningen.

Under aret har dirfér Horsellinjen fatt en allt viktigare roll nir det giller
oberoende information och praktisk vigledning nar det giller regelverk med
mera i respektive landsting/region (se dven 1.3 Horsellinjen).

Kommunernas verksamheter for dldre

HRF, Forbundet Sveriges Dévblinda (FSDB) och Synskadades Riksférbund
(SRF) tillsammans med Syn- och horselinstruktorsféreningen och Hagabergs
Folkhogskola ansékte och beviljades medel fran Arvsfonden for ett projekt for
att ta fram en ny och sammanbhallen utbildning f6r syn- och hérselinstruk-
torer, som syftar till att de ska kunna stodja personer med nedsatt syn- och/
eller horsel. Projektet planerades under aret och kommunerna fick en inbju-
dan till en forsta utbildning pa elva veckor, som startar i borjan av 2013.

Syftet dr att om personer med hoérselnedsittning, synnedsattning och
dovblindhet ska ha moijlighet till ett aktivt och sjdlvstindigt liv maste
kommunerna erbjuda stéd av bra kvalitet, inte minst till dldre. I dag ar det
daligt stillt med kunskapen om syn- och horselskadades behov.
Kommunernas syn- och horselinstruktorer har inte fatt ordentlig utbildning
och kunskap om hur det ar att leva med dessa funktionshinder. Hittills har
det endast funnits en utbildning f6r syninstruktorer.

Under aret anslét vi oss till Swedish Standards Institute (SIS) standardi-
seringsarbete avseende stodet till dldre inom olika boendeformer respektive
hemtjinsten.

Regional paverkan och bevakning

[ borjan av ret samlades representanter fran de tre HRF distrikt som infort
vardval/Fritt val inom horselvarden och representanter fran forbunds-
styrelsen. Syftet var att géra en sdrskild genomlysning av problematiken och
utmaningarna inom vardvalet, samt att utbyta erfarenheter.

For andra aret i rad anordnades ett horselvardsseminarium med represen-
tanter fran 17 distrikt och férbundsstyrelsen. Syftet var att lyfta upp aktuella
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fragor inom horselvarden, utbyta erfarenheter och diskutera hur vi kan stirka
vart paverkansarbete pa omradet. Distrikten fick i uppgift att kartlagga hur
det ser ut med den férdjupade rehabiliteringen i respektive distrikt och skicka
in detta till férbundet. Resultaten sammanstills i bérjan av 2013.

REMISSER, SKRIVELSER och YTTRANDEN

o Gor det enklare! SOU 2012:33
I vart remissvar pa betinkandet Gor det enklare! bifoll vi utredarens forslag
att forstarka statens roll inom hilso- och sjukvardsomréadet. Vi framholl
sdrskilt de principiella férslagen om att sikra vardkvaliteten genom bland
annat en effektiv och tydlig tillsynsverksamhet.

o Yitrande over Hjilpmedel — 6kad delaktighet och valfrihet, SOU 2011:77
HRF konstaterade i sitt remissvar pa betinkandet Hjdlpmedel — 6kad
delaktighet och valfrihet att regeringen med Fritt val av hjilpmedel vill
genomfora en reform som inte efterfragats av grupper som anvinder
hjialpmedel. Vi uttryckte skarp kritik mot savil utredningsdirektiven som
utredningens genomforande, samt uppmanade regeringen att omedelbart
stoppa reformen Fritt val av hjilpmedel och att tillsitta en ny hjilp-
medelsutredning.

e Yitrande ver betinkandet Framtidens hogkostnadsskydd i varden, SOU 2012:2
Regeringen faststillde i direktiven till utredningen att tekniska hjalpmedel
inte ingdr i det lagstadgade hogkostnadsskyddet. I vart remissvar
protesterade vi mot detta och hivdade uppfattningen att hjalpmedel dr en
del av hilso- och sjukvarden och att kostnader for hjalpmedel dirfor
sjdlvfallet ska ingd i det gemensamma hogkostnadsskyddet.

A.3 Tillgang till tolkning av hog kvalitet

Utredning av tolksystemet

Under aret drev HRF att Tolktjinstutredningens (SOU 2011:83) forslag ska
genomforas, och da framfor allt forslagen om en gemensam huvudman fér
tolktjansten och en forsoksverksamhet med fri tillgang till tolktjanst. Tyvirr
beslutade regeringen i slutet av dret att inte ga vidare med utredningen, med
motiveringen att kostnadsunderlagen var bristfilliga. Arbetet for en for-
bittrad organisation av tolktjinsten fortsatte bland annat inom ramen f6r
”Ordforandegruppen” — ett samarbete med andra horsel- och
dovorganisationer. I slutet av aret fick vi beskedet att regeringen kommer att
ga vidare med tolktjinstfrigan genom ”internt arbete” under varen 2013.

En konsekvens av att tolktjanstens organisation fortfarande ar under bered-
ning ir att andra aktorer avvaktar och inte gér nigot. Ett exempel ir tolktjianst
i arbetslivet ddr det finns stora organisationsbrister. Trots att HRF patalade
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detta fick FunkA-utredningen (utredningen av arbetsmarknadspolitiska
insatserna for personer med funktionsnedsittning) inget uppdrag nir det
giller tolktjanst i arbetslivet.

Tolkutbildning vid hogskolan

HRF har under flera ar haft kontakter med Utbildningsdepartementet och
Stockholms Universitet angaende tolkutbildning pa hogskoleniva. Detta
resulterade 2012 i att Stockholms Universitet fick utvecklingsmedel for att
forbereda en teckensprakstolkutbildning. Utbildningsdepartementet valde
dock att inte ta med skrivtolkutbildningen i uppdraget, trots patryckningar
fran bland annat HRF och trots att Stockholms Universitet varit positiva till
ett sidant uppdrag. HRF arbetade under éret for att dven skrivtolkutbildning
ska finnas vid hégskolan.

Dialog med distrikten

Ett tolkseminarium med representanter frin HRFs distrikt, forbundsstyrelse
och férbundskansli var planerat, men flyttades fram till 2013, i avvaktan pa
vad som skulle hinda med Tolktjanstutredningen.

Upphandling av rikstolktjanst

Infor 2013 dndrade Socialdepartementet formen for hur uppdraget riks-
tolktjanst ska hanteras i framtiden. Tidigare fick stiftelsen Rikstolktjinst ett
arligt statsbidrag att forvalta. Enligt det nya beslutet ska uppdraget upp-
handlas. Stiftelsen Rikstolktjanst, som drivs av HRF, Sveriges Dovas
Riksférbund (SDR) och Férbundet Sveriges Dévblinda (FSDB), limnade
darfor in anbud tillsammans med foretaget AB Stockholmstolkarna och vann
upphandlingen.

Med anledning av att Socialstyrelsen, som har ansvar f6r upphandlingen, har
visat stor okunskap om tolkverksamhet skrev HRF till Upphandlingsutred-
ningen. I skrivelsen patalade vi att det ar ett problem att myndigheter har
bristande kunskap om vad som krévs att bedriva verksamhet inom vart
omrade. Vi uppmarksammade dven att Socialstyrelsen, med hianvisning till
sekretess, inte heller ser sig kunna samrada med organisationer som kan
erbjuda den kunskap som myndigheten saknar.

TSS-tolkning

Vi fortsatte att sprida information om TSS och TSS-tolkning utifran doku-
mentet "Tecken som stod for tal, TSS. Ett verktyg for kommunikation om
TSS”, som antogs av férbundsstyrelsen 2011. Dokumentet spreds till berérda
verksambheter, bland annat pedagogiska horselvarden, tolkutbildningar, tolk-
centraler och folkhogskolor med TSS-kurser. Vi triffade och gav information
till landstingens tolkchefer (Talfor), foretradare for Tolkledarna, tolkstudenter
samt pa arsmétet f6r Foéreningen for skriv- och TSS-tolkar (FST).
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B. Utbildning pa vara villkor
B.1 Utbildning pa vara villkor

Ny skolorganisation

Tillsammans med de andra horsel- och dovorganisationerna fortsatte HRF pa
olika sitt arbeta for en ny skolorganisation och regionala resurscentra for
héorselskadade och dova elever. Bland annat férde vi dialog med tjanstemdn
pa Utbildningsdepartementet och berérda myndigheter. HRF triffade dven
riksdagsledamoten Hakan Bergman (S), ledamot i riksdagens
utbildningsutskott. Det planerade métet med Utbildningsutskottets ord-
forande, Tomas Tobé (M), blev uppskjutet till 2013.

Utifran forslag fran den statliga utredningen "Flexibel utbildning for elever
som tillhor specialskolans malgrupp” avsatte regeringen medel for en tillfillig
nationell samordnare i budgetpropositionen. HRF patalade behovet av en
permanent verksamhet och framférde vara synpunkter pa hur uppdraget
borde utformas.

Atgérdsplan for skolan - juridiskt stod till foréldrar

Forildrars insatser ir ofta viktiga for att deras horselskadade barn ska fa en
bra skolgang. Under dret inledde HRF ddrfor en storre satsning pa att erbjuda
stod till fordldrar att kriva sina barns rittigheter i skolan, genom en serie
seminarier med rubriken ”Ditt barn har ocksa ritt till en bra utbildning”. I
november genomfordes det forsta seminariet i Uppsala, med foreldsningar
om horselskadade barns behov och rittigheter i skolan. Med hjilp av HRFs
familjeforening i Uppsala kunde dven aktiviteter for barnen erbjudas.
Projektet fortsatter 2013.

Meritpoang for studier i teckensprak

I april beslutade riksdagen att studier i teckensprak pa gymnasieniva ska ge
meritpoiang och att teckensprak ska likstdllas med moderna sprak. Detta
beslut var en stor framgang for de dév- och horselskadeorganisationer som
drivit fragan, bland annat Unga Hoérselskadade (UH) och HREF. Efter beslutet
har HRF fortsatt att driva pa for att beslutet ska genomforas.

Undersokning om horselskadade barn och ungdomars levnadsvillkor
(Horselforskningsfonden)

Orebro Universitet fick pengar frin Horselforskningsfonden for att forbereda
en longitudinell studie om hoérselskadade barn och ungdomars levnadsvillkor.
HRF har ingatt i projektets referensgrupp, tillsammans med Unga
Horselskadade (UH) och Riksforbundet for dova, horselskadade och
sprikstorda barn (DHB). Bland annat arbetades det fram ett enkitunderlag
och kontakter togs med 6nskade samverkanspartners infor en stérre studie.
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REMISSER, SKRIVELSER och YTTRANDEN

Yttrande Gver Skolverkets remiss Allminna rad med kommentarer till arbetet
med datggrdsprogram for elever i behov av sdrskilt stéd (dnr 62—2012:160)

Med anledning av den nya skollagen, som kom 2011, arbetar Skolverket
med att ta fram nya allminna rad. I remissunderlaget lyfte de sarskilt
fram diskussionen om huruvida "andra svarigheter i sin skolsituation”
ska vara kopplade till kunskapskraven eller inte. Skolverket hade valt
tolkningen att det ska vara relaterat till méjligheten att na kunskaps-
kraven. HRF ifragasatte detta skarpt och konstaterade att Skolverkets
tolkning varken aterspelar lagstiftarens eller Skolvisendets 6verklagande-
nimnds avsikt med regleringen. Om skolans ansvar for eleven begrinsas
till endast kunskapskrav kommer det att fa en rad negativa konsekvenser,
inte minst f6r horselskadade elever. Den mest omfattande och sjilvklara
konsekvensen kommer att bli att elever med svérigheter, som inte kopplas
direkt till formégan att prestera bra betyg, inte far sina behov utredda och
tillgodosedda.

Likvirdig utbildning — riksrekryterande gymnasial utbildning for vissa
ungdomar med funktionsnedsdttning, SOU 2012:24

I april kom det andra betinkandet frin den statliga utredningen "Flexibel
utbildning f6r elever som tillh6r specialskolans mélgrupp” dir HRF
deltagit i en referensgrupp. I betinkandet redovisar utredningen upp-
draget att se 6ver ansvarsfordelning for och finansiering av gymnasie-
utbildning f6r vissa elever med funktionsnedsittning. Utredningens
utgangspunkt dr dven hir att kommunerna ska ta ett stérre ansvar for
malgruppen, vilket har genomsyrat forslagen. Riksgymnasiet foreslogs
byta namn fran Riksgymnasiet for horselskadade (RGH) och
Riksgymnasiet for déva (RGD) till det Tvasprakiga riksgymnasiet (RgT).
Nir det giller horselskadade elever foreslog utredningen att enbart de som
"har behov av teckensprakig undervisningsmilj6” ska tas emot vid
riksgymnasiet. [ vart remissvar framférde HRF upprort att en
begransning av mélgruppen skulle innebira kraftigt forsimrade
mojligheter for vissa horselskadade ungdomar att klara sin
gymnasieutbildning. Horselskadade ungdomar som inte fatt majligheten
att ldra sig teckensprak och inte kan ga i kommunens gymnasieskola blir
berévade mojligheten att genomfora gymnasiestudier. Med detta
uppmanades regeringen att i en kommande proposition inte foresla att
malgruppen begrinsas enligt utredningens forslag.
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B.2 Battre forutsattningar for delaktighet pa gymnasiet,
vid hogskola/universitet och inom kommunal
vuxenutbildning

Svenskundervisning for hérselskadade invandrare

HRF hade ett givande samarbete med nagra andra funktionshinderorgani-
sationer och Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige (SIOS) i
syfte att férbattra svenskundervisning for invandrare med funktionsned-
sittning. Gruppen triffade utredningen ”Okad valfrihet och individuell
anpassning av utbildning i svenska for invandrare” (Dir. 2011:81) och efter
métet ldimnade vi dven skriftliga synpunkter. Vi hade dessutom diskussioner
med foretrddare for lararutbildningen for larare i svenska f6r invandrare (SFI)
vid Stockholms universitet, om utbildningens uppligg och innehdll nir det
giller funktionshinderkunskap.

Arbetsformedlingen har ansvar for etablering av de som ar nyanlidnda i
Sverige, och i detta ansvar ingar svenskundervisning. HRF initierade under
aret en diskussion om stdd till horselskadade och déva nyanlinda pa
Arbetsformedlingens brukarrdd “Dév/horsel”. 1 februari gav HRF en
foreldsning vid Arbetsférmedlingens metoddag for etableringshandliggare.
Dir berittade vi om vilka konsekvenser en horselnedsattning kan fa, vilka
behov det medfor och hur 16sningar kan se ut.

Projekt: Nyanlandas etablering

For att inhdmta kunskaper om situationen f6r nyanlinda i behov av sirskilt
stod inom Stockholms ldn deltog HRF i en férstudie som initierades av
Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige (SIOS). Studien visade
attansvariga myndigheter saknar tillrickliga kunskaper om olika
funktionsnedsittningar och att samarbetet mellan myndigheterna dr mycket
begrinsat; manga litar pa att "nigon annan” har informerat om méjligheter
att fa stod. I samband med att forstudien presenterades visade
Arbetsférmedlingen intresse for att diskutera mojligheter att inféra allmin
horselscreening for nyanlinda.

Som en fortsittning pa forstudien initierade SIOS en ny projektansokan till
Arvsfonden, med bland annat HRF som medsdkande. Arvsfonden beviljade
medel till projektet, som syftar till att vuxna nyanlinda med funktions-
nedsittning och/eller trauma ska fa samma méojligheter som 6vriga
nyanldnda att ta del av etableringsinsatser, sdsom svenskundervisning,
arbetsmarknadsinsatser, rehabilitering med mera. Malet ar att utveckla
rutiner och strukturer i berérda verksamheter sa att de sa tidigt som mojligt
identifierar férekomsten av funktionsnedsattning och sitter in relevanta
atgirder. Projektet dr geografiskt begrinsat till Stockholms lin, men
resultatet bor kunna fungera som modell f6r 6vriga landet.
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Projekt om 6kad tillgdnglighet i studentkarer: ”Pa lika villkor!”

HRF medverkade under aret i ett projekt som syftar till att skapa forut-
sattningar for inflytande och delaktighet fér studenter med funktionsned-
sdttning i studentkarer. Projektet har malet att 6ka kunskapen hos
studentkdrer om situationen for personer med funktionsnedsittning.

C. Ett fungerande arbetsliv

C.1 Motverka ohalsa

Uppfoljning av ljudmiljokampanjen
Under aret férde HRF diskussioner med en rad olika aktérer om en ljud-
miljoportal pa webben. Diskussionerna fortsitter under 2013 (se dven A.1).

HREF deltog i en traff med huvudskyddsombud vid Ericsson, som diskuterade
ljudmiljon pa arbetsplatserna. Intresse finns for att HRF vid senare tillfille
ska foreldsa vid utbildningstraffar inom foretaget.

Arbetsmarknadspolitik

Genom den si kallade FunkA-utredningen (SOU 2012:31) hade regeringen
ambitionen att fi ett underlag f6r en omfattande reformering av de arbets-
marknadspolitiska insatserna for personer med funktionsnedsittning. HRF
var genom remissvar, personliga kontakter och deltagande pa seminarier
engagerat i diskussionen kring utredningens forslag. Att taket for 16nestod
maste bli hogre dn utredningen foreslar ir en av de synpunkter HRF fram-
fort. Annars finns risken att personer med funktionsnedsittning framst
hinvisas till laglonejobb. HRF kritiserade ocksa att inga forslag framfors pa
hur de langa vintetiderna for att av Arbetsférmedlingen fa en funktionsned-
sattning erkidnd ska kunna minskas och att fraigan om tolktjinst i arbetslivet
inte behandlas.

Pd inbjudan av Lika Unika, samt HRF och andra medlemsorganisationer,
besokte utredaren Cristina Husmark Pehrsson HRFs férbundskansli f6r en
diskussion infor utredningens andra betinkande, som tar upp
arbetshjilpmedel for personer med funktionsnedsittning. HRF betonade de
stora problem som dagens langa och krangliga beslutgdng innebdr, samt att
dven arbetssokande maste kunna fa arbetshjilpmedel. Utredningens
betinkande presenteras i borjan av 2013.

Vid en triff med Arbetsférmedlingen framférde HRF en rad kritiska syn-
punkter pa de informationsbroschyrer som ges till arbetsgivare som har hor-
selskadade, dova eller synskadade anstillda i sin verksamhet. Bland annat
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saknades information om skriv- och teckensprakstolkning i broschyrerna.
HRF framf6rde dven till Arbetsformedlingen att upphandlingsunderlaget
avseende tolkning i arbetslivet var bristfilligt. Kontakten ledde till att skriv-
ningarna i underlaget senare dndrades.

Tillganglighet i arbetslivet

(se A.1 Skapa insikt om horselskadades kommunikationsvillkor och behov)

Kunskap om horselskadade i arbetslivet

HRFs nya webbar, med arbetslivsinformation, férsenades (se dven I.1 Vicka
opinion och sprida information), men Hoérsellinjen gav under aret stéd och
rad till savil horselskadade arbetstagare som till arbetsgivare, skyddsombud,
arbetskamrater med flera. En del férsikringsfall fordes vidare till HRFs
juridiske konsult, som under 2012 vann flera mal i olika rattsliga instanser.

HRF hade under aret dterkommande annonsering i Du & Jobbet, en tidskrift
for framfor allt skyddsombud.

C.2 Motverka utslagning fran arbetslivet

HRF hade tagit initiativ till en 6versyn av riktlinjer vid sjukskrivning, som
pagick under dret. Socialstyrelsen avser att aterkomma till HRF med ett
forslag.

REMISSER, SKRIVELSER och YTTRANDEN

e Forbundet remissvarade pa betinkandet Sdnkta trosklar — hogt i tak,
SOU 2012:31 (se C.1, avsnitt Arbetsmarknadspolitik).

D. En organisation i utveckling
D.1 Alla ska kdnna sig valkomna i HRF

Undersokning om medlemskap i HRF

En forutsittning for att kunna utveckla och forbattra HRF som
medlemsorganisation ir att ta reda pa hur nuvarande och tidigare
medlemmar ser pa sitt medlemskap och sitt engagemang. Darfor pabérjade
térbundet under hosten arbetet med en stor opinionsundersékning i tva delar
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— en enkit riktad till nuvarande medlemmar och fortroendevalda, samt
ytterligare en enkait till medlemmar som valt att limna HRF under de senaste
aren. Undersokningen avslutas i borjan pa 2013 och resultatet kommer att
vara en del av underlaget inom HRFs organisationsutredning UNO (se
nedan).

Organisationsutredningen UNO

Forbundsstyrelsen inledde under hosten arbetet med en organisations-
utredning, i enlighet med kongressbeslut. Utredningen doptes till UNO —
utredningen Utvecklad Ny Organisation for HRF, och ska utmynna i forslag till
HRFs kongress 2016.

Utredningen genomfors av férbundsstyrelsens utredningsutskott, med Eva
Blomqvist (sammankallande), Sune Wadenheim och Lars Lindberg,
tillsammans med forbundskansliets utredningsgrupp.

D.2 Oka intresset for att vara fértroendevald

Ordférandeutbildning

Under hésten genomférdes en ordférandeutbildning med 21 deltagare. Syftet
var att ge nya ordféranden i foreningar och distrikt grundliggande kunskap
om HRFs arbete. Bland annat berérdes HRFs organisation, vart informa-
tions- och opinionsarbete, vart intressepolitiska arbete, medlemregistret,
ledarskap och ekonomi. Dessutom gjordes en sirskild férdjupning i HRFs
handlingsprogram.

Stod till distrikten

Under aret stéttade férbundet fortlopande distrikten i deras intressepolitiska
arbete. Stodet har sett olika ut och varierat i omfattning beroende pa behov,
men det har i huvudsak handlat om att delta pa interna méten eller vid méten
med politiker/tjdnstemdn inom landstinget, samt rdd och stod via e-post eller
telefon. Det intressepolitiska stodet till distrikten har framfor allt gallt
horselvirdsfragan och tillginglighet.

Distrikten erbjods moijlighet att soka bidrag om maximalt 5 ooo kronor
under 2012 for utbildningar som lag i linje med HRFs utbildningspaket
”Stod till dldre horselskadade”. Tre distrikt sokte och erholl bidrag for detta.
Forbundet gav dven praktiskt stod i samband med distriktens utbildningar.
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E. Internationell samverkan
E.1 Ge horselskadade en starkare rost i varlden

IFHOH och EFHOH

HRF ir medlem i International Federation of Hard of Hearing People
(IFHOH) och i den europeiska motsvarigheten, EFHOH (European
Federation of Hard of Hearing People). HRF har representanter i bada
organisationerna. Tidigare forbundsstyrelseledamot Ulf Olsson ir ledamot i
IFHOH sedan sommaren 2010. Jan Lamby idr sedan 2005 generalsekreterare
i EFHOH. IFHOHs och EFHOHs gemensamma kansli finns sedan 2006
respektive 2003 pa HRFs forbundskansli, men upphérde enligt beslut per
sista december 2012.

IFHOH genomférde under dret tva styrelseméten i Jerusalem respektive
Stockholm, samt BGM (stimma) och virldskongress i Bergen, Norge pa
temat A better quality of life for hard of hearing people. P4 initiativ av HRF och
ovriga nordiska medlemmar antog stimman en resolution pa kongresstemat,
samt en stadgedndring om individuellt medlemskap.

Virldskongressen samlade deltagare fran stora delar av virlden. En tydlig
trend sedan foregiende virldskongress var att allt fler deltagare anvinder
teckensprik i sin kommunikation. Kongressdagarna var fyllda av intressanta
seminarier och det var ovanligt manga presentationer fran horselskade-
organisationerna sjilva. Aven HRF var aktiva under kongressen. HRFs
generalsekreterare Hans Ericson och akustikerna Jonas Christensson och
Yvet Martin genomforde ett vilbesckt och uppmarksammat seminarium om
ljudmiljo. Psykologen Maria Midbge, som representerade HRF, bidrog med
en uppskattad foreldsning om tvasprakighet.

For EFHOHs del genomfordes under dret tva styrelseméten i Warszawa
respektive Prag, samt AGM (drsméte) i samband med virldskongressen i
Bergen. Arsmétet antog en motion om stadgedndringar som HRF till-
sammans med 6vriga nordiska medlemmar limnat in.

Under 2012 fortsatte IFHOH sitt arbete med att synas pa den internationella
funktionshinderarenan. Organisationen var representerad i flera olika FN-
sammanhang, inte minst genom medlemskapet i IDA (International
Disability Alliance), ett nitverk av internationella och regionala funktions-
hinderorganisationer. Genom IDA arbetade IFHOH under dret aktivt med att
fa FN:s medlemsstater att ratificera och implementera konventionen for
rittigheter for personer med funktionsnedsittning.

P4 europeisk niva kan ndmnas att EFHOH varit med och bildat en ny
plattform f6r samarbete mellan de europeiska dév- och hérselorganisa-
tionerna: The European Platform for Deafness, Hard of Hearing and
Deafblindness.
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Nordiskt samarbete

Nordiska Horselskadades Samarbetskommitté (NHS) hade i slutet av augusti
sitt arsmote och temadagar i Reykjavik pa Island. Temat var "Text som
tillganglighet” med underrubrikerna "Text i vardagslivet for den horsel-
skadade”, "Textning och teknik”, “samt ”Skrivtolkning: utbildning och
tillganglighet”. Fran HRF deltog ledamoéter fran férbundsstyrelsen och
personal fran férbundskansliet. Darutéver genomfordes i vanlig ordning
NHS ledarmoéte i mars i Képenhamn samt kanslichefsméte i november i
Stockholm. NHS har en deltidsanstilld politisk sekreterare pd Svenska
horselforbundet i Helsingfors. HRF har sedan 2009 ansvar for NHS
ekonomi. Under det gangna aret har NHS intressepolitik speciellt fokuserat
pa fragor om standardisering inom hoérselomradet.

E.2 Genomfora utvecklingssamarbete i
utvecklingslander

Utvecklingssamarbete i Bolivia

HRF dr medlem i paraplyorganisationen MyRight (tidigare Shia), som
samordnar svenska funktionshinderorganisationers utvecklingssamarbete.
Efter avslutad forstudie 2010—2011 inledde HRF 2012 ett flerdrigt projekt
tillsammans med den bolivianska organisationen for féraldrar till horsel-
skadade barn, APANH (Asociacién de padres y amigos de nifios hipo-
acusicos). Projektet syftar till att stirka organisationen APANH s att de
framgangsrikt kan foretrida medlemmarnas intressen gentemot myndig-
heter och politiker och dirigenom pa bista sitt virna horselskadades
intressen.

I januari samt oktober genomférdes uppfoljningsresor till Cochabamba.
Januariresan fokuserade fraimst pa uppf6ljning av projektstarten samt bland
annat tillsittning av en ny projektledare. Oktoberresan handlade
huvudsakligen om att delta i en sa kallad programkonferens tillsammans
med 6vriga svenska och bolivianska organisationer inom MyRights Bolivia-
program, men dven projektuppfoljning. Pa oktoberresan deltog forutom tva
ur projektgruppen dven férbundsstyrelseledamot Carina Albertsson.

Det inledande aret har varit turbulent da flera personbyten har skett bade
inom projektledning och i APANHsS styrelse. Dirmed har viss efterslipning
skett i projektplanen. Trots svarigheterna har organisationen lyckats
genomfora manga bra aktiviteter och rekrytera nya medlemmar.
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F. Forskning och utveckling

Horselforskningsfonden

Horselforskningsfonden fordelar arligen bidrag till teknisk, medicinsk och
beteendevetenskaplig forskning. Under 2012 tilldelades tolv forsknings-
projekt ett sammanlagt belopp pa 2,2 miljoner kronor f6r forskning inom
horselomréadet. Aldrig tidigare har Horselforskningsfonden delat ut en sa stor
summa vid ett och samma tillfille. Férutom den vanliga summan pa 1,2
miljoner kronor delade fonden ut ytterligare en miljon kronor till forskning
for att utveckla horapparater. Detta var mojligt tack vare ett arv, vars villkor
var att pengarna skulle anvandas for utveckling av hérapparater.

Forskningskonferens i Vasteras

Den 31 maj, dagen innan HRF-kongressen inleddes, genomférde HRF {6r
fjarde gangen en forskningskonferens i samverkan med Hoérselforsknings-
fonden. Konferensen Horselforskning 2012 hade samma tema som kongressen:
”En ny upplysningstid”, och samlade cirka 500 deltagare.

Landets tva stora forskningscentra inom hérselomradet — Karolinska
Institutet och Linnecentrum HEAD — samt HRFs forskningsinstitut
Horselbron presenterade sin verksamhet och pagaende aktuell forskning.
Sammanlagt medverkade elva forskare, som gav en intressant inblick i de
senaste ronen inom audiologi, psykologi, sociologi, horselteknik med mera.
Forskarna uppmanades att presentera sin forskning pa ett populirvetenskap-
ligt satt, vilket fungerade med stérre eller mindre framgang. Moderator f6r
konferensen var professor Claes Moller. Konferensen var mycket uppskattad
av den blandade skaran av dhorare — verksamhetsledare, forskare och
hérselskadade.

Utbildningsradion (UR) var pa plats och spelade in hela forsknings-
konferensen. I september sindes inspelningarna textade i Kunskapskanalen
och SVT. Samtidigt lades férelisningarna ut pd webben, UR Play, dir de ska
finns dtminstone fram till sommaren 2017.

Forskningskonferensen hade en sirskild webb i anslutning till HRFs
kongresswebb: www.hrf.se/horselforskning2o12. Hir presenterades bland
annat de medverkande forskarna och deras foredrag. Efter konferensen lades
forskarnas presentationsmaterial upp pa denna webb.

Samtliga konferensdeltagare fick en mapp med informationsmaterial om
HRE. Kaffet vid konferensen sponsrades av foretaget Cochlear Nordic AB.

Stora Horselpriset

I samband med forskningskonferensen delade Horselforskningsfonden for
andra gangen ut ”Stora horselpriset”. Priset delas ut vart fjarde ar till en
forskare som gjort ett betydande forskningsarbete inom hérselomradet som
direkt eller pa sikt kan anses ha stor positiv paverkan pa horselskadades
vardag.

27



28

M hrf.

verksamhetsaret 2012

Priset gick denna gang till professor Helge Rask-Andersen "f6r hans fram-
synta forskning, som har inspirerat och utmanat en hel forskarvirld samt
banat vig for utvecklingen av horselimplantat, behandling av Meniéres sjuk-
dom och framtida moéjligheter att aterskapa férlorad horsel”. Priset bestod av
100 000 kronor samt en handgjord liderpirm med ett priglat emblem i
guld, med ett handtryckt diplom och ett akvarelloriginal av konstniren
Helena Lunding-Hultqvist. Priset delades ut av Horselforskningsfondens
ordforande, tillika HRFs férbundsordférande, Jan-Peter Stromgren.

Forskningsinstitutet Horselbron AB

Horselbrons kirnverksamhet dr forskning, metod och teknikutveckling inom
teknisk audiologi och horselteknik. Institutet erbjuder bred kompetens och
olika tjanster inom omradet.

Horselbron, som startade i februari 2011, har under de tva forsta aren
utvecklats vil. Institutet dr inne i en uppbyggnadsfas dir nya kontakter och
projekt initieras, och under aret noterades ett 6kat behov av den typ av
verksamhet som Hoérselbron bedriver.

Institutet hanterar ett kvalitetsregister for primir horselrehabilitering. Under
2012 blev registret upphoijt till ett nationellt kvalitetsregister och ingar nu
som ett delregister under 6ron-nisa-hals (ONH) nationella kvalitetsregister.
Under éret var atta landsting anslutna till registret.

Institutets screeningplattform for horseltest har utvecklats vidare och anvinds
nu i en rad projekt tillsammans med universiteten.

Under aret utvecklade Hoérselbron en app med horseltest (for Android och
iPhone/iPad) i samarbete med HRF (se dven L.1 Vicka opinion och sprida
information). Appen bygger pa det gor-det-sjilv-test pa webben, som
Horselbron tidigare tagit fram pa uppdrag av HRF.

Institutet har under aret startat ett storre forskningsprojekt pa uppdrag av

Hjilpmedelsinstitutet och HRF, dir skillnader i nytta och pris mellan olika
hérapparatmodeller ska studeras.

H. Interndemokrati

H.1 HRFs kongress 2012

HRFs kongress genomfordes den 1—3 juni pa Aros Congress Center i
Visterds. Temat for kongressen var “En ny upplysningstid”, vilket ocksa
toreslogs vara en rod trad genom hela den kommande kongressperioden
2013-2016. Med temat ville férbundsstyrelsen sitta fokus pa en av HRFs
viktigaste framtidsuppgifter — att bli dnnu béttre pa att sprida kunskap och
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torandra attityder till horselskadade och horselskadades behov, savil bland
beslutsfattare som bland horselskadade sjilva.

"En ny upplysningstid" var dven temat for forskningskonferensen dagen fore
kongressen (se F. Forskning och utveckling).

Kongressforberedelser

Under varen skickade forbundet ut en sirskild "kongresspirm” med
kongresshandlingar till alla anmilda ombud samt 6vriga deltagare med
yttrande- och forslagsritt. Handlingarna skickades dven f6r kinnedom till
postmottagare i foreningar och distrikt. Valberedningens forslag skickades ut
en manad fore kongressen.

Kongresswebb och kongresstidning

I januari lanserades HRFs kongresswebb, en sirskild webb med nyheter,
praktiska upplysningar, kongresshandlingar med mera. Denna webb blev ett
nav f6r HRFs kongressinformation inf6r, under och dven efter kongress-
dagarna. I anslutning till kongresswebben fanns dven forsknings-
konferensens webb, "Horselforskning 2012” (se F. Forskning och utveckling).

Samtliga HRF-medlemmar fick en kongresstidning som bilaga med Auris
nummer 3-2012. Tidningen hette "En ny upplysningstid” och lyfte fram
nagra av HRFs framgangar, visioner och framtidsutmaningar.

Deltagare och kongressledning

Under kongressdagarna samlades drygt 300 deltagare. Av dessa var 157 valda
ombud fran HRF-féreningarna, medan 43 var deltagare med yttrande- och
forslagsritt fran distrikt, forbundsstyrelse, revisorer samt valberedning. Bland
ovriga deltagare aterfanns inbjudna géster, observatorer, utstillare samt
personal fran férbundskansliet.

Kongressen leddes av Toni Eriksson och Margrethe Hoglund, som for forsta
gangen holl i ordférandeklubban pa en HRF-kongress, samt Gorel Korkman
landstingspolitiker fran Visteras.

Kongressombud med flera fick var sin kongressryggsick med kongress-
material och diverse profilprodukter.

Kongressinvigning

Kongressen inleddes med en lasershow. Direfter foljde tal av HRFs
forbundsordférande, Jan-Peter Stromgren, dir han presenterade férbunds-
styrelsens framtidsvisioner under rubriken "En ny upplysningstid”. Sarskilt
inbjuden gisttalare var arbetsmarknadsminister Hillevi Engstrém (M), som
tog upp fragor kring funktionshindrades mojligheter pa arbetsmarknaden.
Regeringens mal &r att alla som vill och kan ska kunna bli delaktiga pa
arbetsmarknaden, ett av medlen att na dithidn ar att minska kranglet for
foretagare, att satsa pa nystartsjobb samt att utveckla arbetsférmedlingens
verksamhet. Hon nimnde inget specifikt om hoérselskadades situation.
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Forbundsstyrelsen forslag samt motioner

Kongressen hade att ta stillning till férbundsstyrelsens forslag, angdende
reviderat intressepolitiskt program, reviderade stadgar medlemsavgift, férslag
till en organisationsutredning, handlingsprogram for kongressperioden 2013
— 2016 samt totalt 166 motioner. Av motionerna handlade 52 motioner om
handlingsprogrammet, 477 motioner om medlemsavgiften, 24 motioner om
revision av stadgar, 11 motioner om intressepolitiska programmet, 4 motioner
om organisationsutredningen, samt 28 motioner om 6vriga fragor.

Uttalande om regeringens hjalpmedelspolitik

Kongressen beslutade enhalligt att anta ett uttalande som riktade skarp kritik
mot regeringens hjilpmedelspolitik. Uttalandet skickades ut till massmedia,
de politiska partierna med flera, vilket ledde till flera intressanta politiska
kontakter (se dven A.2 Habilitering/rehabilitering och hjilpmedel).

Estradsamtal

Vi genomforde ett estradsamtal om Framtidens hdlso- och sjukvard — samhillets
atagande och individens egenansvar. Med samtalet ville vi ligga fokus pa
sambhillets ansvar kontra det personliga ansvaret, och bland annat vicka en
diskussion om hur vi som organisation ska férhélla oss till det faktum att
regeringen och landstingen i rask takt ligger 6ver kostnader for horselvird pa
individerna. I samtalet deltog Mats Olsson fran Kairos Future, Mats
Thorslund fran KI samt Jan Peter Stromgren, HRF. Samtalet leddes av Paula
Asarnoj.

Samtalet inleddes med anférande om framtida samhallets hilso- och sjukvard
och teknikutveckling etc samt om befolkningsutvecklingen — demografi och
fakta om den vixande gruppen dldre, som ir friskare men har nedsatt horsel
och darfor behov av horselvard.

Horselexpo 2012

Foretag och organisationer med anknytning till hérselomradet bjods in att
stilla ut produkter, tjanster och verksamheter pa missan Horselexpo.
Sammanlagt 24 utstillare deltog, ddrav 20 foretag och fyra icke kommersiella
aktorer (Vistanviks Folkhogskola, Unga Hoérselskadade, Forskningsinstitutet
Horselbron och Linnécentrum HEAD).

Genom samarbete med foretaget Help-it kunde deltagarna pa kongressen
prova en helt ny app, som gjorde det mojligt att fa teckensprakstolkningen
direkt i mobiltelefonen.

"Tysta rummet” och "Samtalsvéanliga rummet”

Konferenser och kongresser med manga deltagare blir oundvikligen mycket
ljudrika, pa grund av samtal, stegljud med mera, vilket kan bli besvirligt for
personer med olika typer av horselskador. Ett mindre konferensrum fick

darfor namnet "Tysta rummet”. Hir holls dorren stingd sa att den som ville
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vila frdn roster och andra ljud hade moijlighet till det. Har fanns ocksa en
utstillning om HRFs go-ariga historia.

Ett intilliggande rum fick namnet ”Samtalsvanliga rummet” och inreddes
sarskilt for optimal samtalsmiljo, med mobler och ljudabsorbenter. Detta
gjordes i samarbete med foretaget Big Image, som sponsrade HRF med
kunskap, arbetskraft och material. I sponsringen ingick dven en stor vepa
med HRFs vision, som motte besckare i receptionshallen.

Kongressutvirderingen visade att baida rummen var mycket uppskattade av
besokarna.

HRF-utstallning med horseltest

I anslutning till Horselexpo fanns en utstillning om HRF och de fragor vi
driver. Pa plats fanns HRFs horselinformatorer som gav besokare goda rad
och svar pa fragor.

I utstillningen erbjod vi dven gratis horseltest, som marknadsférdes med
annonser i lokalpressen. Bestkarna uppmanades att forst géra HRFs
horseltest pa webben, med vigledning av HRFs personal. Om det indikerade
en horselnedsittning kunde han/hon ga vidare till ett horseltest hos
audionomer pa plats, tack vare ett samarbete med HRF Horteknik och
landstingets horcentral i Visterds. De som ldt testa sin horsel fick ett
audiogram.

Forskningsinstitutet Horselbron var pa plats och samlade in testresultaten till
en studie.

Tillganglig kongressfest

Pi lordagen under kongressen genomfordes en kongressfest med hog grad av
tillgdnglighet — med tolkning, teleslinga, ljuddimpande dekor, ljudniva-
mitare med mera. For underhallningen svarade en dansgrupp, horselskadade
revykomikern Maud Holmberg samt Thomas Lindberg, horselskadad sangare
i dansbandet Wizex, som spelade till dansen senare under kvillen. Under
middagen visades skimtfilmen "John Wayne bor inte har”.

Program och stadgar

De reviderade stadgarna samt det nya intressepolitiska programmet och
handlingsprogrammet f6r 2013-2016 lades upp pa webben efter sommaren,
ndr kongressprotokollet hade justerats. Programmen och stadgarna trycktes
och skickades ut till foreningar, distrikt med flera vid arsskiftet.
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H.2 Valberedning och revision

Valberedning

I valberedningen som arbetade fram till kongressen ingick sammankallande
Birgitta Magnusson, Rose-Marie Westerholm, Veronika Hylén, Monika
Steorn och Kenneth Palmgren. Ersittare 4r Lars-Erik Svensson och Lars-Ake
Green.

Till ny valberedning valde kongressen Monica Steorn (sammankallande),
Veronika Tapper, Lars-Ake Green, Per-Ola Sjodén och Lars-Erik Svenson. Till
ersittare valdes Jan Lamby och Ake Eriksson.

Revision

Mikael Kall fran revisionsbolaget KPMG AB samt Arne Andersson och Anne
Bohman var férbundets revisorer fram till kongressen.

Infor kongressen genomférdes en offertforfragan till tre revisionsbolag.

Till revisionsbolag valdes KPMG AB, som dirmed kvarstar som auktoriserad
revisor for HRF. Arne Andersson och Birgitta Tell valdes till forbundets
ordinarie fortroendevalda revisorer och som ersittare valdes Margareta Fisk.
For verksamhetsaret 2012 var Margareta Fisk revisor med anledning av att
Birgitta Tell var ledamot i férbundsstyrelsen fram till kongressen.

H.3 Forbundsstyrelse och forbundsmoten

Forbundsstyrelsen

Forbundsstyrelsen, som dr HRFs hogsta beslutande organ mellan kong-
resserna, bestod fram till kongressen av férbundsordférande Jan-Peter
Stromgren, vice férbundsordforande Birgitta Tell, kassor Kaljo Kimber, Sune
Wadenheim, Ulf Olsson, Kerstin Linde, Ake Eriksson, Kristina Olsson,
Therese Fornstihl, Marianne Morin och Eva Sten.

Nirvarande vid samtliga styrelseméten fram till kongressen den 31 maj:
Jan-Peter Stromgren, Kaljo Kimber, Birgitta Tell, Sune Wadenheim, Kerstin
Linde, Ake Eriksson, Marianne Morin, Eva Steen och Therese Fornstihl.

Franvarande vid ett av férbundsstyrelsens méten fram till kongressen den
31 maj: Ulf Olsson och Kristina Olsson.

Kongressen valde en férbundsstyrelse med forbundsordférande, kassor samt
nio 6vriga ledamoter.

Den nya férbundsstyrelsen bestar av férbundsordférande Jan-Peter
Stromgren, kassor Eva Sten, Sune Wadenheim, Marianne Morin, Kristina
Olsson, Eva Blomquist, Lars Lindberg, Carina Albertsson, Ritva Tamminen,
Lena Hird och Agneta Osterman.
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Néarvarande vid samtliga forbundsstyrelseméten fran 1 juni till arets slut:
Jan-Peter Stromgren, Sune Wadenheim, Marianne Morin, Kristina Olsson,
Eva Blomquist, Agneta Osterman.

Franvarande vid ett av forbundsstyrelsens moéten frin 1 juni till aret slut:
Carina Albertsson, Lena Hard, Ritva Tamminen, Lars Lindberg och Eva Sten.

Forbundsstyrelsen holl 4tta protokollférda sammantriden under aret, varav
fem tvadagarsméten.

Forbundsmote

Med anledning av att det var ett kongressar holls bara ett férbundsméte
under aret. Vid detta méte skedde ett stadgeenligt samrad om férbunds-
styrelsens forslag till verksamhetsplan och budget for 2013. Utéver detta
berérdes aktuella &mnen. Métet finns upptaget i minnesanteckningar.

I anslutning till forbundsmétet anordnades en utbildning i fragor som r6r
mainskliga rittigheter (MR-fragor). Deltagarna fick mojlighet att férdjupa sig i
MR-fragorna, FN-konventionen om rittigheter f6r personer med funktions-
nedsittning och HRFs arbete med dessa fragor.

Representation

Forbundets representation i utomstaende organ var dven under 2012 om-
fattande. Manga av forbundets hjirtefragor har varit foremal for statliga ut-
redningar, vilket har medfort att representationen varit extra betydelsefull.

Forbundsstyrelsen har representerat férbundet vid ett 5o-tal tillfillen. Utover
detta har forbundet haft representation i fasta arbets- och radsgrupper i bland
annat statliga myndigheter. Férbundsstyrelsens ledamoéter har haft ett 20-tal
uppdrag i distrikten och féreningar.

Lika Unika

HRF ir medlem i Lika Unika — federationen méanskliga rattigheter for
personer med funktionsnedsittning. Ovriga medlemmar ir Férbundet
Sveriges Dovblinda (FSDB), Neurologiskt Handikappades Riksférbund
(NHR), Riksforbundet for rérelsehindrade Barn och Ungdomar (RBU),
Synskadades Riksférbund (SRF). Lika Unika ska verka for medlemmarnas
intressen i gemensamma fragor inom omradet minskliga rattigheter for
personer med funktionsnedsattning och deras narstaende.

Fram till arsmotet i maj var HRFs forbundsordférande, Jan-Peter Stromgren,
ordforande i Lika Unika och direfter vice ordférande. Dessutom har HRFs
vice férbundsordforande (fram till kongressen i juni), Birgitta Tell, varit
ledamot i styrelsen och Kristina Olsson som ersittare. Ytterligare tva
ledaméter fran HRFs forbundsstyrelse har haft fértroendeuppdrag i Lika
Unika: Sune Wadenheim sitter i valberedningen och Ulf Olsson &r revisor.
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H.4 Agarplanering och stdd till narstdende verksamheter

Forskningsinstitutet Horselbron AB och HRF Horteknik AB presenterade sin
pagdende och kommande verksamhet vid forbundsstyrelsens sammantride i
december. Forbundsstyrelsen diskuterade den fortsatta utvecklingen av bolag-
ens verksamhet. Bolagen hade fyra styrelsesammantrdden var samt den arliga
bolagsstimman.

HRF Hérteknik AB
Under aret bedrev bolaget forsiljning och marknadsféring av horhjalpmedel.

Bolaget, som ir en horselmottagning auktoriserad av Stockholms Lans
Landsting, utférde primir horselrehabilitering och hade vid arets slut cirka
170 listade patienter.

Av verksamhetens intikter svarar horhjilpmedel f6r cirka 41 procent,
batterier for cirka 29 procent, tjinster for 19 procent och ersittning fran
Stockholms Lins Landsting 4 procent.

Forskningsinstitutet Horselbron AB

Se avsnitt F. Forskning och utveckling.

Unga Horselskadade (UH)

HRF limnade, precis som tidigare ar, ekonomiskt bidrag till Unga Horsel-
skadade (UH). UH var adjungerade till férbundsstyrelsen samt deltog vid

olika arrangemang inom HRF. Aven omvint har HRF haft en adjungerad
representant i UHs styrelse.

Utover det sedvanliga stodet gick férbundet ocksa in med stod till UHs
medverkan i Almedalen for kommande &r. Under 2012 innebar detta stod att
UH kunde granska tillgingligheten vid olika arrangemang i Almedalen
genom ”Slingpatrullen”. Det visade sig att endast 24 av 52 besokta seminarier
hade teleslinga och bara tolv av seminarierna hade teckensprékstolk.
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l. Information och opinionsbildning
I.1 Vacka opinion och sprida information

Horselveckan/Horselskadades Dag

"Dags for ett horseltest?” var temat for Horselveckan, den 15-21 oktober. HRF
uppmairksammade da vikten av att se 6ver sin horselsituation och upp-
manade allminheten att testa sin horsel.

Over 9o av HRFs féreningar runt om i landet hade olika arrangemang under
Horselveckan — ungefir lika manga som 2o11. De flesta av aktiviteterna dgde
rum pi Horselskadades Dag, 16rdagen den 20 oktober, di vara féreningar
delade med sig av goda rad och erbjod horseltest, bade i form av HRFs
horseltest pa webben och i samarbete med audionomer fran horselvirden.

Infér Horselveckan hade HRF bland annat tagit fram broschyren "Hur hér
du?”, om vikten av horseltest och information om HRFs gor-det-sjilv-test (se
nedan), och rockknappar for HRF-funktionirer med texten ”"Dasg for ett
hroseltest?” och "Fraga mig om hérsel”.

Satsningen gav stor tillstromning av besokare och en hel del nya medlemmar.
Just medlemsvirvning var en aktivitet som férbundet uppmuntrade till infor
Horselveckan genom att utlysa en virvningstivling bland féreningarna (se
K.2 Medlemsvard).

HRFs horseltest — appen Hoérseltestaren”

I samband med Horselveckan lanserade HRF appen "Horseltestaren”, for
Android och iPhone/ iPad. Appen ir ett gor-det-sjdlv-test som utvecklades i
samarbete med bland annat Forskningsinstitutet Horselbron. I samband med
detta genomfordes en annonskampanj i landets fem storsta dagstidningar.
Responsen var 6vervildigande: 6ver 17 ooo personer laddade ned appen
redan under de tva férsta veckorna.

Sedan tidigare erbjuder HRF ett horseltest pd webben (www.horseltest.se)
och ett horseltest i telefon (0900—20 33 000) som, liksom appen, dr tal-i-
brus-test utvecklade av Forskningsinstitutet Horselbron. Aven dessa bada test
anvindes flitigt i samband med Horselveckan.

Syftet med HRFs gor-det-sjilv-test dr att géra det enklare for personer som
inte har en redan konstaterad horselnedsittning att halla koll pa sin horsel.
En tredjedel av svenska folket har inte testat horseln pa 6ver tio ér, visar
undersokningar, och ett enkelt horseltest kan fa fler att s6ka hjilp tidigare.

HRF-nytt
HREF-nytt, nyhetsbrev for HRFs fortroendevalda, kom ut med fem nummer

under 2012, varav ett dubbelnummer. HRF-nytt tog upp aktuell forbunds-
information, intressepolitiskt viktiga hindelser med mera.
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Massor, utstdllningar och utmarkelser

HRF medverkade med utstillning vid konferensen "Tillginglig utbildning for
alla” i Orebro, som anordnades av Specialpedagogiska Skolmyndigheten.
Besokarna var specialpedagoger, skolchefer, lokalansvariga med flera fran
skolans virld. I HRFs monter fanns informationsmaterial om horselskador,
tillganglighet och ljudmiljé samt var "ljudmiljésimulator” — ett dataprogram
som pa ett pedagogiskt sitt tydliggor hur viktig god ljudmiljo ar for
horselskadades delaktighet i olika miljoer, och hur man kan férandra en
milj6 med ritt akustiska atgarder.

.2 Webb och informationsmaterial

HRF pa webben

[ borjan pa dret lanserades tva nya webbar: dels en ny webb f6r tidningen
Auris, auris.nu, dels en ny kongresswebb, hrfkongress2o12.se, som
inkluderade en sarskild webb om HRFs forskningskonferens (se dven H.1
HRFs kongress 2012 samt M. Auris).

Infor Horselveckan i oktober lanserades dven en ny portalsida for
horseltest.se. Hir finns bland annat HRFs webbhorseltest samt information
om vara horseltest i telefon och som app (se I.1 Vicka opinion och sprida
information).

P4 hrf.se erbjods nyheter och fakta, och HRFs intranit fortsatte att vara ett
praktiskt stod for fortroendevalda, med intern kongressinformation,
blanketter, protokoll, materiallistor, HRF-nytt med mera. Utvecklingen av
"gamla” hrf.se lag emellertid pa sparldga under aret pa grund av arbetet med
nya HRF.se (se nedan).

Under 2012 hade 16 distrikt och ett 8o foéreningar lokala webbsidor pa HRFs
webbdoman, hrf.se.

HRF i sociala medier

HREF har successivt 6kat sin nirvaro i sociala medier sedan 2008. Sadana
kanaler mojliggor hog grad av tillginglighet f6r horselskadade, dessutom ar
det ett bra sitt att snabbt ni ut med information och kommentarer, bade
inom och utanfér HRF.

Under 2012 fortsatte vi sprida information via Facebook, framfor allt via
HRFs officiella sida pad www.facebook.com/HRFriks. HRF administrerar
dven en rad diskussionsgrupper — en allmin grupp samt grupper inriktade pa
olika diagnoser/teman.

Infor kongressen bérjade forbundet dven gora inlidgg pa Twitter. Via denna
kanal nar vi savil privatpersoner som nyckelpersoner inom politik, media,
myndigheter, funktionshinderrérelsen med mera.



M hrf.

verksamhetsaret 2012

Utveckling av nya webbplatser

Arbetet med att utveckla HRFs nya webb fortsatte under aret. Projektet var
indelat i tva delar: dels organisationswebben HRF.se, om intressepolitik,
verksambhet, nyheter med mera, dels kunskapswebben Hoérsellinjen.se, med
sokbara fakta och rad om allt méjligt som ror horsel. Arbetet forsenades i
flera omgangar, och under hosten avbrots samarbetet med en webbkonsult,
vilket gjorde att lanseringen flyttades fram till maj-juni 2013.

Ett roo-tal foreningar och distrikt hade anmalt intresse for att ha lokala
webbsidor pa hrf.se och under hosten piabérjade webbansvariga runt om i
landet arbetet med att skapa nya sidor i de nya webbmallarna, med support
fran forbundskansliet.

Informationsmaterial

HRFs informationsmaterial fortsatte att vara mycket efterfragat under 2012,
inte minst vara broschyrer om olika diagnoser, om HRF, om horseltest och
goda rad om att skaffa horapparat.

I december fick HRFs fortroendevalda en ny matrikel f6r 2013, med kontakt-
uppgifter till féreningar, distrikt, férbundsstyrelse, valberedning, revisorer,
forbundskansli, Horselforskningsfonden, HRFs bolag och UH.

1.3 Horsellinjen

Via var informationstjinst Horsellinjen sprider HRF kunskap om horsel-
skadades behov, mojligheter och rittigheter. Vi stirker horselskadade och
anhoriga genom personlig rddgivning om olika resurser och 16sningar, samt
okar horselskadekunskapen i samhillet genom att informera arbetsgivare,
skyddsombud, skolpersonal, kommuner och andra som har fragor som ror
hérsel.

Under 2012 kontaktades Horsellinjen av cirka 3 ooo personer, ungefir lika
manga kvinnor som min. Omkring hilften var i yrkesverksam alder, och
majoriteten var inte medlemmar i HRF. Detta visar att via Horsellinjen nar
HRF nya grupper.

Liksom tidigare ar handlade de flesta av fragorna till Horsellinjen om
horapparater, horhjalpmedel, horselvard och tinnitus. Framfor allt har
Horsellinjen fatt en allt viktigare roll nir det giller oberoende konsument-
vigledning inom horselvirdsomradet, som en f6ljd av att vissa landsting
infort vardval (se A.2 Habilitering/rehabilitering och hjalpmedel). Under
2012 kontaktades Horsellinjen av personer som pa olika sitt kommit i klam
pa grund av missvisande information om ritten till horselvard. De flesta
behovde, och fick, praktisk hjilp. En del kidnde sig ockséd krankta och otrygga.
Dir det var relevant uppmanades personer att géra anmilan till Patient-
nimnden.
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Nagra av de personer som fick hjilp av Horsellinjen stillde upp pa intervjuer
i olika nyhetsmedier, for att hjalpa HRF belysa de problem som finns inom
vardvalssystemen (se A.2, avsnitt Vardval och Fritt val). Horsellinjen
uppmirksammades dven i andra artiklar/inslag, samt marknadsférdes
genom annonser pa webben och i olika bilagor och manadstidningar.

Kompetensutveckling dr en prioriterad fraga for Horsellinjen. Under aret
hade dirfor personalen tvd workshops med psykolog med horselskade-
inriktning, samt deltog i fortbildningar om bland annat socialférsikrings-
fragor, tinnitus, ljudmilj6 och stressrelaterade horselproblem.

Under hosten pabérjades arbetet med att utveckla en ny, webbaserad databas
for Horsellinjen, med stérre kapacitet och nya funktioner. Databasen utgor
en central del av Horsellinjens verksamhet, som ett verktyg for registrering av
kontakter, svars- och fragehantering samt statistiksammanstillning. Den
utgor ocksd en omfattande kunskapsbank.

Precis som tidigare ar var Horsellinjen handlaggare av HRFs erbjudande om
juridisk radgivning till medlemmar. Under 2012 6verlimnades totalt 21 olika
drenden till HRFs juridiske konsult for fordjupad radgivning.

J. Insamlingsutveckling

Julkampanj for Bolivias horselskadade barn

Infor julen drev HRF en insamlingskampanj for att samla in medel till vart
utvecklingssamarbete f6r horselskadade barn i Bolivia (se dven E.
Internationell samverkan). Satsningen fick mycket positiv respons.

Vi vinde oss till savil foretag som privatpersoner med uppmaning att stodja
projektet. Kampanjsidor publicerades pd webben dir besdkarna kunde lisa
om HRFs engagemang i Bolivia och vilja att skidnka en gava eller bestilla
julkort och julklappsetiketter. Med Auris foljde ett brev med inbetalningskort,
dir lisare/medlemmar erbjods att stodja arbetet i Bolivia med en julgava.

Foretag fick dven ett e-brev med erbjudande om att stodja Bolivias
horselskadade barn och i gengild fa tackdiplom och banners, digitala
annonser, att anvianda i sin marknadsforing. Totalt 23 foretag skinkte julgava
till HRF 2012, och dessa tackades dven i en annons i Auris.

Insamlingsbrev om hérselvardsfragan

For att na ut till fler personer som har intresse av att stodja HRF gjordes
under hosten ett brevutskick till 10 ooo hushall, med information om HRFs
arbete for att virna ritten till horselvard for alla som behover. Med brevet
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toljde ocksa en folder med medlemskupong samt ett inbetalningskort. Savil
nya givare som nya medlemmar hittade till HRF genom utskicket.

Insamling via HRFs horseltest i telefon

HRFs horseltest i telefon dr inte bara ett enkelt gor-det-sjilv-test, utan ocksa
en insamlingskanal. Varje samtal kostar anvindaren 28 kronor, varav tio
kronor gar till HRFs go-konto. Under 2012 ringdes cirka 1 ooo samtal till
vart horseltest i telefon, vilket inbringade 10 ooo kronor till st6d for
horselforskningen (se dven 1.1 Vicka opinion och sprida Information).

K. Medlemsvard
K.1 Medlemsregistret

Under 2012 arbetade vi for att fa ett jimnare och effektivare aviseringsflode
till medlemmarna. Vi tittade ocksa pa paminnelserutinerna som vi har inom
forbundet och effektiviserade dessa samt kortade ner tiden som gar mellan att
avins forfallodatum passerat tills vi skickar ut pdminnelse.

Vi uppdaterade dven medlemsregistret efter besluten som kongressen 2012
fattade kring medlemsavgifter. Dessutom bedrevs l6pande support och
underhall av medlemsregistersystemet.

K.2 Medlemsvard

Under aret fick samtliga HRF-medlemmar en folder om sina medlems-
formaner samt om var verksamhet under 2012, tillsammans med sitt
medlemskort. HRFs medlemsférmaner utvecklades med bland annat
moijlighet till rabatt pa datasupport.

Infor Horselveckan i oktober utlyste forbundet en virvningstavling dar
foreningarna uppmuntrades att lyfta fram att det 16nade sig att bli medlem
fore arsskiftet, dd medlemsavgiften skulle hojas, i enlighet med
kongressbeslut. Den forening som virvade storst antal medlemmar under
perioden 1 september—31 december 2012 samt den férening som stod for den
storsta medlemsokningen i procent under samma period kunde vinna 3 ooo
kronor vardera. Denna tivling hade en begrinsad, men dnda tydlig effekt pa
medlemstillstrémningen.
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Aven under 2012 kunde HRF erbjuda medlemmar juridiskt stod i vissa
socialforsdkringsfragor. Under aret hanterade HRFs juridiske konsult 21 nya
fall. Han drev ocksa flera mal med framgéing i olika rittsinstanser.

L. Data

Under aret forstirktes HRFs dataservrar for att skapa ett stabilare och
tryggare nitverk. Alla internetférbindelser inom koncernen uppgraderades.
Dessutom bedrevs 16pande support och underhill av datanitverket.

M. Auris

Under aret fick HRFs medlemstidning Auris en ansiktslyftning, bade i tryckt
form och pa webben. Detta innebar bland annat att Auris fick en ny logga,
nya typsnitt, nytt format och tydligare uppdelning mellan olika typer av
artiklar. Nagra nya avdelningar introducerades, till exempel produkttest,
Fraga & svar och mer "pyssel”. Den nya, utckade webbplatsen erbjod utvalda
artiklar, redaktionsbloggen med mera. Reaktionerna pa Auris nya "kostymer”
var i huvudsak positiva.

Tidskriften utkom med atta nummer under aret, i enlighet med utgivnings-
planen. Det forsta numret innehdll bland annat en portrattintervju med Lasse
Aberg. I de féljande numren tog Auris upp hérselskadades situation i
Sverige, lyfte fram méinniskodden, skrev om forskningsron, tekniska nyheter
och ritten till hjalpmedel. Nagra hindelser som uppmarksammades sirskilt
under 2012 var HRFs kongress och virldskongressen i Bergen.

Slingan

Slingan finns pa sidorna 285 och 286 i Sveriges Televisions text-tv och kan
ses av alla som har tillgang till text-tv. Innehallet pa sidorna himtades
huvudsakligen ur Auris samt frin HRF-webben. En hel del var information
om textade filmer och andra textade kulturarrangemang. HRFs foreningar
och distrikt hade dven mojlighet att informera om olika arrangemang som
riktar sig till savil allmdnheten som medlemmar.
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N. Forbundskansli och personal

Anstallda inom forbundet

Forbundet hade under aret ssmmanlagt 76 drsarbetare. Personalen pa
forbundskansliet, inklusive kontoret i S6derhamn uppgick till 37 arsarbetare.
Antalet gavoférmedlare samt kontorsansvariga i insamlingsverksamheten
motsvarade 39 drsarbetare. HRF Hoérteknik AB hade tvé (2) arsarbetare och
Forskningsinstitutet Horselbron AB hade en (1) arsarbetare.

Projekt med extern finansiering

Aldreprojekt (Allminna arvsfonden). HRF dr medsckande till projektet som
syftar till att astadkomma en gemensam utbildning av horsel- och
syninstruktérer. Huvudsokande dr Férbundet Sveriges Dévblinda (FSDB).

Forildraprojekt (Allmadnna arvsfonden)
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Forvaltningsberattelse
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Forvaltningsberattelse

HRFs verksamhet utgir ifrdn organisationens dndamalsparagraf, som kan
sammanfattas, att tillvarata horselskadades intressen. HRFs vision dr ett
sambhille dar alla horselskadade kan leva i full delaktighet och jamlikhet. Ett
sambhille dar vara manskliga rittigheter respekteras, och dir vi kan férverk-
liga oss sjilva utan att hindras av okunskap, otillginglighet eller brist pa vard,
stéd och hjidlpmedel.

HREF arbetar for full delaktighet och jamlikhet for alla horselskadade, sa att
ingen behover kdnna sig utanfor pa grund av sin horselskada. HRF ska vara
ett stod for horselskadade och fa fler att forsta hur det dr. Vi ska bevaka och
paverka politiker och andra beslutsfattare. Vi ska skapa insikt om horsel-
skadades behov i alla delar av samhillet. Vi ska stéda forskning och utveck-
ling.

Under varen genomférde HRF sin kongress, och satte nya mal for verk-
samheten, vilka redovisas i organisationens handlingsprogram. Handlings-
programmet 2013-2016 dr uppdelat i f6ljande omraden: en ny upplysningstid,
horselvird, hjalpmedel, stod och service, tillganglighet och en stark organisa-
tion i utveckling.

For att finansiera den omfattande verksamhet HRF bedriver har utéver
statsbidrag, fondanslag och andra intikter, allméinhetens bidrag varit helt
avgorande genom aren. Under 2012 utgjorde insamlingskostnaderna 24
procent av HRFs totala intikter.

Verksambhetsberittelsen ger en bra beskrivning av vad de insamlade medlen
gar till, det vill siga till arbetet med att uppna malet att tillvarata horsel-
skadades intressen, och pa sa vis uppfylla indamaélsparagrafen f6r organisa-
tionen.

Befria samtalet

HRFs arbete for bittre ljudmiljo fortsatte under 2012. Vi fokuserade vart
engagemang pa en pagdende 6versyn av Boverkets byggregler (BBR) samt
Enkelt avhjilpta hinder (HIN) och det blev en framgang fér HRF att Boverket i
sitt forslag till reviderade byggregler fortydligat kraven pa ljudmiljon i publika
lokaler. Vi vilkomnade den férandringen, men i vart remissvar till Boverket
riktade vi ocksa skarp kritik mot att kraven pa skolans ljudmiljo inte skirpts.

I mars 2012 tilldelades HRF utmirkelsen Ljudpriset 2011 av Svenska
Akustiska Sillskapet (SAS), for vart arbete med ljudmiljckampanjen ”Befria
samtalet” 2010—2011. Motiveringen var: "HRF har genom kampanjen ’Befria
samtalet’ framgangsrikt uppmdirksammat problemen med hoga ljudnivder i
offentliga lokaler och dirigenom forbdttrat forutsitiningarna for en bittre framtida
ljudmiljo till gagn inte bara for horselskadade utan dven for alla andra besékare.”

Andelen textade program ckade under aret. Detta ar ett resultat av HRFs
mangariga arbete med att forbittra textningen i tv. Forutsittningarna for att
visa och se textade digitala filmer forbittrades visentligt under dret. En av
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nyheterna var att regeringen i det nya filmavtalet for 2013—2015 f6reslog att
svenska filmer ska kunna visas med text for att fa statligt produktionsstod.
Textkravet dr ett resultat av HRFs paverkansarbete och en viktig framgang for
alla horselskadade.

Tjansten SMS112, som innebdr att horselskadade och dova kan skicka sms till
nédnumret 112 for att larma vid noédsituationer, permanentades under aret
genom ett nytt avtal mellan staten och SOS Alarm.

HRFs arbete for att virna horselskadades ritt till horselvard fortsatte under
2012. Vi gjorde klart att HRF anser att vardval med moijlighet att vilja vard-
givare kan vara positivt, under vissa forutsittningar, men att vi tar avstind
fran system med horselcheckar (s kallat "fritt val av hérapparater”), dar
landsting genom bidrag uppmuntrar enskilda att kopa horapparater pa den
privata marknaden, utanfor den allméinna hilso- och sjukvarden.

HRF har dven arbetat aktivt med fragan om tillgang till tolkning av hog
kvalitet . I slutet av aret fick vi beskedet att regeringen kommer att ga vidare
med tolktjinstfragan genom “internt arbete” under varen 2013.

Utbildning pa vara villkor

Tillsammans med de andra horsel- och dévorganisationerna fortsatte HRF
pa olika satt arbeta for en ny skolorganisation och regionala resurscentra for
hoérselskadade och déva elever.

Under aret inledde HRF en storre satsning pd att erbjuda stod till foraldrar
att kriva sina barns rittigheter i skolan, genom en serie seminarier med
rubriken ”Ditt barn har ocksd ritt till en bra utbildning”.

Ett fungerande arbetsliv

Genom den sa kallade FunkA-utredningen (SOU 2012:31) hade regeringen
ambitionen att fa ett underlag fér en omfattande reformering av de arbets-
marknadspolitiska insatserna for personer med funktionsnedsittning.

Vid en triff med utredaren Cristina Husmark Persson betonade HRF de
stora problem som dagens linga och krangliga beslutging innebar, samt att
dven arbetssokande maste kunna fa arbetshjilpmedel. Utredningens betdnk-
ande presenteras i borjan av 2013.

Horsellinjen gav under aret stéd och rad till savil horselskadade arbetstagare
som till arbetsgivare, skyddsombud, arbetskamrater med flera. En del {61-
sakringsfall férdes vidare till HRFs juridiske konsult, som under 2012 vann
flera mal i olika rittsliga instanser.

En organisation i utveckling

Forbundsstyrelsen inledde under hosten arbetet med en organisations-
utredning, i enlighet med kongressbeslut. Utredningen doptes till UNO —
utredningen Utvecklad Ny Organisation f6r HRF, och ska utmynna i férslag
till HRFs kongress 2016.
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Internationell samverkan

Nordiska Horselskadades Samarbetskommitté (NHS) hade i slutet av augusti
sitt arsmote och temadagar i Reykjavik pa Island. Temat var "Text som till-
ganglighet.”

HRF dr medlem i International Federation of Hard of Hearing People
(IFHOH). IFHOH genomforde sin virldskongress 2012. Virldskongressen
samlade deltagare fran stora delar av virlden. En tydlig trend sedan fore-
gaende virldskongress var att allt fler deltagare anvinder teckensprak i sin
kommunikation. Kongressdagarna var fyllda av intressanta seminarier bland
annat presenterade HRF sin rapport om ljudmiljé "Kakofonien”. det var
ovanligt manga presentationer fran horselskadeorganisationerna sjilva.

Efter avslutad forstudie 2010—2011 inledde HRF 2012 ett flerarigt projekt
tillsammans med den bolivianska organisationen for féraldrar till horsel-
skadade barn, APANH (Asociacién de padres y amigos de nifios hipo-
acusicos). Projektet syftar till att stirka organisationen APANH s3 att de
framgangsrikt kan foretrida medlemmarnas intressen gentemot myndig-
heter och politiker och dir igenom pa bista sitt virna horselskadades
intressen.

Forskning och utveckling

HREF har gett stod till Horselforskningsfonden som érligen fordelar bidrag till
forskning inom tre vetenskapliga discipliner, teknisk, medicinsk och
beteendevetenskaplig. 2012 kunde fonden dela ut 2,2 miljoner, vilket var
ovanligt bra utdelning.

Den 31 maj, dagen innan HRF-kongressen inleddes, genomférde HRF for
fjarde gangen en forskningskonferens i samverkan med Hérselforsknings-
fonden. Konferensen Horselforskning 2012 hade samma tema som
kongressen: "En ny upplysningstid”, och samlade cirka 500 deltagare.

Forskningsinstitutet Horselbron AB

Forskningsinstitutet Horselbron AB, som startade i februari 2011, har under
de tva forsta aren utvecklats vil. Institutet 4r inne i en uppbyggnadsfas dir
nya kontakter och projekt initieras, och under aret noterades ett 6kat behov av
den typ av verksamhet som Horselbron bedriver. Institutet hanterar ett
kvalitetsregister for primar horselrehabilitering. Under 2012 blev registret
upphoijt till ett nationellt Kvalitetsregister och ingar numer som ett del-
register.

Kongress

HRFs kongress genomfordes den 1—3 juni pa Aros Congress Center i
Visteras. Temat for kongressen var “En ny upplysningstid”, vilket ocksa
toreslogs vara en rod trad genom hela den kommande kongressperioden
2013-2016. Med temat ville férbundsstyrelsen sitta fokus pa en av HRFs
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viktigaste framtidsuppgifter — att bli dnnu béttre pa att sprida kunskap och
torandra attityder till horselskadade och horselskadades behov, savil bland
beslutsfattare som bland horselskadade sjilva. Under kongressdagarna
samlades drygt 300 deltagare, av dessa var 157 valda ombud frdn féreningarna
medan 43 var deltagare med yttrande- och férslagaritt. Bland 6vriga deltagare
dterfanns inbjudna gister, observatorer, utstillare samt personal fran
kansliet.

Samverkan

Organisationen Lika Unika — Federationen mdnskliga rdttigheter for personer
med funktionsnedsdtining, verka for medlemsférbundsintressen i gemen-
samma fragor inom omradet minskliga rittigheter for personer med
funktionsnedsittning och deras nirstiende.

HRF Horteknik AB
Under aret bedrev bolaget férsiljning och marknadsféring av horhjalpmedel

Bolaget, som dven ir en horselmottagning auktoriserade av Stockholms Lins
Landsting, utférde priméir horselrehabilitering och hade vid arets slut cirka
170 listade patienter.

Av verksamhetens intikter svarar horhjilpmedel f6r cirka 41 procent,
batterier for cirka 29 procent, tjinster for 19 procent och ersittning fran
Stockholms Lins Landsting 4 procent.

Nyckeltal

HRF har tagit fram ett nyckeltal som syftar till att visa hur organisationens
balanserade kapital 4r i forhallande till rorelsens kostnader. Malet 4r att ha ett
balanserat kapital/rorelsens kostnader pa 30 % pa sikt.

Balanserat kapital/rorelsens kostnader i procent:

2012 2011 2010 2009 2008
HRF 27 28,4 27,3 26 22,4
Koncernen 23,2 24,7 25,4 24,7 21,5

Ett vanligt nyckeltal dr soliditet. Soliditeten anger organisationens stabilitet
eller férmaga att motsta forluster och 6verleva pa langre sikt. Soliditeten
anger hur stor del av de totala tillgdngarna (=balansomslutningen) som har
finansieras med eget kapital.

Soliditeten visar eget kapital i procent av balansomslutningen:

2012 2011 2010 2009 2008
HRF 75,5 80,9 79,4 74,4 78,7
Koncernen 72,7 77,9 77,8 73,6 77,6
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Antal medlemmar

Antal medlemmar per 31 december var 30 635. 2011 var vi 30 784
medlemmar.

Forvantad framtida utveckling

Tack vare det ekonomiska stodet organisationen far fran allmanheten och
idven staten och andra aktérer, mojliggors ett fortsatt effektivt opinions- och
paverkans arbete.

Forbundet gir in i en ny aktiv fyradrsperiod dir vi arbetar koncentrerat mot
de mal som satts upp av kongressen i handlingsprogrammet. Nagra exempel
pa intressepolitiska utmaningar ar att 6ka horselskadekunskapen, arbeta for
att horselvarden stirks, samt att arbeta for lagstiftning mot bristande till-
gianglighet.

HRF moéter en alltmer komplex omvirld, dir det gar allt snabbare, vilket
medfor att den intressepolitiska bevakningen, och opinionsarbetet blir allt
mer kravande och utmanande.

Internt arbetar forbundet med en organisationsutredning som ska ge svar pa
hur HRFs organisation och verksamhet bor utvecklas.
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Resultat och balansrakning
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Hoérselskadades Riksférbund (802004-4510)

Resultatrakning -= HRF

(tkr)

Not 2012 2011

1

Férbundets intékter
Medlemsavgifter 1708 1617
Statsbidrag 9 406 9 703
Allmanhetens bidrag 40 745 42718
Fonder 1521 1 330
Ovriga intékter 2 3 460 3858
Summa intakter 56 840 59 226
Férbundets kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4 -29 457 -27 613
Personalkostnader 5 -31 673 -30 445
Avskrivningar 6,7 -1 033 -963
Summa rérelsens kostnader -62 163 -59 021
Férbundets resultat -5 323 205
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat vardepappersinnehav 329
Resultat fran kortfristiga vardepappers-
innehav, nedskrivningar 10 -100 -100
Aterforda nedskrivningar, kortfristiga
vardepappersinnehav 100 306
Ovriga rénteintikter 284 345
Summa resultat fran finansiella
investeringar 613 551
Arets resultat -4 710 756
Fordelning av arets resultat
Arets resultat enligt resultatrédkningen -4 710 756
Utnyttjande av &ndamélsbestdmda medel
fran tidigare ar 4710 500
Reservering av &ndamalsbestdmda medel
som inte utnyttjats -500
Kvarstdende belopp fran férra aret 0] 756
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Balansrakning - HRF

(tkr)
TILLGANGAR

Not 2012-12-31 2011-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 6
Balanserade utvecklingskostnader 508 678
Materiella anlaggningstillgangar 7
Inventarier 1 350 1166
Finansiella anldggningstillgangar
Langfristiga vardepappersinnehav 8 1 751 1 751
Summa anlédggningstillgangar 3609 3595
Omsittningstillgangar
Varulager
Varulager gdvomaterial 410 446
Varulager profilprodukter 226 283
Summa varulager 636 729
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 285 328
Fordringar hos koncernforetag 305 205
Ovriga fordringar 3 446 3325
Férutbetalda kostnader och upplupna
intakter 9 1165 1240
Summa kortfristiga fordringar 5 201 5098
Kortfristiga placeringar 10 2819 4 991
Kassa och bank 12872 14 880
Summa omséttningstillgadngar 21 528 25 698

Summa tillgangar 25137 29 293
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EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2012-12-31 2011-12-31
Eget kapital 11
Donationskapital 258 258
Andamalsbestimda medel 6 657 6 657
Balanserat kapital 16 792 16 036
Arets resultat -4 710 756
Summa eget kapital 18 997 23 707
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 1576 935
Ovriga skulder 1122 1082
Upplupna kostnader och férutbetalda
intékter 12 3442 3569
Summa kortfristiga skulder 6 140 5 586
Summa eget kapital och skulder 25 137 29 293
Stallda sakerheter inga inga
Ansvarsforbindelser
Ansvarsforbindelse till PRI Pensions-
garanti, 2% av pensionsskulden 321 294
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Kassaflodesanalys — HRF

(tkr)

2012 2011
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -4 710 756
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet m.m. 1033 757
Summa -3677 1513
Kassaanalys fran den I6pande verksamheten fére
forandringar av rorelsekapital -3677 1513
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning(+)/minskning(-) av varulager 93 72
Okning(+)/minskning(-) av rorelsefordringar -103 528
Okning(+)/minskning(-) av rérelseskulder 554 -373
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -3133 1740
Investeringsverksamheten
Lamnade aktiedgartillskott - -400
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar - -847
Férvary av materiella anlaggningstillgangar -1 047 -568
Forvarv av finansiella tillgangar 2172 -3 220
Investeringar i finansiella tillgangar - -50
Kassaflode fran investeringsverksamheten 1125 -5 085
Finansieringsverksamheten
Lamnat aktiedgartillskott
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -
Arets kassaflode -2 008 -3345
Likvida medel vid arets boérjan 14 880 18 225
Likvida medel vid arets slut 12 872 14 880
Tillaggsupplysningar till kassaflé6desanalys

2012 2011
Justeringar fér poster som inte ingér i kassaflédet m.m.
Avskrivningar av immateriella och materiella
anlaggningstillgangar 1 033 963
Nedskrivningar av kortfristiga placeringar - -206

Summa 1033 757
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Resultatrakning — koncernen

(tkr)

Not 2012 2011

1

Koncernens intékter
Medlemsavgifter 1708 1617
Statsbidrag 9 406 9 703
Allmanhetens bidrag 40 745 42718
Fonder 1521 1 330
Ovriga intékter 2 9542 8 557
Summa intakter 62 922 63 925
Koncernens kostnader
Handelsvaror -2 359 -1971
Ovriga externa kostnader 3,4 -30 897 -28 660
Personalkostnader 5 -33 958 -32 782
Avskrivningar 6,7 -1 051 -976
Summa rérelsens kostnader -68 265 -64 389
Verksamhetsresultat -5 343 -464
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran vérdepappersinnehav 329
Resultat fran kortfristiga vardepappers-
innehav, nedskrivningar -100 -100
Aterférda nedskrivningar, kortfristiga
véardepappersinnehav 100 306
Ovriga ranteintikter 287 351
Summa resultat fran finansiella
investeringar 616 557
Skatt -14
Arets resultat -4 741 93
Fordelning av arets resultat
Arets resultat enligt resultatrékningen -4 741 93
Avsittning till reservfond -
Utnyttjande av &ndamélsbestdmda medel
fran tidigare ar 0 500
Reservering av &ndamalsbestdmda medel
som inte utnyttjats 0 -500
Kvarstdende belopp fran férra aret -4 741 93
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Balansrakning — koncernen
(tkr)

TILLGANGAR

Not 2012-12-31 2011-12-31
Anléaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 6
Goodwill
Balanserade utvecklingskostnader 508 678
Materiella anlaggningstillgangar 7
Inventarier 1371 1 205
Finansiella anlaggningstillgangar
Langfristiga vardepappersinnehav 8 1 1
Summa anlaggningstillgangar 1880 1884
Omsiéttningstillgangar
Varulager
Handelsvaror 327 471
Varulager gdvomaterial 410 446
Summa varulager 737 917
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 573 1207
Ovriga fordringar 3547 3477
Férutbetalda kostnader och upplupna
intakter 9 1174 1252
Summa kortfristiga fordringar 5294 5936
Kortfristiga placeringar 10 2819 4 991
Kassa och bank 14104 15 550
Summa omséttningstillgadngar 22 954 27 394

Summa tillgangar 24 834 29 278
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EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2012-12-31 2011-12-31
Eget kapital 11
Bundna reserver 258 258
Andamalsbestimda medel 1947 6 657
Balanserat kapital 15 871 15 902
Summa eget kapital 18 076 22 817
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 1720 1 231
Ovriga skulder 1352 1394
Upplupna kostnader och férutbetalda
intékter 12 3 686 3836
Summa kortfristiga skulder 6 758 6 461
Summa eget kapital och skulder 24 834 29 278
Stéllda sakerheter inga inga
Ansvarsforbindelser
Ansvarsforbindelse till PRI Pensions-
garanti, 2% av pensionsskulden 321 294
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Kassaflodesanalys — koncernen
(tkr)

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet m.m.
Summa

Kassaanalys fran den I6pande verksamheten fére
forandringar av rorelsekapital

Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning(+)/minskning(-) av varulager
Okning(+)/minskning(-) av rorelsefordringar
Okning(+)/minskning(-) av rérelseskulder
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Férvary av immateriella anlaggningstillgangar
Forvarv av materiella anldggningstillgangar
Investeringar i finansiella tillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Arets kassafléde
Likvida medel vid arets bérjan
Likvida medel vid arets slut

Tillaggsupplysningar till kassaflodesanalys

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m.m.
Avskrivningar av immateriella och materiella
anlaggningstillgangar

Nedskrivningar av kortfristiga placeringar

Summa

2012

-4 741
1 051
-3 690

-3 690

180
642
297
-2 571

-1 047
2172
1125

-1 446
15 550
14104

2012

1 051

1051
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2011

93
876
969

969

145
-361
-16
737

-847
-594
-3 220
-4 662

-3 925
19 475
15 550

2011

976
-100
876
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Noter

Not 1

Redovisnings- och varderingsprinciper - HRF och koncernen
Belopp i tkr om inget annat anges.

Organisationens redovisnings- och varderingsprinciper 6verensstammer med
Arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allménna rad.

| de fall det saknas ett allmént rad frdn Bokféringsndmnden har i forekommande
fall vagledning hdmtats frdn Redovisningsradets rekommendationer.

HREF tillampar FRIls "Styrande riktlinjer for arsredovisning”.

Tillgadngar och skulder har vérderats till anskaffningsvarden om inget annat anges
nedan.

Intéktsredovisning

Intékter redovisas till det verkliga vérdet av vad som erhallits eller kommer att
erhéllas.

Aktier och andelar

Kortfristiga innehav av aktier och andelar varderas till det Iagsta av anskaffnings-
virdet och verkligt virde (marknadsvirde). Langfristiga innehav virderas till an-
skaffningsvardet. Om det verkliga véardet minskat och denna vardenedgéng kan
antas vara varaktig gérs nedskrivning.

Fordringar
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell provning beraknas bli betalt.

Anlaggningstillgangar

Immateriella och materiella anldggningstillgangar avskrivs systematiskt 6ver den
beddémda livslangden. Harvid tillampas féljande avskrivningstider:

Balanserade avgifter for ut-

veckling av liknande arbeten 5 ar
Goodwill 5 ar
Datautrustning 3ar
Inventarier 5ar
Varulager

Varulager har vérderats till det lagsta av anskaffningsvéardet och nettoférséljnings-
vérdet pa balansdagen.

Erforderligt avdrag for inkurans har gjorts.

Koncernredovisning

Koncernredovisning har upprattats i enlighet med Redovisningsradets rekommen-
dation (RR1:00). Koncernredovisningen omfattar de féretag i vilkka HRF direkt eller
genom dotterféretag innehar mer &n 50% av rostetalet eller pa annat sétt har ett
bestdammande inflytande enligt ARL 1:4.
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Not 2

Nettoomsattning - HRF
Deltagaravgift

Férsaljning, sponsring, reklam och annonser

Ovriga bidrag
Summa

Nettoomsattning — koncernen
Deltagaravgift

Férsaljning, sponsring, reklam och annonser

Ovriga bidrag
Summa

Not 3

Ovriga externa kostnader - HRF
Lokalkostnader
Kontorsmaterial/trycksaker
Porto/telekostnader
Tryckkostnader
Konsultkostnader
Konferenskostnader
Kontorserséttning

Lamnade bidrag etc
Resekostnader
Annonsering/reklam/PR

Ovrigt

Summa 6vriga externa kostnader

Ovriga externa kostnader — koncernen
Lokalkostnader
Kontorsmaterial/trycksaker
Porto/telekostnader
Tryckkostnader

Konsultkostnader
Konferenskostnader
Kontorserséttning

Lamnade bidrag etc
Resekostnader
Annonsering/reklam/PR

Ovrigt

Summa 6vriga externa kostnader

2012
477
2 256
727
3 460

2012
477
8 338
727
9 542

2012
3 804
1 326
3538
1685
5 056
3 864
1812
1653
1 653
1314
3528

29 457

2012
3925
1335
3 546
1685
5912
3 864
1812
1877
1682
1 561
3 698
30 897
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2011
587

2 280
991
3 858

2011
587
6 979
991
8 557

2011
3747
1 000
3 458
1 331
3611
3141
1897
1830
1617
2613
3 368
27 613

2011
3 849
1 041
3476
1 331
3919
3141
1897
1830
1626
3026
3524
28 660
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Not 4

Arvode och kostnadsersattning till revisorer - HRF, i kr 2012 2011
KPMG AB

Revisionsarvode 249 968 246 238
Ovriga uppdrag 110 954 99 371
Summa 360 922 345 609

Arvode och kostnadserséttning till revisorer —

koncernen, i kr 2012 2011
KPMG AB 299 968 271 828
Ovriga uppdrag 110 954 99 371
Summa 410922 371199
Not 5

Loner, andra erséattningar och sociala kostnader - HRF 2012 2011
Léner och andra erséttningar

Styrelse och generalsekreterare 2 392 2121
Ovriga anstillda 20 002 18 641
Summa l6ner och andra erséttningar 22 394 20 762
Sociala kostnader 8 227 8 742
(varav pensionskostnader) (1 696) (2 973)
Ovriga personalkostnader 1 052 941
Summa personalkostnader 31673 30 445

Av pensionskostnader avser 100 tkr (139 tkr) organisationens styrelse och
generalsekreterare.
Generalsekreterarens uppségningsvillkor féljer kollektivavtalet.

Loner, andra ersattningar och sociala kostnader -

koncernen 2012 2011
Léner och andra erséattningar

Styrelse och generalsekreterare och VD 3535 3 286
Ovriga anstillda 20316 18 930
Summa I6ner och andra erséttningar 23 851 22 216
Sociala kostnader 9 021 9 582
(varav pensionskostnader) (2 025) (3 350)
Ovriga personalkostnader 1 086 984
Summa personalkostnader 33 958 32782

Av pensionskostnaderna avser 429 tkr (516 tkr) organisationens styrelse/general-
sekreterare/VD.

Generalsekreterarens uppsagningsvillkor féljer kollektivavtalet.

Uppségningstiden fran HRF Horteknik ABs sida &r 12 manader for VD.
Uppségningstiden fran Forskningsinstitutet Horselbron ABs sida &r 12 manader
for VD.
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Not 5, forts.
Medelantal anstéllda 2012 2011

Antal Man  Kvinnor Antal Man  Kvinnor
HRF 37 13 24 37 12 25
HRF, gavoférmedlare 39 6 33 40 6 34
HRF Hérteknik AB 2 0 2 2 0 2
Forsk.ins. Horselbron AB 1 1 0 1 1
Summa 79 19 61 80 19 61

Bergkning baseras pa Nyckeltalsinstitutets och Bokféringsndamndens metod.

Styrelseledamoter - HRF 2012 2011
Antal Man Kvinnor Antal Man Kvinnor
Styrelseledaméter 11 3 8 11 5 6

Generalsekreterare och
andra ledande befattnings-
havare 5 3 2 5 3 2

Styrelseledaméter -

koncernen 2012 2011
Antal Man Kvinnor Antal Man Kvinnor
Styrelseledaméter 20 11 9 20 13 7

Generalsekreterare och
andra ledande befattnings-

havare 7 4 3 7 4 3
Not 6

Immateriella tillgangar - HRF 2012 2011
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid arets borjan 847

Balanserade utvecklingskostnader - 847
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 847 847

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets bérjan -169

Arets avskrivningar -170 -169
Utgaende ackumulerade avskrivningar -339 -169
Utgaende planenligt restvarde - HRF 508 678
Immateriella tillgangar - koncernen 2012 2011
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid arets bérjan 847

Balanserade utvecklingskostnader - 847

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 847 847
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Not 6, forts.

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets bérjan -169

Arets avskrivningar -170 -169
Utgaende planenligt restvarde — koncernen 508 678
Goodwill - koncernen 2012 2011
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid arets borjan 50 50
Inkdp -

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 50 50

Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets bérjan -50 -50
Arets avskrivningar -

Utgaende ackumulerade avskrivningar -50 -50
Utgaende planenligt restvarde - koncernen 0 0
Not 7

Materiella tillgangar - HRF 2012 2011
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid arets borjan 11016 10 556
Inkép 1047 568
Utrangeringar -797 -108
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 11 266 11 016

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets borjan -9 850 -9 164
Arets avskrivningar -863 -794
Utrangeringar 797 108
Utgaende ackumulerade avskrivningar -9 916 -9 850
Utgaende planenligt restvarde - HRF 1350 1166
Materiella tillgangar - koncernen 2012 2011
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid arets borjan 11107 10 621
Inkdp 1047 594
Utrangeringar -797 -108
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 11 357 11107
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Not 7, forts.

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets borjan -9 902 -9 2083
Arets avskrivningar - 881 -807
Utrangeringar 797 108
Utgaende ackumulerade avskrivningar -9 986 -9 902
Utgaende planenligt restvarde — koncernen 1371 1205
Not 8

Langfristiga vardepappersinnehav - HRF 2012 2011
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid arets borjan 1 751 1 301
Inkdp - 450
Summa 1751 1751
Féretag bokfort varde 2012 2011
Stiftelsen Rikstolktjanst 1 1
HRF Hérteknik AB 1 300 1 300
Carlborgsons Gard/Véstanvik folkhégskola -
Forskningsinstitutet Horselbron AB 450 450
Summa 1751 1751
Langfristiga vardepappersinnehav - koncernen 2012 2011
Ackumulerade anskaffningsvarden 1 1
Summa 1 1
Féretag bokfért varde 2012 2011
Stiftelsen Rikstolktjanst 1 1
Carlborgsons Gard/Véstanvik folkhégskola -

Summa 1 1
Not 9

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - HRF 2012 2011
Férutbetalda hyror 766 727
Ovriga poster 399 513
Summa 1165 1240

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter -

koncernen 2012 2011
Férutbetalda hyror 771 732
Ovriga poster 403 520

Summa 1174 1252
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Not 10

Kortfristiga placeringar — HRF och koncernen bokf6rt varde ~ markn. virde
2012-12-31 2012-12-31

Aktier i bérsnoterade bolag 483 371

Aktier/andelar 6vriga bolag 2 436 2 436

Nedskrivning av kortfristiga placeringar -100

Summa 2819 2834

HRFs aktier och fonder (redovisas i kr) Aktieportfslj 2012-12-31

SVENSKA AKTIER antal  bokfért virde  markn. varde

SEB, fonder

Utlandska aktier

SEB Teknologifond 1 936 51 587 31720

Summa utlandska fonder 51 587 31720

Summa vardepapper SEB 51 587 31720

Swedbank Robur fonder

Humanfonden 245 143 086 156 315

Banco Likviditetsfond 3 3 325 3 325

Summa Swedbank Robur fonder 146 411 159 640

Swedbank Robur International SICA

Absolutavk Plus 8648 1043805 1 057 987

Summa 1043 805 1 057 987

Summa vardepapper Swedbank 1190 216 1217 627

Vardepapper Nordea

Rantefonder

Nordea Institutionella kortranta 1027 1194 363 1210764

Summa Nordea rantefonder 1194 363 1210764

Industri och tjanster

Atlas Copco 660 78 870 117 678

Atlas Copco, opt ATCOA3B180 -6 -2 366 -3 000

Volvo AB 1100 125 840 97 680

Summa industri och tjanster 202 344 212 358

IT

Ericsson AB 1 900 239 529 123 690

Summa IT 239 529 123 690
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Not 10, forts.

Halsovard
AstraZeneca 113
Summa hélsovard

Summa vardepapper Nordea

Sammanstallning av vardepapper
SEB

Swedbank

Nordea

Summa

Nedskrivning 2012

Summa kortfristiga placeringar

Not 11

Eget kapital - HRF

Donations Andamals-
kapital best medel

Ingadende balans 258
Utnyttjande

Andamalsbestimda medel

Arets resultat

Utgaende balans 258

Eget kapital - koncernen

Ingdende balans 258
Utnyttjande 0
Andamalsbestimda medel 0
Arets resultat 0
Utgaende balans 258
Not 12

Upplupna kostnader och forutbetalda intédkter - HRF
Upplupna I6ner

Semesterloner

Upplupna sociala avgifter

Upplupen komptid

Ovriga interimsskulder

41 379
41 379

1677 615

bokfért varde

51 587

1190 216
1677 615
2919 418

-100 000

2819 418

6 657
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34 623
34 623

15681 435

markn. varde
31720
1217 627
1581 435
2830782

2830782

Balanserat Totalt eget

kapital kapital
16 792 23 707
4710 0
0 0
-4 710 -4 710
16 792 18 997
15 902 22817
4710 0]
0] 0]
-4 741 -4 741
15 871 18 076
2012 2011
593 843
904 776
822 835
305 305
371 176
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Not 12, forts.

Reserverade medel

NHS 312 359
Carl Schmids fond utdelning 2010 - 30
Arvfondsprojekt:

Tecken som stéd - 189
Bolivia 135 50
Auris - 6
Summa 3442 3569

Upplupna kostnader och forutbetalda intéakter —

koncernen 2012 2011
Upplupna I6ner 593 843
Semesterloner 990 945
Upplupna sociala avgifter 850 887
Upplupen komptid 305 305
Ovriga interimsskulder 501 222

Reserverade medel

NHS 312 359
Carl Schmids fond utdelning 2010 - 30
Tecken som st6d, arvsfondsprojekt - 189
Ovriga poster 135 56
Summa 3 686 3836
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Revisionsberattelse
Till kongressen i Horselskadades Riksférbund, org. nr 802004-4510

Rapport om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Horselskadades Riksférbund for ar 2012.

Styrelsens ansvar for drsredovisningen och koncernredovis-
ningen

Det &r styrelsen som har ansvaret for att upprétta en arsredo-
visning och koncernredovisning som ger en réttvisande bild
enligt &rsredovisningslagen och for den interna kontroll som
styrelsen bedémer &r nodvandig for att upprétta en arsredovis-
ning och koncernredovisning som inte innehdller vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

VAart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisio-
nen enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige. Dessa standarder kréver att vi foljer yrkes-
etiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppné
rimlig sdkerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehéller vdsentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i drsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka dtgérder som
ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for vésent-
liga felaktigheter i &rsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrol-
len som é&r relevanta for hur foreningen upprattar &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen for att ge en réttvisande bild i
syfte att utforma granskningsatgérder som &r &ndamaélsenliga
med hénsyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i foéreningens interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utvardering av &ndamaélsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvénts och av rimligheten i
styrelsens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvérde-
ring av den Gvergripande presentationen i &rsredovisningen och
koncernredovisningen.

/

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och
andamaélsenliga som grund for véra uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredo-
visningen uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och
ger en i alla vasentliga avseenden réttvisande bild av moderfé-
reningens och koncernens finansiella stélining per den 31 de-
cember 2012 och av dessas finansiella resultat och kassafldden
for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen &r
férenlig med &rsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

s
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar samt stadgar

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfért en revision av styrelsens forvaltning
for Horselskadades Riksforbund for ar 2012.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorns ansvar

VAart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart, uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av Aarsredovisningen och koncernredovisningen
granskat vasentliga beslut, atgérder och forhallanden i férening-
en for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot har féreta-
git ndgon &tgard eller gjort sig skyldig till forsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och
dndamaélsenliga som grund for vart uttalande.

Uttalande

Vi tillstyrker att foreningsstémman beviljar styrelsens ledaméoter
ansvarsfrihet for rakenskapséret.
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	”Dags för ett hörseltest?” var temat för Hörselveckan, den 15–21 oktober. HRF uppmärksammade då vikten av att se över sin hörselsituation och uppmanade allmänheten att testa sin hörsel.
	Över 90 av HRFs föreningar runt om i landet hade olika arrangemang under Hörselveckan – ungefär lika många som 2011. De flesta av aktiviteterna ägde rum på Hörselskadades Dag, lördagen den 20 oktober, då våra föreningar delade med sig av goda råd och ...
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	Satsningen gav stor tillströmning av besökare och en hel del nya medlemmar. Just medlemsvärvning var en aktivitet som förbundet uppmuntrade till inför Hörselveckan genom att utlysa en värvningstävling bland föreningarna (se K.2 Medlemsvård).
	HRFs hörseltest – appen ”Hörseltestaren”
	I samband med Hörselveckan lanserade HRF appen ”Hörseltestaren”, för Android och iPhone/ iPad. Appen är ett gör-det-själv-test som utvecklades i samarbete med bland annat Forskningsinstitutet Hörselbron. I samband med detta genomfördes en annonskampan...
	Sedan tidigare erbjuder HRF ett hörseltest på webben (www.horseltest.se) och ett hörseltest i telefon (0900–20 33 000) som, liksom appen, är tal-i-brus-test utvecklade av Forskningsinstitutet Hörselbron. Även dessa båda test användes flitigt i samband...
	Syftet med HRFs gör-det-själv-test är att göra det enklare för personer som inte har en redan konstaterad hörselnedsättning att hålla koll på sin hörsel. En tredjedel av svenska folket har inte testat hörseln på över tio år, visar undersökningar, och ...
	HRF-nytt

	HRF-nytt, nyhetsbrev för HRFs förtroendevalda, kom ut med fem nummer under 2012, varav ett dubbelnummer. HRF-nytt tog upp aktuell förbundsinformation, intressepolitiskt viktiga händelser med mera.
	Mässor, utställningar och utmärkelser
	HRF medverkade med utställning vid konferensen ”Tillgänglig utbildning för alla” i Örebro, som anordnades av Specialpedagogiska Skolmyndigheten. Besökarna var specialpedagoger, skolchefer, lokalansvariga med flera från skolans värld. I HRFs monter fan...
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	I början på året lanserades två nya webbar: dels en ny webb för tidningen Auris, auris.nu, dels en ny kongresswebb, hrfkongress2012.se, som inkluderade en särskild webb om HRFs forskningskonferens (se även H.1 HRFs kongress 2012 samt M. Auris).
	Inför Hörselveckan i oktober lanserades även en ny portalsida för horseltest.se. Här finns bland annat HRFs webbhörseltest samt information om våra hörseltest i telefon och som app (se I.1 Väcka opinion och sprida information).
	På hrf.se erbjöds nyheter och fakta, och HRFs intranät fortsatte att vara ett praktiskt stöd för förtroendevalda, med intern kongressinformation, blanketter, protokoll, materiallistor, HRF-nytt med mera. Utvecklingen av ”gamla” hrf.se låg emellertid...
	Under 2012 hade 16 distrikt och ett 80 föreningar lokala webbsidor på HRFs webbdomän, hrf.se.
	HRF i sociala medier
	HRF har successivt ökat sin närvaro i sociala medier sedan 2008. Sådana kanaler möjliggör hög grad av tillgänglighet för hörselskadade, dessutom är det ett bra sätt att snabbt nå ut med information och kommentarer, både inom och utanför HRF.
	Under 2012 fortsatte vi sprida information via Facebook, framför allt via HRFs officiella sida på www.facebook.com/HRFriks. HRF administrerar även en rad diskussionsgrupper – en allmän grupp samt grupper inriktade på olika diagnoser/teman.
	Inför kongressen började förbundet även göra inlägg på Twitter. Via denna kanal når vi såväl privatpersoner som nyckelpersoner inom politik, media, myndigheter, funktionshinderrörelsen med mera.
	Utveckling av nya webbplatser
	Arbetet med att utveckla HRFs nya webb fortsatte under året. Projektet var indelat i två delar: dels organisationswebben HRF.se, om intressepolitik, verksamhet, nyheter med mera, dels kunskapswebben Hörsellinjen.se, med sökbara fakta och råd om allt m...
	Ett 100-tal föreningar och distrikt hade anmält intresse för att ha lokala webbsidor på hrf.se och under hösten påbörjade webbansvariga runt om i landet arbetet med att skapa nya sidor i de nya webbmallarna, med support från förbundskansliet.
	Informationsmaterial
	HRFs informationsmaterial fortsatte att vara mycket efterfrågat under 2012, inte minst våra broschyrer om olika diagnoser, om HRF, om hörseltest och goda råd om att skaffa hörapparat.
	I december fick HRFs förtroendevalda en ny matrikel för 2013, med kontaktuppgifter till föreningar, distrikt, förbundsstyrelse, valberedning, revisorer, förbundskansli, Hörselforskningsfonden, HRFs bolag och UH.
	Via vår informationstjänst Hörsellinjen sprider HRF kunskap om hörselskadades behov, möjligheter och rättigheter. Vi stärker hörselskadade och anhöriga genom personlig rådgivning om olika resurser och lösningar, samt ökar hörselskadekunskapen i sam...
	Under 2012 kontaktades Hörsellinjen av cirka 3 000 personer, ungefär lika många kvinnor som män. Omkring hälften var i yrkesverksam ålder, och majoriteten var inte medlemmar i HRF. Detta visar att via Hörsellinjen når HRF nya grupper.
	Liksom tidigare år handlade de flesta av frågorna till Hörsellinjen om hörapparater, hörhjälpmedel, hörselvård och tinnitus. Framför allt har Hörsellinjen fått en allt viktigare roll när det gäller oberoende konsumentvägledning inom hörselvårdsområde...
	Några av de personer som fick hjälp av Hörsellinjen ställde upp på intervjuer i olika nyhetsmedier, för att hjälpa HRF belysa de problem som finns inom vårdvalssystemen (se A.2, avsnitt Vårdval och Fritt val). Hörsellinjen uppmärksammades även i andr...
	Kompetensutveckling är en prioriterad fråga för Hörsellinjen. Under året hade därför personalen två workshops med psykolog med hörselskadeinriktning, samt deltog i fortbildningar om bland annat socialförsäkringsfrågor, tinnitus, ljudmiljö och stress...
	Under hösten påbörjades arbetet med att utveckla en ny, webbaserad databas för Hörsellinjen, med större kapacitet och nya funktioner. Databasen utgör en central del av Hörsellinjens verksamhet, som ett verktyg för registrering av kontakter, svars- och...
	Precis som tidigare år var Hörsellinjen handläggare av HRFs erbjudande om juridisk rådgivning till medlemmar. Under 2012 överlämnades totalt 21 olika ärenden till HRFs juridiske konsult för fördjupad rådgivning.
	J. Insamlingsutveckling
	Julkampanj för Bolivias hörselskadade barn
	Inför julen drev HRF en insamlingskampanj för att samla in medel till vårt utvecklingssamarbete för hörselskadade barn i Bolivia (se även E. Internationell samverkan). Satsningen fick mycket positiv respons.
	Vi vände oss till såväl företag som privatpersoner med uppmaning att stödja projektet. Kampanjsidor publicerades på webben där besökarna kunde läsa om HRFs engagemang i Bolivia och välja att skänka en gåva eller beställa julkort och julklappsetiketter...
	Företag fick även ett e-brev med erbjudande om att stödja Bolivias hörselskadade barn och i gengäld få tackdiplom och banners, digitala annonser, att använda i sin marknadsföring. Totalt 23 företag skänkte julgåva till HRF 2012, och dessa tackades äve...
	Insamlingsbrev om hörselvårdsfrågan
	För att nå ut till fler personer som har intresse av att stödja HRF gjordes under hösten ett brevutskick till 10 000 hushåll, med information om HRFs arbete för att värna rätten till hörselvård för alla som behöver. Med brevet följde också en folder m...
	Insamling via HRFs hörseltest i telefon
	HRFs hörseltest i telefon är inte bara ett enkelt gör-det-själv-test, utan också en insamlingskanal. Varje samtal kostar användaren 28 kronor, varav tio kronor går till HRFs 90-konto. Under 2012 ringdes cirka 1 000 samtal till vårt hörseltest i telefo...
	K. Medlemsvård
	Under året fick samtliga HRF-medlemmar en folder om sina medlemsförmåner samt om vår verksamhet under 2012, tillsammans med sitt medlemskort. HRFs medlemsförmåner utvecklades med bland annat möjlighet till rabatt på datasupport.
	Inför Hörselveckan i oktober utlyste förbundet en värvningstävling där föreningarna uppmuntrades att lyfta fram att det lönade sig att bli medlem före årsskiftet, då medlemsavgiften skulle höjas, i enlighet med kongressbeslut. Den förening som värvade...
	Även under 2012 kunde HRF erbjuda medlemmar juridiskt stöd i vissa socialförsäkringsfrågor. Under året hanterade HRFs juridiske konsult 21 nya fall. Han drev också flera mål med framgång i olika rättsinstanser.
	L. Data
	Under året förstärktes HRFs dataservrar för att skapa ett stabilare och tryggare nätverk. Alla internetförbindelser inom koncernen uppgraderades. Dessutom bedrevs löpande support och underhåll av datanätverket.
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