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Forord

Verksamhetsaret 2014 var ett av HRFs mest framgéangsrika nigonsin. Vi
skordade viktiga segrar, uppnadde avgérande genombrott i flera av vara
karnfragor, samt lyckades vinna erkdnnande och vicka uppmairksamhet
i bade riksdagen och den 6vriga samhillsdebatten.

Med rapporten "Myternas marknad: Svensk horselvird — fran behov till
business” satte HRF ett rejilt avtryck i debatten om framtidens horselvard.
Genom att avsléja missférhallanden och ge rost at de som utsatts for hor-
selchecksystemens avigsidor rérde vi om i valrorelsen och lyfte en av vara
viktigaste fragor hogt upp pa den politiska dagordningen.

Aven p4 tillginglighetsomradet kunde vi glidjas it att flera ars paverkans-
arbete gav tydliga resultat. Bland annat borjade biografkedjor visa svenska
filmer med text, tv-kanaler flyttade sin textning till samma text-tv-sida, reg-
eringen beslutade dntligen att satsa pa utveckling av bittre textning genom
tal-till-text-omvandling, och riksdagen beslutade att dndra diskriminerings-
lagen sd att dven bristande tillginglighet klassas som diskriminering.

HRF tog ocksa steg framit som organisation, genom utredningen UNO,
som limnade sitt slutbetinkande med forslag till forbundsstyrelsen, och
genom ett stort engagemang ute i féreningar och distrikt, inte minst under
Horselveckan.

Jag vill framfora ett stort tack till alla som samarbetar med oss for att till-
varata horselskadades intressen, och alla de méanniskor runt om i landet
som genom sitt ekonomiska stod gor det mojligt for HRF att verka for full
delaktighet och jamlikhet for alla horselskadade. Tack ocksa till HRFs perso-
nal for deras engagerade arbete.

Ett sidrskilt tack riktar jag till forbundsmétet som pa ett positivt och inspi-
rerande sitt stottade forbundsstyrelsens arbete under aret, samt till alla
medlemmar och foértroendevalda fran norr till séder, som pa olika sitt ut-
gor grunden i vér starka och angeldgna folkrorelse.

Jan-Peter Stromgren
térbundsordférande
Horselskadades Riksforbund (HRF)
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Verksamhetsberdttelsen pa de foljande sidorna utgar
fran HRFs handlingsprogram fér 2013—2016, som
beslutades av kongressen 2012. De forsta avsnittens
namn motsvarar rubrikerna i handlingsprogrammet.
Darefter beskrivs évrig stadgebunden och reguljir
verksamhet.
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A. En ny upplysningstid

A.1 Oka horselskadekunskapen samt férbéattra attityder till
horselskadade och horselskadades behov

Att 6ka horselskadekunskapen, bade hos enskilda hérselskadade och i sam-
hillet i stort, ir en av de frimsta uppgifterna fér HRF.

Under aret spred vi kunskap genom vér rapport "Myternas marknad” samt
genom opinionsbildning i media, i debatter med mera. Vi 6kade ocksa horsel-
skadekunskapen i samband med vara manga kontakter med politiker, myn-
digheter, vardféretradare, féretag och andra nyckelpersoner i samhillet. Dess-
utom gav vi enskilda viktig, grundldggande information via Hoérsellinjen, vara
webbar, broschyrer med mera.

Valrérelsen 2014

I valrorelsen 2014 lyfte HRF framfor allt tre valfragor:

e ”Svensk politik hors for daligt”, om vikten av en tillganglig valrérelse

e "Ljudsmart skola = smartare skola”, om vikten av bra ljudmilj6 i skolan

e "Myternas marknad”, om hur horselviarden i vissa landsting priglas av
krass forsiljning och vilseledande information

Forbundet tog fram valblad med fakta och argument om tva av HRFs val-
fragor: "tillgdnglighet i valrérelsen” och "ljudsmart skola”. Féreningar fick
ocksa ett internt kunskapspaket om ljudmiljons betydelse i skolan, for att
stiarka kunskaperna infér samtal med politiker. Dessutom tog férbundet fram
insdndare om valfragorna, som foreningar och distrikt skickade in till debatt-
sidor i lokala medier.

HREF skickade tvd brev om tillgidnglig valrorelse till riksdagspartierna, i sam-
arbete med Unga Horselskadade (UH). Forst ett brev om vikten av att texta
sitt filmade valmaterial, och senare ett brev med uppmaning om att ordna
tillgdngliga valméten, dér vi gav praktiska rad om ljudmiljo, tolkning, tele-
slinga med mera.

Valrorelsen blev lite av ett genombrott for textning inom svensk politik. Efter
upprepade pastotningar frain HRF borjade samtliga riksdagspartier utom
Sverigedemokraterna texta sina valfilmer. En bidragande orsak var HRFs
kampanj i sociala medier, dir vi kommenterade varje gang ett parti missat att
texta en film, samt hinvisade till vir webbsida ”Sa hir textar du filmklipp pa
webben” (se avsnitt C.3).

Upplysning och horseltest i Aimedalen

Under valaret 2014 var Almedalsveckan en central métesplats for politiker,
organisationer, lobbyister med flera, och dirfor var ocksd HRF pa plats for att
upplysa och knyta kontakter.

Under Almedalsveckan erbjod HRF vart digitala horseltest i ett tilt mitt i
centrala Visby. Det blev en succé, med drygt 1 500 horseltester och cirka
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3 800—4 000 besdkare pa fyra dagar. Under hela tiden var det ko till horsel-
test och radgivning om horsel, samtidigt som férbundsstyrelse och ombuds-
min kunde triffa och féra samtal med politiker och opinionsbildare fran hela
landet. I tiltet kunde besckare ocksd himta HRF rapporten "Myternas
marknad” (se avsnitt B.1), faktablad om vara valfragor samt andra informa-
tionsmaterial.

Ett genomgaende tema fér HRF i Almedalen var ”Svensk politik hors for
daligt” och "#horselsmartval”. Detta gick igen pa knappar, t-shirts, tygkassar
med mera. Precis som tidigare ar hade HRF ett positivt samarbete med Unga
Horselskadades ”"Slingpatrullen”, som ocksa de hade ”Svensk politik hors for
daligt” tryckt pa sina t-shirts.

Under Almedalsveckan arrangerade HRF ett seminarium, med debatt kring
de fragor vi tar upp i rapporten "Myternas marknad” (se avsnitt B.1)

Intressepolitisk bevakning

Den intressepolitiska bevakningen ir en stor och viktig del av férbundets
arbete. Eftersom 2014 blev ett mycket hindelserikt ar stilldes det ocksa
omfattande krav pa HRFs sambhillsbevakning, proaktivitet och férmaga att
snabbt reagera pa olika forslag, beslut och debattutspel.

Forbundet hade ocksa en mingd olika kontakter med regering, riksdag samt
andra beslutsfattare och samhallsaktorer, dir vi informerade om behov och
brister samt forklarade véira stindpunkter.

Demowebb om hur horselskadade hor

Under hosten paboérjades forberedelserna infor en interaktiv och pedagogisk
demowebb, dir besokare kan uppleva hur personer med olika typer av horsel-
nedsattningar hor i olika miljer, med och utan hjilpmedel. Lanseringen av
demowebben beraknas till bérjan pa 2016.

Utvecklingsarbete infér upplysningssatsning

Det planerade Arvsfondsprojektet om att sprida kunskap och utbilda aktorer
och nyckelpersoner inom arbetslivsomradet skéts pa framtiden. Istillet in-
ledde forbundet ett utvecklingsarbete med nagra ”pilotfoéreldsningar” om
horselskadekunskap, som ett forsta steg mot en storre satsning.

A.2 Starka horselskadade att utkrava sina rattigheter

Hoérsellinjen (se avsnitt G.2) har fatt en allt viktigare roll i forbundets arbete
med att ge horselskadade kunskap och vigledning om moéijligheter och rattig-
heter. Horsellinjen uppmuntrar ocksa enskilda att anmila brister nir sd ir
befogat.

Under 2014 hanterade Horsellinjen en mingd fall dir horselskadade hade
utsatts for 6vertramp och vilseledande information vid kontakter med privata
horselmottagningar, och gav da information om méjligheten att anmala till
Patientnimnden. Vi noterade dessvirre att manga som uppmanades att géra
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anmadlan drog sig for att géra detta, av oro for att ses som "besvirliga” och
eventuellt fa svirare att f4 nédvindig vird i framtiden. Flera som valde att
anmala var sedan besvikna 6ver att anmilan inte ledde till ndgra patagliga
atgirder, ibland for att ord stod mot ord.

Horselskadade som hade utsatts for diskriminering, till exempel i arbetslivet,
fick information om mojligheten att anmala till Diskrimineringsombuds-
mannen (DO).

Horsellinjen gav dven rad och stod till fordldrar som ville driva drenden
rorande skolplacering, atgirdsprogram, skolskjuts med mera.

A.3 Verka for fler horselkontroller

Horselkontroller i arbetslivet

HREF aktualiserade frdgan om en revidering av bullerfoéreskrifterna, saval i
Arbetsmiljoverkets samradsorgan for funktionshinderfragor som direkt till
ansvariga enhetschefer. Ambitionen var att f3 till stind regelférindringar
som gor att fler grupper dn i dag far tillgdng till avgiftsfria horselkontroller.
HRF betonade sirskilt vikten av att ldrare regelbundet far sin horsel under-
sokt. Men Arbetsmiljoverket svarade att de hade beslutat att inte revidera
bullerforeskrifterna.

Tidigare fanns det en princip om att foreskrifter ska ses 6ver vart femte ér,
men det har Arbetsmiljoverket slutat med, som en f6ljd av stora besparingar.
HREF fortsitter emellertid att driva fragan gentemot regeringen, och sirskilt
Arbetsmarknadsdepartementet.

Utredning om Arbetsformedlingen

I borjan av aret tillsatte regeringen en utredning for att se 6ver Arbetsférmed-
lingens arbetsformer samt eventuella méjligheter att konkurrensutsitta verk-
samheten. I maj triffade HRF utredaren och framférde synpunkter som ror
Arbetsférmedlingens organisation; bland annat att det 4r omstindligt och
tidskravande for personer med funktionsnedsittning att komma i kontakt
med specialister, att den som ir tolkanvindare och har arbete 4nda maéste
anmila sig som arbetssokande for att s6ka bidrag for tolk i arbetslivet samt att
det tar orimligt lang tid att fa en funktionsnedsittning registrerad. Utredaren
uttryckte forstaelse for HRFs kritik, men efter valet i september valde den nya
regeringen att ligga ned utredningen med hinvisning till det interna férand-
ringsarbete som satts igdng inom Arbetsférmedlingen.

Horselkontroller vid etablering av nyanlanda

HRF driver sedan 2013 projektet Funktionshinderperspektiv pa etableringen, i
samarbete SIOS, en paraplyorganisation for etniska organisationer i Sverige.
Inom ramen for detta projekt genomférdes under 2014 ett antal informa-
tionsinsatser for 6ver 100 tjdnstemin inom Migrationsverket, Forsiakrings-
kassan och Arbetsformedlingen samt blivande SFI-lirare. Ytterligare infor-
mationsinsatser planeras for 2015.

11
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Det visade sig praktiskt svart att driva krav om horselkontroller inom ramen
for projektet. Darfor tog HRF i slutet av aret initiativ till en strategi for att
driva krav om horsel- och synkontroller, tillsammans med SIOS och Syn-
skadades Riksforbund (SRF). Detta paverkansarbete, som framst riktar sig till
Arbetsformedlingen, Migrationsverket och Sveriges kommuner och landsting
(SKL), genomfors under 2015.

HRFs horseltester

Niastan 40 ooo personer testade sig med hjilp av HRFs olika gor-det-sjalv-
test under 2014. Drygt 20 ooo gjorde HRFs horseltest pd webben, ungefir
18 ooo laddade ner appen "Horseltestaren”, och ytterligare 500 testade
horseln med HRFs telefontest.

Sammanlagt 6ver 185 ooo personer har testat sin horsel med hjilp av HRFs
olika gor-det-sjdlv-test sedan de lanserades. Omkring 54 ocoo har laddat ner
appen "Horseltestaren”, nidstan 125 ooo har gjort HRFs horseltest pa
webben, och cirka 7 0oo har testat horseln i telefon.

Horselveckan och Horselskadades Dag

Horselveckan den 13-19 oktober — med Hoérselskadades Dag den 18 oktober —
hade in en ging temat "Dags for ett horseltest?”. Runt om i landet uppman-
ade HRF allminheten att testa sin horsel och se 6ver sin horselsituation.

Nistan 8o foreningar och distrikt hade arrangemang i samband med Hérsel-
veckan. Ungefir hilften erbjod horseltest och hérselinformation, ibland i
samband med en fika — den s3 kallade "Kaffekollen”. Ménga arrangerade
iven foredrag, 6ppet hus och demonstrationer av olika slag. Ett kalendarium
med lokala HRF-aktiviteter under Horselveckan lades upp pd HRFs webb.

HRFs horseltester pa webben och som app (se ovan) var mycket populira
under Horselveckan. Testerna gav HRFs foreningar ett bra tillfille att prata
horsel och virva nya medlemmar.

I samband med Hoérselveckan bedrevs en medlemsvirvningskampanj — ett
erbjudande om att bli medlem innan medlemsavgiften hojdes vid arsskiftet,
och dirmed "spara 50 kronor”.

Media och debatt under Horselveckan

Horselveckan gav bra genomslag i media pa flera hall i landet, och HRFare
hordes och syntes i press, radio och tv.

Bland annat gick forbundet ut med ett pressmeddelande med lidnsstatistik ur
HRFs arsrapport 2014 (se avsnitt B.1): "Over 250 0oo saknar hérapparater”.
Nyheten om de stora och omotiverade skillnaderna mellan linen lyftes i
media runt om i landet, och ledde ocksa till regionala debatter om tillgdngen
till horselvard.

Sarskilt intensiv blev debatten i Norrbotten, dir bara 53 procent av alla som
provade ut horapparater fick tvd stycken, trots att 85 procent skulle behéva
tva. Det dr en av de lagsta andelarna i landet. Nir horselvardschefen gick ut
och hivdade att detta dr patienternas eget fel, och att de tackar nej till den

12
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andra horapparaten, da blev upprérdheten stor. Flera horselskadade gick ut i
radion och vittnade om hur de nekats en andra horapparat, och HRFs
térbundsordforande riktade skarp kritik mot Norrbottens lins landsting.

B. Horselvard, hjalpmedel, stéd och service

B.1 Arbeta for att horselvarden starks och utvecklas

Rikspolitiska framgangar i arbetet mot hérselcheckar

[ januari 2014, mer dn tva ar efter betinkandet Hjidlpmedel — 6kad valfrihet
och delaktighet, kom regeringens proposition om sa kallat "fritt val av hjilp-
medel” — Mer inflytande i valet av hjilpmedel (prop. 2013/14:6). Det visade sig
da att regeringen valt att inte foresla nagon tvingande lagstiftning om att
infora "fritt val” i alla landsting, sa som utredningen varit inne pa. Detta
innebar en viktig delseger for HRF, som har riktat skarp kritik mot sidana
system med horselcheckar.

I propositionen foreslogs bland annat att den enskildes inflytande 6ver valet
av hjialpmedel skulle tydliggoras i lagtexterna, vilket vi i HRF stillde oss
positiva till. Men vi ville stoppa den del av forslaget som innebar att Myndig-
heten for delaktighet, Konkurrensverket och Socialstyrelsen skulle fa i upp-
drag att stimulera inforandet av "fritt val”-system ute i landstingen. Detta
framforde vi i en skrivelse till Socialutskottet, och det ledde till att Miljo-
partiet, Socialdemokraterna och Vinsterpartiet limnade en gemensam
reservation, helt i linje med HRFs uppfattning. Infor debatt och beslut i
riksdagen skickade vi ett liknande brev till samtliga riksdagsledaméter.

I riksdagsdebatten, den 29 maj, fick HRFs kritik mot horselcheckar starkt
stod fran oppositionen och HRFs argument fick mycket uppmairksambhet.
Trots detta rostade Alliansen och Sverigedemokraterna igenom regeringens
forslag.

Det stod vi fick fran Miljopartiet och Socialdemokraterna i denna fraga ater-
speglades i regeringsforklaringen efter valet. Statsministern deklarerade att
han ville ha ett nationellt regelverk och ett samlat huvudmannaskap fér hjilp-
medel. Han efterlyste ocksa "nationella kvalitetslagar for ordning och reda i
vilfirden”.

I budgetpropositionen angav regeringen att de ville "géra en mer noggrann
utvirdering och konsekvensanalys av verksamheten med fritt val av hjilp-
medel, bland annat bor konsekvenserna for den enskilde belysas”. Formu-
leringen var direkt himtad fran HRF.

I december gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att utvirdera och géra
konsekvensanalyser av systemet med fritt val av hjilpmedel. De hjilpmedels-
uppdrag som myndigheten fatt av den tidigare regeringen fick ansta tills
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fragan utvirderats. Detta var en viktig framging f6r HRFs arbete mot horsel-
checkar.

Rapporten "Myternas marknad” — om hérselvard som business

I slutet av juni, infér Almedalsveckan, slippte HRF rapporten "Myternas
marknad: Svensk horselvard — fran behov till business”. Den bestod av tva
delar — en del om HRFs syn pa vardval och konsekvenserna av "fritt val” med
hérselcheckar i Region Skane och Stockholms lans landsting, och en del med
HRFs arsrapport 2014, med statistik om horselskadade och horselvirden i
hela landet.

Den forsta delen bygger till stor del pa intervjuer med en del av de horsel-
skadade som haft kontakt med Hérsellinjen angdende vilseledande informa-
tion och aggressiv foérsiljning inom hérselvarden. Rapporten presenterade
ocksa statistik som visade att andelen utprovningar med horselcheckar for-
dubblats pa ett par ar, samt att horselcheckar innebir att landsting betalar
overpris for horapparater.

Den andra delen, ”Arsrapport 2014: Horselskadade och hérselvird i siffror”,
bestar framfor allt av statistik fran Statistiska Centralbyrans levnadsniva-
undersokningar samt statistik som férbundet samlat in fran horselvarden
runt om i landet.

Mediegenomslag och reaktioner pa rapporten

Rapporten "Myternas marknad” fick stort genomslag i media, fraimst i
Stockholm och i Skidne. Horselskadade berittade i intervjuer om hur de
drabbats av oserids forsiljning vid auktoriserade horselmottagningar. Aven
audionomer bekriftade i intervjuer att "fritt val”-systemet sitter otillborlig
press pa audionomerna att silja horapparater. Rapporten kommenterades
ocksa i flera ledare, som riktade skarp kritik mot de systemfel som HRF
belyste.

I Stockholm gick landstingspolitiker fran bada blocken ut i media och dekla-
rerade att ”Sa hir fir det inte ga till”. Ansvariga beslutsfattare utlovade utreda
fragan, och utsag tva externa utredare ett par ménader senare. Tillsammans
med distriktet i Stockholm framforde forbundet synpunkter samt hade fort-
satt dialog med utredarna som vintas limna sin rapport under varen 2015.

I Skane var reaktionerna pa rapporten mer delade. Alliansen férsvarade forst
det radande systemet i flera intervjuer, och uttryckte sig avfirdande mot HRF.
Samtidigt gick Socialdemokraterna ut i debattartiklar och lovade att avskaffa
hoérselcheckarna. Vid en valdebatt i augusti lovade emellertid dven Alliansen
att horselvardssystemet skulle "ses 6ver”.

Under dret hade HRF flera moten med representanter fran Svensk Horsel
(branschorganisation for svenska leverantorer av horhjalpmedel) samt med
enskilda foretag. Svensk Horsel bjod in férbundet till ett medlemsméte dar vi
presentade rapporten och deltog i en efterféljande diskussion. Branschen
forsvarade horselcheckarna och hivdade att upphandlingssystemen fungerar
daligt.

14
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Susanne Nyberg Sander, ordférande f6r Svensk Horsel, skrev i oktober en
debattartikel i Dagens Sambhalle, dir hon angrep rapporten och HRF pa
missvisande grunder. Bade HRF och Svenska Audiologiska Sillskapet (SAS)
gick in med kritiska repliker.

Under hosten triffade HRF dven representanter for Svenska Audionom-
foreningen SvAF (yrkesforening och medlem i Svenska Audiologiska sall-
skapet, SAS) samt Audionomerna, SRAT (audionomernas fackliga organisa-
tion, en del av Saco). SVAF reagerade pa att audionomerna utsattes for kritik i
rapporten, medan audionomfacket var i grunden positiva till att HRF har lyft
problematiken med "fritt val”.

Rapporten diskuterades dven vid en konferens med landets horselvardschefer
i november, dd HRF presenterade rapportens huvudpunkter.

Som medlem i Svenska Audiologiska Sillskapet (SAS) deltog HRF i diskus-
sioner med professionen, och fick starkt stéd; bade SAS och andra inom
professionen stillde sig bakom HRFs rapport.

Rapporten var ett aktuellt imne dven vid andra kontakter med verksamhets-
chefer och andra tjinstemin inom horselvirdsomradet, ansvariga tjinstemin
pa Sveriges kommuner och Landsting (SKL) och elever pa audionom-
utbildningen i Lund.

De ménga diskussioner som vi deltog i under aret om "fritt val” med horsel-
check och utvecklingen inom svensk horselvird visar att det finns ett stort
behov av fortsatt dialog med alla parter.

Seminarium om hoérselcheckar i Aimedalen

HRF anordnade for forsta gangen ett seminarium under Almedalsveckan i
Visby — Hjalpmedelscheck till varje pris? Ndr vardgivaren blir forsiljare. Semi-
nariet anordnades i samarbete med Dagens Medicin. Férbundsordférande
Jan-Peter Stromgren presenterade rapporten Myternas marknad och debatte-
rade med riksdags- och landstingspolitiker om horselcheckar i varden. I de-
batten deltog bland andra Anders Henriksson (S), landstingsrad i Kalmar lin
samt ledamot av Statens medicinsk-etiska rdd, Smer (se nedan).

HRF om medfinansiering till Statens medicinsk-etiska rad

I april 2014 fick HRF moijlighet att medverka vid en hearing hos Statens
medicinsk-etiska rad (Smer), for att presentera var syn pa virdval med
hoérselcheckar — en form av sa kallad "medfinansiering”.

Hearingen var ett led i Smer:s arbete med projektet Med- och egenfinansiering i
hilso- och sjukvarden — etiska aspekter, som inleddes varen 2013, med slut-
rapport i januari 2015. Detta projekt skulle beskriva utvecklingstendenser
inom svensk hilso- och sjukvird, for att belysa vilka virde- och intressekon-
flikter som finns i dag och som riskerar att bli &n mer patagliga i framtiden.

HRFs forbundsordférande, Jan-Peter Stromgren, forklarade att HRF dr helt

emot horselcheckar, eftersom det i praktiken innebdr ett slags skattefinansi-

erad foretagssubventionering. Enskilda horselskadade missgynnas av horsel-
checksystemet eftersom summan fran landstinget innebér att landstinget
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"legitimerar” privat kop av horapparater och ger trovirdighet at vilseledande
pastidenden om att landstinget inte kan erbjuda bra horapparater. Manga
enskilda drabbas darfor av stora personliga kostnader, helt i onédan.

Regional paverkan och dialog

Arbetet med att undersoka och beskriva konsekvenserna av utvecklingen
inom svensk horselvird pagick under hela dret. Flera distrikt hade att hantera
avgorande horselvardsfragor. Hir hade férbund och distrikt ett nira sam-
arbete, som bland annat innebar kunskapsutbyte och gemensam dialog med
utredare och beslutsfattare.

Horselvardsseminarium

De flesta av HRFs distrikt hade representanter pa plats vid horselvards-
seminariet den 22 april, det fjirde av sitt slag. Seminariet handlade framfor
allt om propositionen Mer inflytande i valet av hjilpmedel samt andra aktuella
horselvardsfragor, till exempel vikten av att landsting ansluter sig till det
nationella kvalitetsregistret om horselrehabilitering for vuxna.

Cl-seminarium

Vilka erfarenheter har personer som har fatt cochlea-implantat ganska
nyligen? For att ta reda pa det genomférde férbundet ett seminarium i
december, med personer som opererats vid ndgon av landets sju CI-kliniker
under de tre senaste aren. Deltagarna framférde manga vardefulla syn-
punkter, som kan bidra till férbundets framtida arbete med CI-fragor.

B.2 Fler horselskadade ska fa habilitering och rehabilitering

Ge enskilda rad och stod om horselvard

Utvecklingen inom horselvarden har inneburit att ett allt stérre ansvar liggs
pa individen, framfor allt i de landsting som har vardval. Foljaktligen har
HREF, och inte minst Horsellinjen, fatt allt storre betydelse som palitlig,
oberoende informationskailla.

Utgivningen av rapporten "Myternas marknad” ledde till en 6kning av
Horsellinjen-drenden rérande horselvard, och dessa kontakter bekriftade
ytterligare omfattningen av de allvarliga problem som beskrivs i rapporten
och vikten av att HRF kan erbjuda oberoende radgivning.

Kommuners stod till aldre

Vi fortsatte att arbeta for att stodet till dldre horselskadade ska bli bittre, bland
annat genom att stodja HRFs foreningar i att driva krav p4 att det ska finnas
utbildad horselservicepersonal (hérselinstruktérer) i samtliga kommuner.

I borjan pa 2014 slutférde HRF, tillsammans med Synskadades Riksférbund
(SRF) och Férbundet Sveriges Dévblinda (FSDB), Arvsfondsprojektet Ny
utbildning for syn- och horselinstruktorer i samverkan med Hagabergs folkhog-
skola och Syn- och hérselinstruktorsforeningen i Sverige. I mars gjordes ett
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utskick med information om den nya utbildningen till landets kommuner.
Under hosten startade den nya utbildningen vid Hagabergs folkhogskola.

Vart arbete i Swedish Standards Institute (SIS), for att fi en standard for
kvalitet inom vard och omsorg av ildre, fortsatte under 2014. Vi engagerade
oss i standardarbetet 2012, f6r att kunna driva kravet pa horselskadekunskap
inom vardutbildningar.

Under hosten remissbehandlades utredningens forslag till standard for
”Kvalitet i omsorg, service, omvardnad och rehabilitering f6r dldre med
omfattande behov i ordinidrt och sirskilt boende”. Standarden ska slut-
granskas innan den antas, vilket berdknas ske under vintern 2015.

B.3 Driva krav pa likvardig horselvard i hela landet

Ojamlikheten inom hérselvarden i landet dr stor, med olika avgiftstyper och
olika avgiftsnivaer i de olika landstingen, och nagon nationell samordning
finns inte. Det hir 4r ndgot som HRF har kritiserat i en lang rad rapporter,
och vid kontakter med savil landstingen som med riksdagspartierna.

Men under hosten 2014 visade det sig att HRFs kritik mot "avgiftsanarkin”
inom horselvarden hade fatt gehor. I sin budgetproposition hosten 2014,
skrev regeringen Lofven att de vill "arbeta for en mer likvirdig tillgang till
hjalpmedel over landet och minskade skillnader i avgifter och regelverk". Det ska tas
fram "ett nationellt regelverk och ett samlat huvudmannaskap for hjilpmedel".

Regeringen gav i december ett uppdrag till Socialstyrelsen (se B.1) dir det
bland annat ingar att kartligga tillgangen till hjdlpmedel samt vilka regler och
avgifter som tillimpas. Detta uppdrag ir en del i regeringens arbete med att
utreda ett nationellt regelverk och samlat huvudmannaskap f6r hjilpmedel.

C. Tillganglighet

Under 2014 skedde det flera betydande genombrott i tillgdnglighetsfragor
som HRF har drivit under manga ar. Till exempel: Riksdagen fattade beslut
om att diskrimineringslagen skulle dndras, sa att bristande tillginglighet
klassades som en form av diskriminering. Ledande biografkedjor bérjade visa
alla svenska filmer med text, savida de var férsedda med text. Tv-kanaler
flyttade sin textning av svensksprakiga program till ett och samma sid-
nummer pa text-tv (199). Regeringen beslutade om att inleda arbetet med en
svensk sprakdatabas — forsta steget mot textning via tal-till text-omvandling.
Dessutom var "tillgidnglig valrorelse” en valfrdga for HRF. Vi uppmanade
partierna att ordna teleslinga, tolk och textning, for att pa sa sitt frimja
demokratin. Det innebar bland annat nagot av ett genombrott f6r textning
inom svensk politik se A.1).
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C.1 Diskrimineringslagstiftning

Andrad diskrimineringslag

Varje torsdagsmorgon under flera ar samlades representanter f6r HRF och de
flesta andra funktionshinderorganisationer utanfor regeringskansliet Rosen-
bad i Stockholm. Den sa kallade Torsdagsaktionen”, som tillkom pa initiativ
av DHR, motte statsrdd pa vig till regeringssammantrade och uppmanade
dem att klassa bristande otillginglighet som diskriminering.

Den 18 mars 2014 kom till slut en proposition om en dndring av diskrimi-
neringslagen. Regeringen foreslog att bristande tillginglighet for personer
med funktionsnedsittning skulle inféras som en ny form av diskriminering.
Lagforslaget infriade emellertid inte férvintningarna. HRF konstaterade
tidigt att den nya diskrimineringslagen riskerade att bli ganska tandl6s pa
omraden som dr viktiga nir det giller tillginglighet for horselskadade, som
textning, ljudmiljo och tillgang till teleslinga eller motsvarande. Funktions-
hinderorganisationerna var dven kritiska till att lagférslaget undantog foretag
med firre dn tio anstillda.

Medan riksdagen behandlade fragan évergick Torsdagsaktionen till
Tisdagsaktionen, med veckovisa samlingar utanfor riksdagen, for att
uppmana riksdagsledaméter att skirpa lagforslaget.

I juni antogs lagandringen av riksdagen, utan de justeringar vi hade
efterfragat. Men efter valet deklarerade statsminister Lofven i regerings-
torklaringen: "Den nya lagen om otillginglighet som diskrimineringsgrund ses
over och breddas. Hinder for mdnniskors delaktighet i samhdllet ska rivas. Det dr
en fraga om jamlikhet och rittvisa."

HRFs arbete angdende diskrimineringslagen fortsatte under hosten, och
bedrevs fraimst genom samarbetsorganisationen Lika Unika.

C.2 Battre ljudmiljo och bra hoérbarhet

Ljudmiljo i skolan
I valrorelsen 2014 uppmanade HRF landets kommuner att satsa pa en ljud-

smart skola, och HRFs foreningar kunde driva frigan lokalt med stéd av
forbundets valblad, insindare och ett internt kunskapspaket (se avsnitt A.1).

Regeringen aviserade hosten 2014 att de ville satsa en miljard pa skolans
arbetsmiljo, inklusive bullerdtgirder, under mandatperioden. HRF vil-
komnade forslaget, som delvis var ett resultat av vart ljudmiljoarbete.

Vi vet emellertid av tidigare erfarenheter att goda ljudmiljoambitioner inte
alltid far 6nskad effekt pa grund av bristande kunskap hos de ansvariga. HRF
tog dirfor kontakt med riksdagsledaméter och politiskt sakkunniga pa rege-
ringskansliet och foreslog att en informationssatsning om taluppfattbarhet
skulle inkluderas i arbetsmiljosatsningen. Nir regeringens budgetforslag {61l
avbrots kontakterna, men vi avser att dteruppta dialogen.
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Standarder om ljudmiljoé och tillganglighet

Vi hade fortlopande dialog med berérda myndigheter, sisom Boverket och
Myndigheten for delaktighet, och framholl att kraven pa fysisk tillginglighet
for horselskadade maste skirpas.

Vi engagerade oss i fragor som ror fysisk tillginglighet i standardiserings-
arbetet pd Swedish Standards Institute (SIS), bland annat inom ramen f6r de
tekniska kommittéerna TK 197, Byggakustik, tk 453 Tillginglighet i byggd
miljo och tk 536 Samordningsgrupp for tillginglighet. Tidigare hade det
aviserats att den standard som ber6r ljudmiljé i lokaler SS 25 268 skulle ha
reviderats under 2014, men detta skots upp till varen 2o015.

C.3 Att arbeta for 6kad tillgédnglighet till tv, radio, webb och andra
digitala medieformat

Textning av tv-program

Vinter-OS i Sotji i februari blev nagot av ett genombrott fér direkttextning av
sportsindningar. Efter en lingre tids uppmaningar och paminnelser fran
HRF textade Viasat/TV3 tolv timmar per dag under OS-veckorna. Viasat
uppgav efterat att erfarenheten gett mersmak, och att de avsag att fortsitta
utveckla textningen i sina kanaler.

Under viren blev det enklare for tv-tittare att hitta och anvinda textning.

Da samlade TV4 och SVT svensktextningen for alla sina kanaler p4 samma
sidnummer pa text-tv: sidan 199. Flera andra tv-kanaler anvinde detta sid-
nummer sedan tidigare. Detta var en framging fér HRF, som under ling tid
uppmanat tv-bolagen att anvinda samma sidnummer for textning, oavsett
kanal.

[ april lanserades SVT Flow, en ny typ av webb-tv. Efter uppmaning fran HRF
borjade SVT texta allt pa SVT Flow, fran start.

Textning av webbfilmer

Webbfilmer och livestreamade webbsdndningar blir allt vanligare, inte minst
inom politiken. Under valrorelsen 2014 var det flera partier och organisa-
tioner som lade upp filmklipp pa webben i stort sett dagligen, och de storre
tidningarna sande atskilliga debatter och intervjuer direkt — och det mesta
saknade text.

Det skedde emellertid en klar forbattring under aret nar det géller forinspelat
material, sedan HRF tagit fram webbsidan ”Sa hir textar du filmklipp pa
webben”. HRFs enkla instruktioner om hur det gér till att snabbt texta kortare
filmer med hjilp av ett gratisprogram gjorde att ingen lingre kunde skylla pa
att de inte hade tid eller rad att texta.

Med hjilp av webbsidan om textning lyckades HRF fa samtliga partier utom
Sverigedemokraterna att texta sina valfilmer. Aven andra organisationer och
verksambheter f6ljde efter, bland annat efter past6tningar via Twitter (se dven
avsnitt A.1).
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Textning av svensk film pa bio

HRFs méngariga arbete for textning av svenska filmer nadde en viktig
milstolpe i slutet pa aret. D4 meddelade SF Bio att de hade beslutat att visa
varje svensk film med text vid alla forestillningar, savida filmen var férsedd
med text. Svenska Bio samt ndgra mindre biografkedjor f6ljde sedan SF Bios
exempel.

SF Bio overgick ocksa till att i annonser ange om en svensksprakig film inte
var textad, istillet for att ange om text fanns. Detta innebar att textade filmer
pa bio blev norm.

SF Bio uppgav att denna fordndring var en f6ljd av HRFs outtréttliga paver-
kan, i kombination med digitaliseringen av biograferna; det 4r idag betydligt
enklare att visa textad film i hela landet. SF Bio upplevde dessutom att bio-
publiken i stort, dven horande, girna vill ha text.

Beslutet vickte oerhort positiva reaktioner fran horselskadade runt om i
landet och dven personer med annat forstasprak uttalade sig mycket upp-
skattande. Men en liten, hogljudd grupp filmproducenter och regissorer
protesterade och kallade beslutet en "katastrof” och "d6dsstéten for svensk
film”. En av dessa, regisséren Kay Pollak, motte HRFs férbundsordférande,
Jan-Peter Stromgren, i en intensiv debatt i radions Studio Ett. Stjarnregis-
séren Ruben Ostlund gav sig ocksd in i debatten med tydligt stéd for textning.

Biografkedjornas satsning pa att visa textad, svensk film innebir ett stort steg
framait, inte minst ndr det giller attityden till textning. Men det r en del-
seger; en del svenskproducerade filmer som gick upp pa bio under 2014 var
inte forsedda med text, och de flesta svenskdubbade familjefilmer saknade
text.

Sprakresursbank for tal-till-text-omvandling

HRF har under ménga ar arbetat for att fa till ett system med tal-till-text-
omvandling, for att kunna fa mer och bittre textning.

I juni tog fragan ett stort kliv framat nir Post- och telestyrelsen (PTS) fick i
uppdrag av regeringen att genomfora ett pilotprojekt for framtagande av en
prototyp for en sprakresursbank, det vill siga en databas f6r lagring och
distribution av sprakresurser som tal och text. En sddan sprikresursbank
skapar forutsittningar for att kunna paboérja utveckling av s kallad tal-till-
text-omvandling, vilket i sin tur gér det maijligt att ta fram en ny, mer effektiv
metod for direkttextning av god kvalitet. Pilotprojektet ska vara genomfort
under 2010.

C.4 Forbattra tillgangen till tolkning av hog kvalitet

Utredning av tolktjansten

I december 2011 limnade Tolktjinstutredningen sitt betinkande En samlad
tolktjinst (SOU 2011:83), som HRF ansig vara ett steg i ritt riktning for
tolktjansten. Regeringen skickade emellertid inte ut betdnkandet pa remiss
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och meddelade ocksa att de inte avsdg att gi vidare med forslaget om att utse
en statlig huvudman for tolktjinsten, utan tillsatte istillet en interdeparte-
mental utredning. HRF ingick i en referensgrupp till utredningen via
Ordférandegruppen.

Missnégjet med regeringens hantering av fradgan var stort inom hérsel- och
dovorganisationerna, och detta diskuterade Ordférandegruppen med
oppositionspolitikerna Lennart Axelsson (S), Agneta Luttropp (MP) och Eva
Olofsson (V).

Representation om tolkfragor

HREF var representerat i Sodertorns folkhogskolas utbildningsrad om
skrivtolkutbildningen. Vi deltog ocksa i Myndigheten f6r yrkeshogskolans
brukarrad, dir det framkom att antalet utbildningsplatser, frimst inom
teckensprakstolkning och dévblindtolkning, kommer att minska kraftigt de
kommande aren.

Seminarium om tolktjansten

Den 2 december bjod forbundet in HRF-distriktens representanter till ett
tolkseminarium, med diskussioner om hur dagens tolktjinst fungerar och ar
organiserad, samt en genomgang av liget med tolkutredningen.

Stiftelsen Rikstolktjanst, RTT

Stiftelsen Rikstolktjanst var utforare av rikstolktjinst genom upphandlat avtal
med Socialstyrelsen. Det hir var det andra aret av tre innan en ny upphand-
ling ska genomforas. Stiftelsen Rikstolktjanst, som drivs av HRF, Sveriges
Dévas Riksforbund (SDR) och Forbundet Sveriges Dovblinda (FSDB), har ett
samarbetsavtal med AB Stockholmstolkarna f6r utférande av tolkningen.

HRF uppvaktade Dan Ericson, utredare av Ett stirkt och sjilvstindigt civil-
samhille (dir 2014:40), 1 syfte att fa till en férdndring nir det giller hante-
ringen av uppdraget rikstolktjanst. Vi dr kritiska till att uppdraget numera
upphandlas av Socialstyrelsen, istillet for att Stiftelsen Rikstolktjinst far ett
arligt statsbidrag att forvalta, som tidigare.

C.5 Pedagogisk och fysisk tillganglighet i skola och utbildning

Rundabordssamtal om stod till skolelever

Socialdemokraternas skolpolitiske talesperson, Ibrahim Baylan, bjod in HRF
till ett rundabordssamtal om stod till elever i skolan. Behovet av regionala
resurscentran for horselskadade och d6va elever (RRC), bristen pa horsel-
larare och tillgidngligheten i skolan var nagra av de frigor som HRF lyfte fram
i samtalet.
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Projekt: Horande foréldrar till hérselskadade barn

Projektet "Horande fordldrar till horselskadade barn” gick in i sitt andra och
avslutande ar. Under aret genomfordes sju seminarier med totalt nirmare 70
deltagare, i samarbete med lokala foridldraféreningar och distrikt.

Inom ramen for projektet erbjods foraldrar mojlighet att fa personlig radgiv-
ning fran Horsellinjen och i vissa fall fran sakkunnig ombudsman f6r skola
och utbildningsfragor — ett stod som ska etableras i den reguljira verksam-
heten.

Forildraprojektet drivs med stod av medel fran Allmdnna Arvsfonden och ska
slutredovisas i juni 20715.

Seminarium fér professionen

Den 12—-13 maj arrangerade HRF en konferens for skolprofessionen: ” Det gir
vil ganska bra? Konferensen riktade sig till personal och verksamhets-
ansvariga i alla skolformer samt personal inom skolhilsovard samt horsel-
vard, Specialpedagogiska Skolmyndigheten (SPSM), 6vriga skolmyndigheter
med flera. Konferensen, som arrangerades i samarbete med SPSM, blev en
stor framgéng. De tva konferensdagarna var fullbokade och en del intres-
serade kunde inte erbjudas plats. Totalt deltog 6ver 110 personer. Forelis-
ningarna filmades, varav en del textades och lades upp pa webben.

Stod till horselskadade elever i skolan

Regeringen tillsatte 2013 en nationell samordnare med uppdrag att utreda
blad annat hur stodet till horselskadade elever kan bli battre. HRF triffade
utredaren vid ett par tillfillen under 2014 och vi erbjods mojlighet att limna
synpunkter pa utredarens idéskiss pa sa kallade regionala nav. Skissen har
stora likheter med HRFs forslag om regionala resurscentran, som vi tidigare
presenterat.

HRF framforde att stodet maste ni dnda fram till eleven, inte bara till
kommuner och skolhuvudmin, vilket ir fallet i dag. Vi patalade ocksa att
staten madste ha ansvaret for att horselskadade elever far den skolging de
har ritt till. Utredaren lamnar sitt forslag till regeringen 2015.

HRFs tillfilliga referensgrupp, "RRC”, triffades tva ganger under aret.
Gruppen hade bland annat i uppdrag att diskutera argument f6r vart férslag
om regionala resurscentra (RRC) infor kontakterna med utredaren.

Remisser

Vissa skollagsfragor del 1 (U2013/6278/S)

Teckenspraket dr i dag ett etablerat sprak som enligt spraklagen ir jamstallt
med minoritetsspraken. Det finns dock ett betydande glapp i lagstiftningen,
och det leder till att personer som behéover fa lara sig teckensprak inte sjalv-
klart far den méjligheten. I vart remissvar betonade vi darfor att tecken-
spriaket maste lyftas fram tydligare i skollagen.
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Myndigheten for delaktighet missar tillganglighet for horselskadade

Under viren 2014 avvecklades Hjidlpmedelsinstitutet (HI) och delar av verk-
samheten gick in i den nystartade Myndigheten for delaktighet. HRF var
kritiska till att den nya myndigheten inte fick nigra centrala uppdrag som
bidrar till horselskadades tillgianglighet.

Hjilpmedelsfragorna som HI hade lades pa landstingen, textningsfragorna
lades i projekt pa Post- och telestyrelsen (PTS) och tolkfragorna lades i en in-
terdepartemental utredning i regeringskansliet. HRF remissvarade att staten
behover ta ett stérre ansvar for textning, tolkning och hjidlpmedel, som ir
viktiga komponenter for horselskadades tillgianglighet och delaktighet.

D. En stark organisation i utveckling

D.1 Utveckla HRF som en attraktiv medlemsorganisation

I oktober 6verlimnade UNO (utredningen Utvecklad Ny Organisation) sitt
slutbetdnkande till férbundsstyrelsen. Det omfattade sammanlagt 30 forslag
till “atgarder som kan forbattra, modernisera och effektivisera HRF som
organisation pa alla nivaer”. Dirutover ingick omvirldsanalys och beskriv-
ning av nagra viktiga utmaningar HRF star infor i betinkandet.

Slutbetinkandet hade foregatts av ett omfattande arbete under aret. Den
referensgrupp med ett 20-tal aktiva HRFare fran hela landet som UNO haft
till sitt forfogande triffades i mars, och har direfter limnat skriftliga syn-
punkter. Fem enkiter sammanstilldes och utvirderades, de gick till fore-
ningar, distrikt, vilande foreningar, uppldsta féreningar och valberedningar.

Till férbundsmétet i maj och till forbundsstyrelsemétet i juni framstilldes
separata diskussionsunderlag. Forsoksprojektet VoteIT, som gick ut pa att
HRFare anvinde ett internetbaserat program for méten, slutfordes och
utvirderades. UNO genomférde nio méten under dret, varav ett var ett
tvadagars internat. UNOs slutbetinkande presenterades och diskuterades vid
forbundsmotet i november.

Tavlingen "Basta medlemsvarvarforening”

Horselskadades forening i Norra Skaraborg blev "Bésta virvarforening 2013”,
och vann bada tavlingskategorierna. Det innebdr att Norra Skaraborg virvade
storst antal medlemmar (201 personer) och 6kade ocksd mest (med 45
procent). Foreningen belonades dirfér med dubbla prissumman, 10 ocoo
kronor, samt diplom. Priset utdelades vid férbundsmétet i Knivsta i maj.

Aterrekrytering av tidigare medlemmar

Vid arsskiftet inleddes en aterrekryteringskampanj dir medlemmar som
avregistrerats frain HRF kontaktades med fragan om de pa nytt vill bli med-
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lemmar. Totalt kontaktades 2 500 avregistrerade medlemmar per telefon,
varav 482 anmilde intresse for att ater teckna medlemskap i HRF. Av dessa
blev 124 personer nya medlemmar under 2014.

D.2 Utveckla HRFs utbildningsverksamhet pa alla nivaer

Kurser och seminarier
Under aret prioriterade férbundet utbildning av fértroendevalda.

Genom forbundskursen erbjods mojlighet att 6ka kunskapen om de fragor
som HRF arbetar med under kongressperioden samt om strategier for
intressepolitiskt paverkansarbete, opinionsbildning och information. I
januari 2014 genomfordes steg tvd av den féorbundskurs som pabérjades
hosten 2013. Eftersom intresset for att delta var stort inleddes en ny f6r-
bundskurs redan under hosten, med steg ett i oktober 2014. Pa varje
forbundskurs deltog 16 personer fran féreningar och distrikt runt om i
landet, och de var mycket positiva i sina utvirderingar.

I september genomforde vi en utbildning f6r 22 nya ordféranden i HRFs
foreningar och distrikt, och den blev mycket uppskattad. Under kursen be-
handlades HRF som organisation, det intressepolitiska arbetet, informations-
och opinionsarbete, ekonomi, medlemsregistret och ledarskap.

I samverkan med ABF, som HRF ir medlem i, inledde vi en utbildningssats-
ning i Horselskadades distrikt i Dalarna om de olika fortroendeuppdragen
och styrelsearbete. ABF och Hoérselskadades distrikt i Halland genomforde
dven en helg med utbildning i medlemsvirvning, enligt den sa kallade "med-
lemsmodellen”.

Inom ramen for HRFs forildraprojekt genomfordes vi ett antal seminarier
hos féreningar och distrikt inom HRF. En stor svarighet for manga for-
eningar och distrikt var att nd ut till presumtiva deltagare. Pa en del hall i
landet hjdlpte horselvarden till med att sprida information och inbjudningar,
och i ett fall var det horselvarden som kontaktade oss med 6nskan om att fa
anordna seminarium. I andra delar av Sverige saknas sddant stod fran
horselvarden.

Stod till distrikt och féreningar

Under aret gav forbundet kontinuerligt stod till foreningar och distrikt som

undrade 6ver foreningspraxis, tolkning av stadgar och styrelseprocessfragor,
eller som hade svart att f4 medlemmar att ata sig fortroendeuppdrag. En del
behévde ocksa hjalp med ekonomiska problem och konflikthantering.

Stodet gavs via telefonsamital, e-post, post och personliga besok. Sarskilt
mycket stod utgick till Horselskadades distrikt i Dalarna.
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D.3 Utveckla HRFs samarbete med andra organisationer i Sverige
och internationellt

IFHOH och EFHOH

HRF var engagerade internationellt genom generalsekreterarposten i
EFHOH (European Federation of Hard of Hearing People). Genom med-
lemskapet i IFHOH fortsatte var internationella samverkan inom IDA
(International Disability Alliance), som omfattar internationella och regionala
handikapporganisationer. IDA arbetar med att paverka Forenta Nationerna
(FN) och dess medlemsstater, i synnerhet nir det giller genomfoérandet av
Konventionen om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning. Under
2014 har HRF deltagit i EFHOH:s styrelsemoéten, samt EFHOH:s och
IFHOH:s respektive stimmor i Jerusalem.

Sverige granskades av FN:s funktionshinderkommitté (CRPD) i april 2014
och HRF bevakade och bidrog till den processen, frimst genom Lika Unika.

NHS

Nordiska Horselskadades Samarbetskommitté (NHS) hade i vanlig ordning
kanslichefsmoéte respektive ledarméte under aret. NHS drsméte dgde rum i
Finland i slutet av augusti.

Sedan 2008 skots NHS gemensamma ekonomi av HRF, se budgetposten
"NHS”. NHS har ett roterande ordférandeskap pa tva ar och med anledning
av att Norge avsagt sig ordférandeskapet 2013—2015 har HRF fortsatt som
ordférande dven denna tvairsperiod.

Genomfora utvecklingssamarbete i utvecklingslander

HRF genomférde utvecklingssamarbete med partners i utvecklingsldnder
genom MyRight (tidigare Shia), med st6d av Sida. I januari 2012 drog det
planerade projektet i Bolivia igdng och projektperioden strickte sig till och
med 2014. Milet med projektet var att stirka foraldraorganisationen APANH
(Asociacién de Padres y Amigos de Nifios Hipoacusicos), for att forbattra
horselskadades livssituation i Bolivia.

Under 2014 utvirderades projektperioden och en ny ansékan for perioden
2015-17 utformades. Utvirderingen resulterade i beslutet att inte fullfslja
ansokningsprocessen tillsammans med APANH, utan att istillet paborja ett
nytt stod till de horselskadade ungdomarna som brutit sig ur APANH.

HRFs kansli innehar sedan 2011 rollen som samordnare for de atta svenska
organisationernas gemensamma arbete i Bolivia. Under 2014 avvecklades
den funktionen i praktiken.

Forutom det praktiska projektarbetet genom MyRight, hade HRF en rep-
resentant i MyRights styrelse och en fortroendevald revisor.

Nir det giller Laos och det tinkta samarbetet kring teleaudiologi, férdes vissa
diskussioner, men inget omsattes i praktiken under 2014.
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E. Forskning och utveckling

Horselforskningsfonden

Horselforskningsfonden fordelar arligen bidrag till teknisk, medicinsk och
beteendevetenskaplig forskning. Under 2014 tilldelades tolv forsknings-
projekt sammanlagt 1,2 miljoner kronor till forskning inom hérselomradet.
Fondens styrelse genomférde tvd méten under aret.

Forskningsinstitutet Horselbron

Forskningsinstitutet Horselbron dr ett aktiebolag som &gs till 100 procent av
HREF. Horselbron ska vara en objektiv och neutral resurs tillginglig for alla
intressenter inom horsel. Horselbrons kirnverksamhet ar forskning, metod
och teknikutveckling. Affirsidén for bolaget dr att erbjuda bra tjanster och
kompetens inom horselomradet.

Under 2014 uppnidde verksamheten flera stora mal. Antalet deltagare i det
nationella kvalitetsregistret for horselrehabilitering 6kade, Horselbron blev en
”affilierad fakultet” under Kungliga Tekniska Hogskolan, och forskningsinsti-
tutet 6vertog ocksa viss verksamhet fran det avvecklade Hjdlpmedelsinstitutet,
till exempel konferens for verksamhetsansvariga inom horselvarden.

Horselbron ingdr i styrgruppen f6r Centrum fér horsel- och kommunika-
tionsforskning, Karolinska Institutet.

F. Intern demokrati

F.1 HRFs kongress 2016

Under aret fortsatte forberedelserna infor kongressen 2016. Ett flertal tink-
bara kongressanliggningar besoktes och pa oktobermoétet beslutade styrelsen
att 2016 ars kongress forldggs till Linképing, dar "Konsert & Kongress” upp-
fyllde de krav och behov som styrelsen faststillt.

F.2 Valberedning och revision

Valberedningen

Under varen 2014 drabbades valberedningen hért da tva ledaméter avled med
kort mellanrum: Lars-Ake Green, ordinarie ledamot, och Ake Eriksson, ersit-
tare. Monika Steorn, valberedningens ordférande, informerade férbunds-
motet om den uppkomna situationen och nimnde i samband med det att
Rose-Marie Westerholm kommer att vara med i arbetet som resursperson till
valberedningen, dock ej med beslutande funktion.
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I valberedningen ingar i 6vrigt Veronika Tapper, Per-Ola Sjodén och Lars-
Erik Svensson, ordinarie ledamoter, samt Jan Lamby, ersittare. Jan Lamby
ersatte Lars-Ake Green efter hans bortging.

Valberedningen hade under aret tvd sammantraden. De deltog vid olika
térbundsarrangemang, bland annat vid férbundsméten och pa forbunds-
kursen.

Revision

KPMG AB ir auktoriserad revisor for HRF. Arne Andersson och Birgitta Tell
ar férbundets fortroendevalda revisorer. Ersittare dr Margareta Fisk. Utover
sedvanligt revisionsarbete har forbundets fortroende valda revisorer varit del-
aktiga i diskussioner kring aktuella fragor som ber6r féreningar och distrikt.

F.3 Forbundsstyrelse och férbundsmoten

Forbundsstyrelsen

Forbundsstyrelsen, som dr HRFs hogsta beslutande organ mellan kongres-
serna, bestir av forbundsordférande Jan-Peter Stromgren, vice férbunds-
ordférande Eva Blomquist, kassor Eva Sten, Sune Wadenheim, Carina Al-
bertsson, Lars Lindberg, Kristina Olsson, Marianne Morin, Ritva Tamminen,
Lena Thorén (tidigare Hard) och Agneta Osterman.

Nirvarande vid samtliga styrelsemoten under dret var Jan-Peter Stromgren,
Eva Blomquist, Lars Lindberg, Marianne Morin, Sune Wadenheim, Carina
Albertsson, Lena Thorén, Kristina Olsson och Agneta Osterman.

Franvarande vid ett eller flera hela forbundsstyrelseméten under aret var Eva
Sten och Ritva Tamminen. Frinvarande vid del av férbundsstyrelseméte var
Jan-Peter Stromgren, Eva Sten, Carina Albertsson, Lena Thorén, Marianne
Morin, och Sune Wadenheim.

Forbundsstyrelsen holl sex protokollférda sammantridden under aret, varav
tre tvddagarsmoten.

Representation

Forbundets representation i olika samradsorgan, utredningar, seminarier och
konferenser var under 2014 omfattande. Vi var aktiva inom de flesta handi-
kappolitiska omraden: utbildning, horselvard, tillginglighet, rittigheter for
personer med funktionsnedsittning med mera.

Forbundsstyrelsen representerade forbundet vid ett 4o-tal olika tillfillen.
Utover detta var forbundet under aret representerat i fasta arbets- och
radsgrupper, bland annat i statliga myndigheter. Férbundet genomférde
dessutom uppvaktningar hos bade regeringen och oppositionen.

Forbundsmoéten

Forbundsmotet, som dr ett ridgivande organ med representanter frin HRFs
22 distrikt, hade under aret tvd moten. Utover de stadgebundna fragorna som
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drsredovisning och forslag till verksamhetsplan och budget f6r nist-
kommande éar diskuterades aktuella fragor. Vid virmétet, som var forlangt
med en dag, fordjupade sig deltagarna i organisationsutredningens (UNO)
delrapport och forslag. Hostens mote, som var forlingt med en dag, hade
sdrskilt fokus pa kongressen 2016. Bland annat genomférdes en workshop i
syfte att ta fram idéer och forslag infor arbetet med forslag till handlings-
program for 2017-2020.

Lika Unika

HRF dr medlem i Lika Unika, som ir en samarbetsorganisation med sex
svenska riksférbund fran funktionshinderrorelsen. Federationen bildades
2009 for att gemensamt agera och paverka kring ckad delaktighet i samhillet
tor personer som har en funktionsnedsittning. Federationens fokus dr méin-
skliga rattigheter. Medlemsfoérbund, utéver HRF, dr Neuroforbundet, Riksfor-
bundet for rorelsehindrade barn och ungdomar (RBU), Synskadades Riksfor-
bund (SRF), Forbundet Sveriges Dovblinda (FSDB) samt Sveriges Dévas
Riksférbund (SDR).

Fram till arsmoétet i maj var frain HRF Jan-Peter Stromgren och Lars Lindberg
ordinarie ledaméter i Lika Unikas styrelse, Kristina Olsson var suppleant. Vid
arsmotet beslutades att det ska vara endast en ordinarie representant samt en
suppleant fran varje medlemsorganisation. Fran HRF valdes Jan-Peter Strom-
gren som ordinarie och Lars Lindberg som suppleant. Arne Andersson fran
HREF var fortroendevald revisor i Lika Unika.

Samverkan med andra organisationer
HRF var under aret representerat i atta andra organisationer.

Vi fortsatte samarbetet inom Ordférandegruppen, med de 6vriga horsel- och
dévforbunden: Barnplantorna, Férbundet Sveriges Dévblinda (FSDB), Riks-
forbundet for dova, horselskadade och sprakstorda barn (DHB), Sveriges
Dovas Riksforbund (SDR), Sveriges Dévas Ungdomsforbund (SDU), D6v-
blind Ungdom (DBU), Unga Hoérselskadade (UH) och Vuxendéva i Sverige
(VIS). Under aret stod framfor allt tolk- och skolfragorna pa dagordningen.
Forbundet var ocksd aktivt i Svenska Audiologiska Sillskapet (SAS), som
bestar av samtliga yrkesforeningar inom det audiologiska omradet. En fraga
som var i fokus var diskussionerna kring "fritt val av hjalpmedel”, dar det
fanns samsyn mellan HRF och SAS.

HREF har styrelserepresentation i Stiftelsen Svenska Kommittén for
Rehabilitering (SVCR). HRFs ledamot har varit Kaljo Kimber. SVCR ger
arligen ett anslag som har varit betydelsefullt och gett moéijlighet att
genomfora olika verksamheter.

F.4 Agarplanering och stdd till narstaende verksamheter

HRF deltog aktivt i utvecklingen av vira bolag, HRF Hoérteknik AB och
Forskningsinstitutet Horselbron AB. Vid férbundsstyrelsens sammantrade i
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december presenterade respektive bolag pigdende och kommande verksam-
het, som en grund for styrelsens stillningstagande angiende den fortsatta ut-
vecklingen.

HRF Hoérteknik

HRF Horteknik AB dgs till too procent av HRF, och har som affirsidé att
erbjuda bra produkter och kompetens inom horselomréadet.

Bolaget sdljer och informerar om batterier och hérhjilpmedel samt bedriver
konsultverksamhet och distribution av olika informationsprodukter. HRF
Horteknik dr ocksé auktoriserad klinik f6r primir horselrehabilitering i
Stockholms lins landsting, vilket innebir att bolaget utfor horselprov och
horselrehabilitering inklusive horapparatutprovning. For detta ar tva legiti-
merade audionomer anstillda vid kliniken, varav en ocksa dr verksamhets-

chef.

Under 2014 bestod en visentlig del av bolagets verksambhet av férsiljning och
marknadsforing av batterier och horhjalpmedel. Som auktoriserad horsel-
mottagning 6kade HRF Horteknik sitt antal "listade” patienter till cirka 300
patienter. Vid mottagningen utférdes dven kliniska tester pa uppdrag av
Forskningsinstitutet Horselbron.

Under aret avslutade den tidigare vd:n och verksamhetschefen sin anstillning
pa egen begiran. Nagon ny vd utsags inte, diremot utsigs en ny verksam-
hetschef. En ny, legitimerad audionom anstilldes.

Forskningsinstitutet Horselbron

Se avsnitt E.

Unga Horselskadade (UH)

HRF lamnade, precis som tidigare ar, ekonomiskt bidrag till Unga Horsel-
skadade (UH). UH var adjungerade till férbundsstyrelsen, men hade inte
mojlighet att delta pa alla méten. HRF hade en adjungerad representant i
UHs styrelse.

Utover det sedvanliga stodet gick férbundet in med st6d till UHs medverkan
i Almedalen. UHs ”slingpatrull” besokte 104 arrangemang under Almedals-
veckan. Av dessa hade 42 procent teleslinga, 22 procent teckensprakstolk
och endast 4 procent skrivtolk. ”Slingpatrullen” fick bra genomslag i media
i Almedalen och var ocksa synliga i sociala medier, tillsammans med HRF

(se avsnitt A.1).
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G. Information

G.1 Vacka opinion och sprida information

Debattartiklar

I februari gick HRF in med en debattreplik om textning i tidningen Syd-
svenskan: "Delaktighet 4r en alldeles for viktig fraga for att std och falla med
foretags, myndigheters och andra verksambheters goda vilja. Darfor stiller vi
och 6vriga funktionshinderrérelsen krav pa lagstiftning som slar fast att
bristande tillganglighet dr diskriminering", konstaterade HRFs general-
sekreterare, Hans Ericson.

I slutet av februari reagerade HRF och 6vriga horsel- och dévorganisationer
pa att det drevs med teckenspriket under Melodifestivalen, vilket uppmark-
sammades av media. Kritiken blev hard fran manga hall och HRF, Unga
Horselskadade (UH) och Sveriges Dévas Riksférbund (SDR) skickade brev
till SVT, som gjorde att SVTs ledning bjod in till méte. Vi kontaktade dven
tolkarnas yrkesorganisationer angaende detta.

I mars medverkade HRFs forbundsordférande med en gistledare i tidningen
Medicinsk Access. Rubriken var "For fa remisser och snala budgetar: Tio
ganger sd manga borde erbjudas horselimplantat". Han konstaterade att
ungefir 20 ooo som blivit déva eller gravt horselskadade i vuxen alder be-
riknas kunna ha nytta av hérselimplantat, men alldeles fér fa erbjuds den
mojligheten.

I april gick HRF och UH in pa Aftonbladet Debatt, med en replik mot Maj-
blommans Riksférbund, sedan organisationen upprepade ganger anvint
horselskadade barns hjilpmedelsbehov som slagtrd i debatten om glaségon-
bidrag: "Sluta stilla barns olika hjidlpmedelsbehov mot varandra — det vinner
ingen pa. Allra minst barnen."

Under hosten gick HRF in med ett par debattrepliker i Dagens Sambhaille
angdende vardval med horselcheckar (se avsnitt B.1).

HRF-nytt
HRF-nytt, nyhetsbrev for HRFs fortroendevalda, kom ut med sju nummer
under 2014. HRF-nytt erbjod aktuell forbundsinformation av olika slag och
fanns dven pid HRFs intranit for fortroendevalda, "Hornet”.

HRFs webbar

Forbundswebben HRF.se erbjod under aret nyheter, debatt, aktuell intresse-
politik, samt grundlaggande fakta om HRF, var verksamhet och de fragor vi
driver. Hir fanns ocksa vart digitala horseltest, en webbshop med informa-
tionsmaterial och profilprodukter, samt moijlighet att bli medlem eller stédja
HRF med en gava. Sirskilt populdr var ocksa en ny webbsida om textning av
webbfilm (se A.1).

Vid érets slut hade 21 distrikt, 117 foreningar webbsidor p4 HRF.se. De lokala
webbredaktorerna fick fortlpande support fran forbundskansliet under éret,
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bland annat genom manualer, telefon/mailkontakt, ett nyhetsbrev och en
Facebook-grupp dir webbredaktérer kunde stilla fragor och utbyta erfaren-
heter med varandra.

P4 HRFs intranit, "Hoérnet”, kunde fortroendevalda hitta information om
aktuella utbildningar, férbundsméten, seminarier, HRF-nytt och med mera,
samt praktiska verktyg for paverkan, opinionsbildning och féreningsarbete.

Arbetet med informationswebben Horsellinjen.se fortsatte under aret. Sidor
om horselvard, hjialpmedel, tinnitus med mera var mycket uppskattade, och
kompletterades med nya sidor efter hand (se avsnitt G.2).

Tidningen Auris webb erbjod en del av papperstidningens artiklar, samt
tidningens blogg med mera.

Under hosten paboérjades arbetet med att omvandla HRF.se och
Horsellinjen.se till responsiva webbar, for att kunna méta den moderne
anvindarens behov. Mélet r att webbarna ska fungera lika bra i mobil och
surfplatta som i dator, samt ha en hog grad av tillgéinglighet. Overgéngen till
responsiva l6sningar berdknas vara klar under viren 2016.

HRF i sociala medier

Forbundet fortsatte att utveckla HRFs nirvaro i sociala medier. Antalet foljare
vixte, bide pa Twitter och pd HRFs Facebook-sida. Aven antalet medlemmar i
HRFs olika diskussionsgrupper pa Facebook 6kade.

Under valrorelsen anvinde férbundet Twitter som en direktkanal till parti-
erna, och lyckades via tweets sitta press pa dem att texta sina valfilmer (se
avsnitt A.1).

Informationsmaterial

HRFs informationsmaterial fortsatte att vara mycket efterfragat under 2014,
inte minst vara broschyrer om olika diagnoser, om HRF, om horseltest och
goda rdd om att skaffa horapparat. Vi fortsatte att utveckla vart virvnings-
material, bland annat med ett nytt vykort.

Under varen kunde féreningar och distrikt bestilla vissa material portofritt
for att stilla fram hos horselvarden. Syftet var att sprida information om HRF
och Horsellinjen, samt virva nya medlemmar.

Profilprodukter

For att stirka HRFs varumirke bade inom och utanfor organisationen fort-
satte vi att utveckla HRFs sortiment av profilprodukter. En mycket populir
produkt under dret var en reflexvist med trycket "Nedsatt horsel” pa bak-
sidan.

Infor valrorelsen och Horselskadades Dag kunde HRFs foreningar bestilla
knappar och tygkassar med trycket ”Svensk politik hors for daligt”, att an-
vianda vid lokala aktiviteter for att vicka uppmaérksambhet.
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Massor

Under tva dagar i augusti medverkade HRF i en monter pa Lastbilsméssan i
Jonkoping, i samarbete med ett brinsleforetag. Missans besékare, huvud-
sakligen chaufférer och personer i akeribranschen, erbjods moéijlighet att testa
sin horsel med appen Horseltestaren och fa personlig horselradgivning.

G.2 Horsellinjen

HRFs informationstjinst Horsellinjen firade tio ar 2014. I ett decennium har
Horsellinjen spridit horselskadekunskap i samhillet, genom att stirka och
vigleda enskilda horselskadade och anhériga, samt genom att ge arbetsgivare,
fack, skolpersonal, kommuner med flera information om hérselskadades
behov och olika praktiska 16sningar.

Under 2014 hade Horsellinjen kontakt med nirmare 3 ooo personer — bade
min och kvinnor, i alla aldrar. De flesta var inte medlemmar i HRF. Horsel-
linjen kontaktades framfor allt via telefon och ett e-postformulir pa webben,
www.horsellinjen.se. Tva tredjedelar av kontakterna skedde via telefon.

Horsellinjen var dven nirvarande i sociala medier, pd Twitter samt med en
egen sida pad Facebook, dir det ocksa var en del som stillde fragor. Varje
vecka presenterades "Veckans friga”, med svar och goda rad fran Horsel-
linjen.

De vanligaste fragorna till Horsellinjen gillde horselvard, hérapparater och
andra horhjalpmedel. Det var ocksd manga som sokte rdd och stod nir det
giller tinnitus. Forildrar till horselskadade barn var en 6kande kontaktgrupp,
som sokte fakta och argument som de kunde anvinda i sin kamp med hem-
kommunen, for att deras barns ritt till delaktighet i forskola och skola.

Horsellinjen har under de senaste aren fatt en mycket viktig roll nir det giller
att ge rdd om horselvard till horselskadade som bor i landsting/ regioner med
vardval. I dessa landsting dr horselvardssystemen sa komplicerade att vard-
personal ofta saknar kunskap om hur de fungerar. En hel del horselskadade
och anhoériga som kontaktade Horsellinjen under aret visste inte vart de
skulle vanda sig for att fa vard, dn mindre vilka rattigheter och méjligheter de
hade.

Vi fortsatte att fd in manga drenden om oserios forsiljning fran Stockholms
lin och Skane, dir det finns vardval med horselcheckar. Ofta handlade det
om bristfillig eller direkt vilseledande information fran vardgivare. En del
hade uppmanats att kopa horapparater for stora belopp pa missvisande
grunder.

Det blev ocksa allt vanligare med fragor om vilka hérapparater som dr "bast”,
eftersom mottagningarna gett intryck av att priset pa horapparaterna var det
avgorande, snarare dn den egna horseln. Horsellinjen fick darfor en viktig
uppgift nir det giller att tillbakavisa vilseledande pastidenden och klargéra
fakta kring patientens mdjligheter och rittigheter inom vardvalssystemen.

I manga fall kunde horselskadade sedan gi tillbaka till hérselmottagningen,
rustade med kunskap, och utkriva sina rittigheter. I en del fall kunde hor-

32



™ hrf.

verksamhetsaret 2014

apparatkop hivas och ett mindre antal valde att anmila till Patientnimnden
(se avsnitt B.1).

I juni 2014 slipptes HRFs drsrapport "Myternas marknad” (se avsnitt B.1),
som till stor del byggde pa djupintervjuer med horselskadade i Stockholms
lan och Skane som haft kontakt med Hérsellinjen angaende horselcheck-
systemen. Nir rapporten slipptes och uppmairksammades i media kontakt-
ades Horsellinjen av manga personer som ville dela med sig av sina egna
erfarenheter och bekrifta de problem som rapporten beskrev. En hel del
horde ocksd av sig for att de var oroliga for att bli lurade, och efterfrigade
rdd infor en forestdende horapparatutprovning.

Under hosten, efter rapporten, fortsatte det att strmma in rapporter om
oserios forsiljning, framfor allt i Stockholms lan. Samtidigt dok det upp
nigra enstaka drenden om évertramp fran Ostergétland, ett landsting som
har véardval utan horselcheckar.

Precis som tidigare ar kontaktades Horsellinjen av ménga horselskadade och
anhoriga som inte hade fatt information om, eller tillgang till, hérhjilpmedel
av olika slag.

Horsellinjen kunde under aret fainga upp signaler om att horselvarden inte
lamnar tillrdcklig information om cros-apparater och benférankrade horap-
parater; manga som borde vara kandidater har inte fatt veta att dessa hjdlp-
medel finns. Horsellinjen kunde ockséd limna information om hérselim-
plantat till personer med mycket grav horselnedsittning, som inte var med-
vetna om att de kunde vara aktuella f6r cochlea-implantat eller elektroakustisk
stimulering (EAS).

Horsellinjen dr i dag en av de viktigaste resurserna i samhillet f6r personer
med tinnitus. Bland de som fick rad och st6d av Horsellinjen under aret var
det manga som inte hade fatt ritt information hos primirvarden. Inte heller
hade de remitterats vidare till horselvarden f6r utredning och behandling,
trots att de madde riktigt daligt.

Precis som tidigare ar var Horsellinjen handlaggare av HRFs juridiska rad-
givning till medlemmar. Totalt 21 olika drenden 6verlimnades till HRFs
juridiske konsult (se dven avsnitt L.1).

Under hosten hade Horsellinjen tva forelisningar for gavoférmedlare och
annan personal vid insamlingskontoren i Linképing och i Géteborg. Amnet
var grundliggande horselskadekunskap och Horsellinjens verksamhet. Syftet
var att hoja kunskapsnivan, si att allméinheten vid insamlingskontakter ska
kunna fa fullédig och bra information om HRF och om méijligheten att stilla
fragor till Horsellinjen.

Vid ett tillfille under aret gjorde Horsellinjen ett personligt informations-
besok. Det var EU-kommissionen/Europaparlamentets informationskontor
som efterfragade tillginglighetsrad och horselskadekunskap infor en storre
anpassning av sina lokaler. Radgivningen var en direkt f6ljd av HRFs och
UHs kritik mot EU-kommissionens bristande tillgidnglighet i Almedalen.
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Under aret fick Horsellinjen en ny, webbaserad databas, med storre kapacitet
och nya funktioner. Databasen skapade 6kade mdjligheter att ge snabba och
korrekta svar samt ta fram statistik.

Kompetensutveckling dr en prioriterad fraga for Horsellinjen. Under aret
genomfordes en rad fortbildningar om samtalsmetodik, skol- och forildra-
fragor, horselimplantat, nya horseltekniska produkter med mera.

H. Insamlingsutveckling

Insamlingskampanjer

Under valaret 2014 ut6kades antalet insamlingsbilagor i Auris till fyra.
Lisarna inbjods att stodja HRFs arbete, med sirskilt fokus pa valrérelsen,
och det slog vil ut.

Infér julen 2014 genomférdes en kampanj for att samla in medel till horsel-
forskningen. Auris lisare fick ett insamlingsbrev med tidningen, foretag
bjods in via e-postutskick och uppféljande telefonsamtal och pa webben fanns
en sirskild kampanjsida. Intresset for att bidra till julkampanjen 2014 blev
stort bland sévil foretag som privatpersoner. De foretag som skdnkte en jul-
gava tackades med en annons i Auris.

Nyhetsbrevet Givaren

Det digitala nyhetsbrevet Givaren utkom med fyra nummer under dret. Det
skickades till HRFs manadsgivare och andra som hade anmilt intresse for att
ta del av nyheter fran HRF.

Minnesgéavor och testamenten

Under 2014 ckade minnesgavorna till HRF. Savil den totala gdvosumman
som antalet personer som skinkte en minnesgava 6kade. Detta kan vara en
foljd av att HRFs information i foldrar och pa webben gav resultat, och att fler
kande till att en minnesgéva kan vara ett bra sitt att hedra minnet av nigon
som har gatt bort. I samband med varje minnesgava fick anhoériga ett min-
nesblad och givarna tackades med ett brev.
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l. Medlemsvard

1.1 Juridiskt stod till medlemmar

Aven under 2014 kunde HRF erbjuda medlemmar juridiskt stod i vissa
socialforsikringsfragor. Horsellinjen, som dr handliggare av dessa drenden,
overlimnade under dret 21 nya drenden till HRFs juridiske konsult, Erik
Ward (se dven G.2).

1.2 Medlemsvard

Under 2014 fick alla medlemmar en folder med information om HRFs verk-
samhet och medlemsformaner, tillsammans med medlemskortet. Informa-
tion om medlemsférmaner gavs dven i varje nummer av Auris samt pa
webben.

J. Data

Dataverksamheten priglades under aret av uppgraderingar, underhall och ut-
veckling for att sikerstilla effektiv verksamhet och siker drift.

Under aret sattes ett IT-baserat system fér inskanning av leverantérsfakturor i
drift.

K. Auris

Tidskriften utkom med atta nummer under aret, i enlighet med utgivnings-
planen. Auris tog upp horselskadades situation i Sverige, lyfte fram
madanniskodden, skrev om forskningsron, tekniska nyheter och ritten till
hjialpmedel. Nagra hindelser som uppmairksammades sirskilt under 2014
var HRF:s rapport "Myternas marknad” och att biografkedjorna bérjar visa
alla forestallningar av svenska filmer med text. Auris skrev om tillginglig-
heten under valrérelsen och hockeylegendaren Bérje Salming berdttade om
sin horselnedsittning.

En hel del av artiklarna publicerades pa webben, auris.nu, tillsammans med
Auris-bloggen och ledaren, av HRFs férbundsordférande.

Sedan borjan pa aret var Auris nirvarande pa Facebook med en egen sida.
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Slingan

Slingan finns pa sidorna 285 och 286 i Sveriges Televisions text-tv. Innehéllet
pa sidorna himtades huvudsakligen ur Auris samt fran hrf.se. En hel del var
information om textade filmer och andra kulturarrangemang. Aven HRFs
téreningar och distrikt fick méjlighet att informera om olika arrangemang
som riktade sig till sdvil allminheten som medlemmar.

L. Administration, personal och kontor

Administration avser porto, telefon, kontorsmaterial, férsikringar med mera.
Det har skett en kontinuerlig utveckling parallellt med datautveckling for att
effektivisera administrationen.

Forbundet hade under aret ssmmanlagt 65 arsarbetare. Personalen pa for-
bundskansliet, inklusive kontoret i S6derhamn, uppgick till 33 arsarbetare.
Antalet gavoformedlare samt kontorsansvariga i insamlingsverksamheten
motsvarade 32 drsarbetare. HRF Horteknik hade tva (2) drsarbetare och For-
skningsinstitutet Horselbron hade en (1) drsarbetare.

Forbundet hade dterkommande personaléverliggningar och personalutbildningar.
Vidare var forbundet aktiva vad giller arbetsmiljoatgirder och foretagshilsovard.

HRF har fem kontor. Férbundskansliet finns i Stockholm, insamlingsadmi-
nistrationen i Séderhamn, och vara tre insamlingskontor ar lokaliserade i
Goteborg, Huskvarna och Linképing.
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Forvaltningsberattelse
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen for Horselskadades Riksforbund (HRF), 802004—4510, med site i
Stockholm avger hirmed arsredovisning och koncernredovisning for riken-
skapsaret 2014-01-01 — 2014-12-31. I koncernredovisningen ingér dven de av
HRF heldgda dotterbolagen HRF Horteknik AB, 556331-77634, med site i
Stockholm, och Forskningsinstitutet Horselbro AB, 556835-0663, med site i
Stockholm. All finansiell redovisning ar skriven i tkr.

Verksamhet

HRFs verksamhet utgar ifran organisationens dandamalsparagraf, som kan
sammanfattas, att tillvarata horselskadades intressen. HRFs vision dr ett
samhille dér alla horselskadade kan leva i full delaktighet och jimlikhet. Ett
samhille dar vira minskliga rattigheter respekteras, och dir vi kan forverk-
liga oss sjilva utan att hindras av okunskap, otillginglighet eller brist pa vard,
stéd och hjilpmedel.

HREF arbetar for full delaktighet och jamlikhet for alla horselskadade, s att
ingen behdver kinna sig utanfor pa grund av sin horselskada. HRF ska vara
ett stod for horselskadade och fa fler att forsta hur det dr. Vi ska bevaka och
paverka politiker och andra beslutsfattare. Vi ska skapa insikt om horsel-
skadades behov i alla delar av sambhillet. Vi ska stodja forskning och utveck-
ling. HRFs kongress faststillde 2012 organisationens handlingsprogram.
Handlingsprogrammet 2013-2016 dr uppdelat i f6ljande omriden: en ny
upplysningstid, horselvard, hjalpmedel, stéd och service, tillginglighet och en
stark organisation i utveckling.

For att finansiera den stora verksamhet HRF bedriver har utéver statsbidrag,
fondanslag och andra intikter, allminhetens bidrag varit helt avgérande
genom dren. Under 2014 utgjorde insamlingskostnaderna 24 procent av
HRFs totala intikter.

Verksamhetsberittelsen ger en bra beskrivning av vad de insamlade medlen
gar till, det vill siga till arbetet med att uppna malet att tillvarata horsel-
skadades intressen, och pa s vis uppfylla dandamalsparagrafen for organisa-
tionen.

Medlemmar och organisation

Horselskadades Riksforbund (HRF) dr en demokratisk folkrérelse som utgar
fran medlemmarna. Det 4r medlemmens intressen som star i centrum for
verksambheten i foreningar, distrikt och f6rbund.

HRFs verksamhet bedrivs pa tre nivaer: i vira 186 foreningar, i vira 22
distrikt och pa férbundsniva. Foreningarna verkar lokalt, distrikten regionalt
och férbundet pa riksplanet. Men den hogsta beslutande nivan ar kongressen.
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Vara foreningar

HREF har 186 foreningar, fran norr till séder. Féreningarna bedriver
verksamhet lokalt, ofta inom en kommun. I vissa delar av landet finns ocksa
linsforeningar for forildrar, yrkesverksamma, personer med tinnitus,
ljudoverkinslighet, Menieres sjukdom eller cochlea-implanat.

Foreningsstyrelsen, som utses vid &rsméte av foreningens medlemmar, utser
ombud till kongressen, HRFs hogsta beslutande férsamling. Alla
foreningsmedlemmar* kan dirfor vara med och paverka vad HRF ska jobba
med, genom vara aktiva i den demokratiska beslutsprocessen.

*De flesta av HRFs medlemmar dr med i en eller flera foreningar, och har da
rostratt och ar valbara till fértroendeuppdrag. En mindre grupp har sa kallat
direktmedlemskap, ett slags stodmedlemskap som innebir att de ir
medlemmar enbart i riksférbundet. Direktmedlemmar har inte rostritt i
téreningar och kan inte viljas till fértroendeuppdrag inom organisationen.

Foreningarna ska framfor allt:

e erbjuda rid, stod och gemenskap, med méjlighet att triffa andra
horselskadade for att utbyta erfarenheter

e sprida kunskap om horselskadades behov och mojligheter

e anordna tillgingliga aktiviteter, allt fran foreldsningar och debatter till
utflykter och teaterkvillar

e bedriva lokalt paverkansarbete, framfor allt nir det giller tillgianglighet,
skola och st6d till dldre horselskadade

Vara distrikt

HRF har 22 distrikt, som motsvarar landsting/regioner (med undantag av
Vistra Gotaland som har tvd HRF-distrikt: Skaraborg och Vistra Gétaland).
Distriktsstyrelserna bestar av representanter fran féreningarna inom
distriktet. Distrikten utser i sin tur en representant vardera till
forbundsmétet, som ger rad till forbundsstyrelsen.

Distrikten utgor en viktig kraft i HRFs intressepolitiska arbete, eftersom de
bevakar och paverkar landstingen/regionerna, som har ansvar for horselvard,
tolkverksamhet med mera.

Distrikten ska framfor allt:

e bedriva paverkansarbete gentemot landsting/region, bland annat nir det
giller horselvard och tolkfragor

e samordna och stédja féreningarnas arbete

e erbjuda utbildningar

e ta initiativ till verksambhet for olika horselskadegrupper pa regional niva

Forbundet

HRFs forbundsstyrelse dr organisationens hogsta beslutande niva mellan
kongresserna och leder forbundets verksamhet, med st6d av f6rbunds-
kansliet.
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Forbundet bevakar och driver horselskadades fragor pa riksplanet, samlar och
sprider kunskap om horselskadade, samordnar organisationens verksamhet
och ger stod till féreningar och distrikt.

Forbundet arbetar bland annat med att:

e bedriva paverkansarbete gentemot riksdag, regering, myndigheter och
andra beslutsfattare

e gora undersokningar och samla kunskap om horselskadades situation
i samhillet

e stddja och informera enskilda horselskadade, samt sprida kunskap om
behov, brister, konsekvenser och moéjligheter i hela samhillet

e initiera ny forskning

e stodja intressepolitiskt arbete och verksamhetsutveckling i féreningar
och distrikt

Generalsekreteraren, forbundets hogste tjansteman, leder forbundskansliets
arbete och dr ansvarig for att forbundsstyrelsens beslut verkstills.

Kongressen

Kongressen, HRFs hogsta beslutande férsamling, sammantrader vart fjarde
ar. Ombuden ir utsedda av HRFs féreningar.

Kongressen fattar beslut om bland annat handlingsprogram fér
kongressperioden, intressepolitiskt program och stadgar. Kongressen utser
ocksa forbundsstyrelse, revisorer och valberedning.

Medlemmar, féreningar och distrikt kan paverka HRFs framtida arbete
genom att limna forslag till kongressen i form av motioner.

HRFs senaste kongress holls i maj 2012. Kongressprotokoll och 6vriga
handlingar finns pa www.hrfkongress2o12.se.

Forbundsmotet

Forbundsmotet ar ett samradsorgan, framfor allt nir det giller verksamhets-
plan och budget fér kommande ar. Ordinarie férbundsmote dger rum tva
ganger per ar. Moétet bestar av en representant fran varje distrikt, férbunds-
styrelsen samt generalsekreteraren.

Allmant om verksamheten

Verksamhetsaret 2014 var ett av HRFs mest framgéangsrika ndgonsin. Vi
skordade viktiga segrar, uppnadde avgérande genombrott i flera av vara
karnfragor, samt lyckades vinna erkdnnande och vicka uppmarksambhet i
bade riksdagen och den 6vriga samhallsdebatten.

Aret 2014 fick vi betydande genombrott i tillginglighetsfrigor som HRF
drivit under ménga ar. Bland annat antog Sveriges riksdag en ny lag mot
bristande diskriminering, de flesta biografer borjade visa svenska filmer med
text och tv-kanaler flyttade sin textning till ssmma sidnummer pa text-tv.
Diarutéver kom dntligen arbetet med sprakdatabasen igang.
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2014 2013 2012 2011 2010
Antal medlemmar 28 344 29 273 30 635 30 784 31 652
Gavor och bidrag (tkr) 57 965 54 899 52 399 54 742 53 365
Totala verksamhets- 67 375 64 812 62 922 63 925 61 201
intakter (tkr)
Avrets resultat (tkr) 6 850 1880 -5 343 93 -714
Eget kapital (tkr) 26 802 19 955 18 076 22817 22 724
Balansomslutning (tkr) 35 681 27 255 24 834 29 278 29 203
Balanserat kapital/ 27,3 28 23,2 25,4 24,7
rorelsens kostnader i
procent
Soliditet i procent 75 73,2 72,7 77,9 73,6

Ekonomisk 6versikt HRF:

2014 2013 2012 2011 2010
Antal medlemmar 28 344 29 273 30 635 30 784 31652
Gavor och bidrag (tkr) 57 965 54 899 52 399 54 742 53 365
Totala verksamhets- 62 475 59 138 56 840 59 226 57 895
intakter (tkr)
Arets resultat (tkr) 5 436 1752 -4710 756 -417
Eget kapital (tkr) 26 186 20 749 18 997 23 707 22 951
Balansomslutning (tkr) 33 769 27 335 25137 29 293 28 910
Balanserat kapital/ 30,2 29 27 24,7 26
rorelsens kostnader i
procent
Soliditet i procent 775 75,9 75,2 80,9 79,4

HRF har tagit fram ett nyckeltal som syftar till att visa hur organisationens
balanserade kapital ir i forhallande till rérelsens kostnader. Malet dr att ha ett
balanserat kapital/rorelsens kostnader pa 30 % pa sikt. Med arets kapitali-

sering har malet natts.

Ett vanligt nyckeltal dr soliditet. Soliditeten anger organisationens stabilitet

eller formaga att motsta forluster och 6verleva pa langre sikt. Soliditeten

anger hur stor del av de totala tillgdngarna (=balansomslutningen) som har
finansieras med eget kapital. Soliditeten visar eget kapital i procent av balans-

omslutningen.
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Vasentliga handelser under rakenskapsaret
En ny upplysningstid

Under aret spred vi kunskap genom var rapport "Myternas marknad” samt
genom opinionsbildning i media, i debatter med mera. Vi 6kade ocksa hor-
selskadekunskapen vid vira manga kontakter med politiker, myndigheter,
vardforetridare, foretag och andra nyckelpersoner i samhillet. Dessutom gav
vi enskilda viktig, grundlaggande information via Horsellinjen, vara webbar,
vara broschyrer med mera.

[ valrorelsen 2014 lyfte HRF framfor allt tre valfragor:

o ”Svensk politik hors for daligt”, om vikten av tillginglig valrérelse

e "Ljudsmart skola = smartare skola”, om vikten av bra ljudmilj6 i skolan

¢ "Myternas marknad”, om horselskadades ritt att fa bra horselvard,
utan att utsittas for krass business och vilseledande information

Under 2014 hanterade Horsellinjen en mingd fall dir horselskadade hade
utsatts for 6vertramp och vilseledande information vid kontakter med privata
vardgivare, och gav da bland annat information om méjligheten att anmila
till Patientndmnden.

Horselvard, hjalpmedel, stéd och service

[ januari 2014, mer dn tva ar efter betinkandet Hjidlpmedel — 6kad valfrihet
och delaktighet, kom regeringens proposition om s kallat "fritt val av hjilp-
medel” — Mer inflytande i valet av hjdlpmedel (prop. 2013/14:6). Det visade
sig da att regeringen valt att inte foresld nigon tvingande lagstiftning om att
infora "fritt val” i alla landsting, s& som utredningen varit inne pa. Detta
innebar en viktig delseger for HRF, som har riktat skarp kritik mot sddana
system med horselcheckar.

HRF anordnade for forsta gdngen ett seminarium under Almedals-veckan i
Visby — Hjidlpmedelscheck till varje pris? Nir vardgivaren blir forsiljare.
Seminariet anordnades i samarbete med Dagens Medicin. Férbundsord-
forande Jan-Peter Stromgren presenterade rapporten Myternas marknad och
debatterade med riksdags- och landstings-politiker om horselcheckar i
varden. I debatten deltog bland andra Anders Henriksson (S), landstingsrad
i Kalmar lin samt ledamot av Statens medicinsk-etiska rad, Smer.

Tillganglighet

Under 2014 skedde flera betydande genombrott i tillginglighetsfragor som
HRF har drivit under manga ar. Till exempel: Riksdagen fattade beslut om att
diskrimineringslagen skulle dndras, s att bristande tillgidnglighet klassades
som en form av diskriminering. Tv-kanaler flyttade sin textning av svensk-
sprikiga program till ett och samma sidnummer pa text-tv (199). Regeringen
beslutade om att inleda arbetet med en svensk sprakdatabas — forsta steget
mot textning via tal-till text-omvandling.

Dessutom var "tillgidnglig valrorelse” en valfrdga for HRF. Vi uppmanade
partierna att ordna teleslinga, tolk och textning, for att pa sa sitt frimja
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demokratin. Det innebar bland annat nigot av ett genombrott for textning
inom svensk politik.

I juni antogs den nya lagen av riksdagen, utan de dndringar vi hade efter-
fragat. Men efter valet deklarerade statsminister Lofven i regeringsforklar-
ingen: "Den nya lagen om otillgidnglighet som diskrimineringsgrund ses 6ver
och breddas. Hinder for minniskors delaktighet i samhillet ska rivas. Det dr
en fraga om jamlikhet och rittvisa." HRFs arbete angidende diskriminerings-
lagen fortsatte under hosten, och bedrevs frimst genom samarbetsorganisa-
tionen Lika Unika.

Regeringen Lofven aviserade hosten 2014 att de ville satsa en miljard pa
skolans arbetsmiljo, inklusive bulleratgirder, under mandatperioden. HRF
vilkomnade forslaget, som delvis var ett resultat av vart ljudmiljoarbete.

HRFs méngariga arbete for att textning av svenska filmer nadde en viktig
milstolpe i slutet pa dret. D4 meddelade SF Bio att de hade beslutat att alla
svenska filmer skulle visas med text — vid alla forestillningar i hela landet —
savida text fanns. Svenska Bio samt nagra mindre biografkedjor foljde sedan
SF Bios exempel.

En stark organisation i utveckling

I oktober 6verlimnades UNOs (Utvecklad Ny Organisation) slut-betinkande
till forbundsstyrelsen. Det omfattade sammanlagt 30 forslag till "atgarder
som kan forbittra, modernisera och effektivisera HRF som organisation pa
alla nivaer”. Diarutover ingick omvirldsanalys och beskrivning av nagra
viktiga utmaningar HRF stdr infor i betinkandet.

Under aret prioriterade férbundet utbildning av fértroendevalda. Deltagarna
fick kunskap om de fragor HRF driver samt verktyg for sina fortroendeupp-
drag och for att bedriva paverkans- och opinionsarbete lokalt.

HRF genomférde utvecklingssamarbete med partners i utvecklingsldnder
genom MyRight (tidigare Shia), med st6d av Sida. I januari 2012 drog det
planerade projektet i Bolivia igdng och projektperioden strackte sig till och
med 2014. Milet med projektet var att stirka foéraldraorganisationen APANH
(Asociacién de Padres y Amigos de Nifios Hipoacusicos), for att forbattra
horselskadades livssituation i Bolivia.

Viktiga férhallanden

HRF Horteknik AB &r ett aktiebolag som &gs till 100 procent av HRF. Bolaget
ir en auktoriserad klinik, samt har forsiljning av hjilpmedel. Horteknik bi-
drog med betydelsefull information infor arbetet med rapporten Myternas
marknad. Ersittningssystemet i Stockholms lins landsting medfor att det ar
svart att fa finansieringen att g ihop. Horteknik rekommenderar aldrig
checklosning vid utprovning av Hoérapparater, utan huvudinriktningen vid
utprovning ar att alltid utga fran landstingets upphandlade sortiment. HRF
har valt att skriva ner sitt aktieinnehav, samt skriva av en intern skuld.
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Forvantad framtida utveckling samt vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer

Ovanligt hoga arv, samt en vildigt positiv insamling har bidragit till det fina
ekonomiska utfallet som medfort att HRF har en bra ekonomisk stabilitet.
Det dr dock svért att sia om framtiden vad giller denna utveckling, sa har
finns alltid en osidkerhetsfaktor.

Inom verksambheten ir det fortfarande vildigt otydligt vad som kommer att
hinda inom svensk horselvard, och denna fraga ar under kontinuerlig bevak-
ning.

Forskning och utveckling

Horselforskningsfonden fordelar arligen bidrag till teknisk, medicinsk och
beteendevetenskaplig forskning. Under 2014 tilldelades tolv forsknings-
projekt sammanlagt 1,2 miljoner kronor till forskning inom hérselomradet.

Forskningsinstitutet Horselbron ir ett aktiebolag som 4gs till 100 procent av
HREF. Horselbron ska vara en objektiv och neutral resurs tillginglig for alla
intressenter inom horsel. Horselbrons karnverksamhet ir forskning, metod
och teknikutveckling. Affirsidén for bolaget 4r att erbjuda bra tjinster och
kompetens inom horselomradet.

Under 2014 uppnidde verksamheten flera stora mal. Antalet deltagare i det
nationella kvalitetsregistret f6r horselrehabilitering 6kade, Horselbron blev en
”affilierad fakultet” under Kungliga Tekniska Hogskolan, och forskningsins-
titutet 6vertog ocksa viss verksambhet fran det avvecklade Hjilpmedelsinsti-
tutet, till exempel konferens for verksamhetsansvariga inom hérselvarden.

Lika Unika

HRF dr medlem i Lika Unika, som ir en samarbetsorganisation med sex
svenska riksférbund fran funktionshinderrérelsen. Federationen bildades
2009 for att gemensamt agera och paverka kring ckad delaktighet i samhillet
tor personer som har en funktionsnedsittning. Federationens fokus ar
manskliga rittigheter. Medlemsférbund, utéver HRF, dr Neuroférbundet,
Riksférbundet for rorelsehindrade barn och ungdomar (RBU), Synskadades
Riksférbund (SRF), Férbundet Sveriges Dévblinda (FSDB) samt Sveriges
Dovas Riksforbund (SDR).

Fram till arsmotet i maj var frdn HRF Jan-Peter Stromgren och Lars Lindberg
ordinarie ledamoter i Lika Unikas styrelse, Kristina Olsson var suppleant. Vid
arsmotet beslutades att det ska vara endast en ordinarie representant samt en
suppleant fran varje medlemsorganisation. Fran HRF valdes Jan-Peter Strom-
gren som ordinarie och Lars Lindberg som suppleant. Arne Andersson fran
HREF var fértroendevald revisor i Lika Unika.

Samverkan med andra organisationer
HRF var under aret representerat i atta andra organisationer.

Vi fortsatte samarbetet inom Ordférandegruppen, med de 6vriga horsel- och
dovforbunden: Barnplantorna, Férbundet Sveriges Dovblinda (FSDB), Riks-
torbundet for dova, horselskadade och sprakstérda barn (DHB), Sveriges
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Dévas Riksforbund (SDR), Sveriges Dévas Ungdomsférbund (SDU), Dov-
blind Ungdom (DBU), Unga Horselskadade (UH) och Vuxendéva i Sverige
(VIS). Under aret stod framfor allt tolk- och skolfragorna pa dagordningen.

Forbundet var ocksa aktivt i Svenska Audiologiska Sillskapet (SAS), som
bestar av samtliga yrkesféreningar inom det audiologiska omradet. En fraga
som var i fokus var diskussionerna kring "fritt val av hjalpmedel”, dar det
fanns samsyn mellan HRF och SAS.

HRF har styrelserepresentation i Stiftelsen Svenska Kommittén for
Rehabilitering (SVCR). HRFs ledamot har varit Kaljo Kimber. SVCR ger
arligen ett anslag som har varit betydelsefullt och gett moéijlighet att
genomfora olika verksamheter.

Unga Hérselskadade (UH)

HRF lamnade, precis som tidigare ar, ekonomiskt bidrag till Unga Horsel-
skadade (UH). UH var adjungerade till férbundsstyrelsen, men hade inte
mojlighet att delta pa alla méten. HRF hade en adjungerad representant i
UHs styrelse.

Utover det sedvanliga stodet gick férbundet in med st6d till UHs medverkan i
Almedalen. UHs ”slingpatrull” besokte 104 arrangemang under Almedals-
veckan. Av dessa hade 42 procent teleslinga, 22 procent teckensprakstolk och
endast 4 procent skrivtolk. ”Slingpatrullen” fick bra genomslag i media i
Almedalen och var ocksa synliga i sociala medier, tillsammans med HRF.

Anvandning av finansiella instrument

Horselskadades Riksforbund, HRF, viljer fran fall till fall om gavor i form av
fonder eller aktier ska siljas direkt eller vara kvar som langsiktig placering.
Primirt arbetar HRF med rinteplaceringar. D4 fonder eller aktier behalls
arbetar forbundet efter den policy som finns pd hemsidan.

Icke-finansiella upplysningar

HRF har kollektivavtal, och arbetar kontinuerligt med anstillnings- och
arbetsvillkor. Som komplement till kollektivavtalet finns tjanstemanna-
reglemente, och omfattande personalinformation. Lépande arbetar HRF med
fragor som ber6r jamstilldhet, foraldraledighet, arbetsmiljo, rehabilitering
och kompetensutveckling.

HRF har en antagen sponsringspolicy for val av samarbetspartners. Det pagar
dven ett arbete med att ta fram en virdegrund, som kommer ligga till grund
for 6versyn av val av samarbetsparterner och leverantérer.

Generalsekreteraren, forbundets hogste tjansteman, leder forbundskansliets
arbete och ir ansvarig for att forbundsstyrelsens beslut verkstills.

Ovrig information

Horselskadades Riksférbund har foljande go-kontonummer: 9o oo 73-8,
90 03 14-6 och 9o0-0738. HRFs hemsida dr: www.hrf.se.
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Resultatrakning - koncernen

Belopp i tkr Not 2014 2013
Verksamhetsintékter

Medlemsavgifter 2 059 1978
Bidrag 2,3 54 098 50 678
Fonder 1845 2156
Ovriga intakter 4 9373 10 000
Summa verksamhetsintakter 67 375 64 812
Verksamhetskostnader

Handelsvaror -1 245 -1 652
Ovriga externa kostnader 5 -25 552 -26 293
Personalkostnader 6 -33 046 -34 373
Av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar -814 -911
Summa verksamhetskostnader -60 657 -63 229
Verksamhetsresultat 7 6718 1583
Resultat fran finansiella poster

Resultat fran vardepapper 40 36
Aterférda nedskrivningar, kortfristiga

vardepappersinnehav - 100
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 147 206
Resultat efter finansiella poster 6 905 1925
Resultat fore skatt 6 905 1925
Skatt pa arets resultat 8 -55 -45
Arets resultat 6 850 1880
Fordelning av arets resultat

Arets resultat enligt resultatrakning 6 850 1880
Avsattning till reservfond - -
Utnyttjande av andamalsbestdamda medel fran

tidigare ar - -
Reservering av andamalsbestamdamedel

som inte utnyttjas - -
Kvarstaende belopp for aret 6 850 1880
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Balansrakning - koncernen

Belopp i tkr Not  2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande 9 169 339
169 339
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 10 756 1164
756 1164
Finansiella anlaggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 12 1 1
1 1
Summa anlaggningstillgangar 926 1504
Omsattningstillgangar
Varulager m m
Handelsvaror 332 293
Varulager gavomaterial 353 460
685 753
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1195 633
Ovriga fordringar 2183 1833
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 1412 1251
4790 3717
Kortfristiga placeringar 2854 2373
Kassa och bank
Kassa och bank 26 426 18 908
26 426 18 908
Summa omsattningstillgangar 34 755 25751
SUMMA TILLGANGAR 35 681 27 255
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Balansrakning - koncernen

Belopp i tkr Not 2014-12-31 2013-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 14

Bundna reserver 258 258

Andamalsbestamda medel 3600 1947

Balanserat resultat 16 094 15870

Arets resultat 6 850 1880

Summa eget kapital 26 802 19 955

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 1985 1201

Aktuell skatteskuld 109 101

Ovriga skulder 1683 1640

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 15 5102 4 358
8879 7 300

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 35681 27 255

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser - koncernen

Belopp i tkr 2014-12-31 2013-12-31

Stallda sakerheter Inga Inga

Ansvarsférbindelser

Garantiataganden, PRI, 2% av pensionsskulden 384 361

384 361

51



Horselskadades Riksforbund

Org nr 802004-4510

Kassaflodesanalys - koncernen

Belopp i tkr Not 2014 2013
Den l6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 16 6 905 1925
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 814 911
7719 2 836
Betald inkomstskatt -47 -45
Kassaflode fran den |I6pande verksamheten fore
forandringar av rérelsekapital 7672 2791
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av varulager 68 -16
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -1 073 1576
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 1568 542
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 8 235 4 893
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -236 -535
Forvarv av finansiella tillgadngar -481 446
Kassaflode fran investeringsverksamheten =717 -89
Arets kassaflode 7518 4 804
Likvida medel vid arets borjan 18 908 14 104
Likvida medel vid arets slut 17 26 426 18 908
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Resultatrakning - Forbundet

Belopp i tkr Not 2014 2013
Verksamhetsintakter
Medlemsavgifter 2059 1978
Bidrag 2,3 54 098 50 678
Fonder 1845 2156
Ovriga intakter 4 4473 4 326
Summa verksamhetsintakter 62 475 59 138
Verksamhetskostnader
Ovriga externa kostnader 5 -24 572 -25 067
Personalkostnader 6 -30 538 -31754
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar -809 -906
Summa verksamhetskostnader -55 919 -57 727
Verksamhetsresultat 7 6 556 1411
Resultat fran finansiella poster
Nedskrivning andelar i koncernforetag -1 305 -
Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar
Resultat fran vardepappersinnehav 40 36
Aterférda nedskrivningar, kortfristiga
vardepappersinnehav - 100
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 145 205
Resultat efter finansiella poster 5436 1752
Arets resultat 5436 1752
Fordelning av arets resultat
Arets resultat enligt resultatrakning 5436 1752
Utnyttjande av andamalsbestdmda medel fran
tidigare ar 0 0
Reservering av andamalsbestamdamedel
som inte utnyttjas 0 0
Kvarstaende belopp for aret

5436 1752
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Balansrakning - Férbundet

Belopp i tkr Not  2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande 9 169 339
169 339
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 10 746 1149
746 1149
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernfoéretag 11 750 1750
Andra langfristiga vardepappersinnehav 12 1 1
751 1751
Summa anlaggningstillgangar 1666 3239
Omsattningstillgangar
Varulager m m
Varulager gavomaterial 353 460
Varulager profilprodukter 242 206
595 666
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 454 263
Fordringar hos koncernforetag - 305
Ovriga fordringar 2106 1641
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 1399 1242
3959 3451
Kortfristiga placeringar 2 854 2373
Kassa och bank
Kassa och bank 24 695 17 606
24 695 17 606
Summa omsattningstillgangar 32103 24 096
SUMMA TILLGANGAR 33769 27 335
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Balansrakning - Forbundet

Belopp i tkr Not  2014-12-31 2013-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 14
Donationskapital 258 258
Andamalsbestamda medel 3600 1947
Balanserat resultat 16 892 16 792
Arets resultat 5436 1752
26 186 20 749
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 1971 1098
Ovriga skulder 1400 1330
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 15 4212 4 158
7 583 6 586
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 33769 27 335
Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser - Férbundet
Belopp i tkr 2014-12-31 2013-12-31
Stallda séakerheter Inga Inga
Ansvarsférbindelser
Garantiataganden, PRI, 2% av pensionsskulden 384 361
384 361
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Kassaflodesanalys - Forbundet

Belopp i tkr 2014 2013
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 16 5436 1752
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 2114 906
7 550 2658
Kassaflode fran den |I6pande verksamheten fore
forandringar av rérelsekapital 7 550 2 658
Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av varulager 71 -30
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -812 1749
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 997 446
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 7 806 4 823
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anldggningstillgangar -236 -535
Forvarv av finansiella tillgangar -481 -
Avyttring av finansiella tillgangar - 446
Kassaflode fran investeringsverksamheten -717 -89
Arets kassaflode 7 089 4734
Likvida medel vid arets boérjan 17 606 12 872
Likvida medel vid arets slut 17 24 695 17 606
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Noter

Belopp i tkr om inget annat anges

Not 1 Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och fér férsta aret ocksa
enligt Bokféringsnamndens allmanna rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning
(K3).

Intakter fran medlemsavgift redovisades tidigare i takt med att betalning inkom. Fran och med
2014 redovisas medlemsavgift som intakt det rakenskapsar den avser.

| dvrigt ar redovisningsprinciperna oférandrade enligt tidigare ar.

Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvarden om inget annat anges
nedan.

Tillgdngar

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar forutom inkdpspriset aven
utgifter som ar direkt hanforliga till forvarvet.

Avskrivningar

Avskrivning sker linjart over tillgdngens beraknade nyttjandeperiod eftersom det aterspeglar den
forvantade forbrukningen av tillgangens framtida ekonomiska fordelar. Avskrivningen redovisas
som kostnad i resultatrakningen.

Nyttjandeperiod
Inventarier, verktyg och installationer 5ar
Datorer m.m. 3ar
Balanserade utgifter for utveckling och liknande arbeten 5ar

Leasing

Operationella leasingavtal

Alla organisationens leasingavtal redovisas som operationella, dvs leasingavgiften (inklusive
forhojd forstagangshyra) redovisas som kostnad linjart 6ver leasingperioden.

Varulager

Varulagret ar upptaget till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet. Darvid har
inkuransrisk beaktats. Anskaffningsvardet berdknas enligt forst in- forst ut- principen.

| anskaffningsvardet ingar forutom utgifter for inkdp aven utgifter for att bringa varorna till deras
aktuella plats och skick.

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgadngar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11 (Finansiella instrument
varderade utifran anskaffningsvardet) i BFNAR 2012:1.
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Redovisning i och borttagande fran balansrakningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar féretaget blir part i
instrumentets avtalsmassiga villkor. En finansiell tillgang tas bort fran balansréakningen nar den
avtalsenliga ratten till kassaflodet fran tillgangen har upphort eller reglerats. Detsamma géller nar
de risker och férdelar som ar forknippade med innehavet i allt vasentligt dverforts till annan part
och féretaget inte langre har kontroll éver den finansiella tillgangen. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Vardering av finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar varderas vid forsta redovisningstillfallet till anskaffningsvarde, inklusive
eventuella transaktionsutgifter som ar direkt hanforliga till forvarvet av tillgangen.

Finansiella omsattningstillgangar varderas efter forsta redovisningstillfallet till det 1agsta av
anskaffningsvardet och nettoférséljningsvardet pa balansdagen.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgér omsattningstillgangar varderas individuellt till det
belopp som beraknas inflyta.

Finansiella anlaggningstillgdngar varderas efter forsta redovisningstillfallet till anskaffningsvarde
med avdrag for eventuella nedskrivningar och med tillagg fér eventuella uppskrivningar.

Rantebarande finansiella tillgangar varderas till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden.

Vid vardering till lagsta vardets princip respektive vid bedémning av nedskrivningsbehov anses
foretagets finansiella instrument som innehas for riskspridning inga i en vardepappersportf6lj och
varderas darfér som en post.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda efter avslutad anstéllning

Klassificering

Planer for ersattningar efter avslutad anstallning klassificeras som antingen avgiftsbestamda eller
férmansbestamda.

Vid avgiftsbestdmda planer betalas faststallda avgifter till ett annat foretag, normailt ett
forsakringsbolag, och har inte langre nagon forpliktelse till den anstallde nar avgiften ar betald.
Storleken pa den anstalldes ersattningar efter avslutad anstalining ar beroende av de avgifter
som har betalat och den kapitalavkastning som avgifterna ger.

Formansbestadmda planer
Foretag har valt att tillampa de férenklingsregler som finns i BFNAR 2012:1.

| de fall pensionsforpliktelser har tryggats genom 6verféring av medel till en pensionsstiftelse
redovisas en avsattning i de fall stiftelsens féormogenhet varderad till marknadsvarde understiger
forpliktelsen. | de fall stiftelsens formogenhet dverstiger forpliktelsen redovisas ingen tillgang.

Andamalshestamda medel
| posten Andamaélsbestamda medel i eget kapital redovisas &nnu inte férbrukade gavor och
andra dndamalsbestdmda medel. Se aven noten till eget kapital.

Ansvarsforbindelser

En ansvarsforbindelse redovisas inom linjen nar det finns:

En mojlig forpliktelse som harrér till f6ljd av intréaffade handelser och vars férekomst endast
kommer att bekraftas av en eller flera osékra framtida handelser, som inte helt ligger inom
foretagets kontroll, intraffar eller uteblir.

En befintlig forpliktelse till f6ljd av intraffade handelser, men som inte redovisas som skuld eller
avsattning eftersom det inte ar sannolikt att ett utfldde av resurser kommer att kravas for att
reglera forpliktelsen eller forpliktelsens storlek inte kan beraknas med tillracklig tillforlitlighet.
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Medlemsavgifter
Medlemsavgifter omfattar inbetalningar fér medlemskap i organisationen. Medlemsavgifter
redovisas vid inbetalning fran medlemmen och intéktsredovisas 6ver den tidsperiod som avses.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken organisationen tar emot en tillgang eller en tjanst som har ett varde utan att
ge tillbaka motsvarande varde i utbyte ar en gava eller ett erhallet bidrag. Om tillgangen eller
tjansten erhalls darfor att organisationen uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa villkor och om
organisationen har en skyldighet att aterbetala till motparten om villkoren inte uppfylls, ar det ett
erhallet bidrag. Ar det inget bidrag &r det en gava.

Gavor
Gavor redovisas som huvudregel som intakt nar de erhalls. Gavor varderas som huvudregel till
verkligt varde.

Bidrag
Erhallna bidrag varderas till det verkliga vardet av den tillgadng som organisationen fatt eller
kommer att fa.

Nettoomsattning
Intakt vid férsaljning av varor redovisas normalt vid férsaljningstillfallet. Prenumerationer
redovisas som intakt linjart dver prenumerationstiden.

Forsaljning av varor
Vid férsaljning av varor redovisas intékten vid leverans.

Réanta och utdelning
Intakt redovisas nar de ekonomiska fordelarna som ar foérknippade med transaktionen sannolikt
kommer att tillfalla foretaget samt nar inkomsten kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Koncernredovisning

Dotterfoéretag

Dotterforetag ar foretag i vilka forbundet direkt eller indirekt innehar mer an 50 % av roste-

talet eller pa annat satt har ett bestammande inflytande. Bestammande inflytande innebar en ratt
att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.
Redovisningen av rorelseforvarv bygger pa enhetssynen. Det innebar att forvarvsanalysen
upprattas per den tidpunkt da férvarvaren far bestammande inflytande. Fran och med denna
tidpunkt ses forvarvaren och den férvarvade enheten som en redovisningsenhet. Tillampningen
av enhetssynen innebar vidare att alla tillgangar (inklusive goodwill) och skulder samt intékter och
kostnader medraknas i sin helhet aven for deldgda dotterféretag.

Anskaffningsvardet for dotterforetag beraknas till summan av verkligt varde vid forvarvstidpunkten
for erlagda tillgangar med tillagg av uppkomna och Overtagna skulder samt emitterade eget
kapitalinstrument, utgifter som ar direkt hanforliga till rorelseférvarvet samt eventuell tillaggs-
koépeskilling. | férvarvsanalysen faststalls det verkliga vardet, med nagra undantag, vid
forvarvstidpunkten av forvarvade identifierbara tillgangar och 6vertagna skulder samt minoritets-
intresse. Minoritetsintresse varderas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Fran och med
forvarvstidpunkten inkluderas i koncernredovisningen det forvarvade foretagets intakter och
kostnader, identifierbara tillgangar och skulder liksom eventuell uppkommen goodwill eller negativ
goodwill.

Redovisningsprinciper i Férbundet

Redovisningsprinciperna i forbundet éverensstdmmer med de ovan angivna redovisnings-
principerna i koncernredovisningen.
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Not 2 Vidareférmedlade bidrag
2014 2013
Koncernen
Vidareférmedlade bidrag 300 500
300 500
Forbundet
Vidareférmedlade bidrag 300 500
300 500
Not 3 Gavor och bidrag
Bidrag som redovisats som intakt 2014 2013
Koncernen
Insamlade medel:
Allmanheten 44 936 41 519
Summa insamlade medel 44 936 41 519
Offentliga bidrag:
Staten 9162 9 159
Summa offentliga bidrag 9162 9159
Summa bidrag 54 098 50 678
Forbundet
Insamlade medel:
Allmanheten 44 936 41519
Summa insamlade medel 44 936 41 519
Offentliga bidrag:
Staten 9162 9159
Summa offentliga bidrag 9162 9159
Summa bidrag 54 098 50 678
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Not 4 Ovriga intakter

2014 2013
Koncernen
Deltagaravgift 221 53
Forsaljning, sponsring, reklam och annonser 7130 7 882
Arvfondsbidrag 1170 1 306
Ovriga bidrag 852 759

9373 10 000
Forbundet
Deltagaravgift 221 53
Forsaljning, sponsring, reklam och annonser 2230 2208
Arvfondsbidrag 1170 1 306
Ovriga bidrag 852 759

4473 4 326
Not 5 Ovriga externa kostnader

2014 2013
Koncernen
Lokalkostnader -4 324 -4 335
Kontorsmaterial/trycksaker -1198 -1 231
Porto/telekostnader -4 191 -3 471
Tryckkostnader -1 386 -1717
Konsultkostnader -3 216 -3484
Konferenskostnader -1 687 -1254
Kontorsersattning -1 873 -1 833
Lamnade bidrag etc. -1916 -1 833
Resekostnader -1642 -1 389
Annonsering/reklam/PR -620 -1 160
Ovrigt -3 499 -4 586
Summa 0dvriga externa kostnader -25 552 -26 293
Forbundet
Lokalkostnader -4 253 -4 213
Kontorsmaterial/trycksaker -1198 -1 225
Porto/telekostnader -3 867 -3 456
Tryckkostnader -1 386 -1717
Konsultkostnader -3 096 -3 368
Konferenskostnader -1 687 -1254
Kontorsersattning -1 873 -1 833
Lamnade bidrag etc. -1916 -1 833
Resekostnader -1 600 -1378
Annonsering/reklam/PR -540 -987
Ovrigt -3 156 -3 803
Summa 6vriga externa kostnader -24 572 -25 067

61



Horselskadades Riksforbund

Org nr 802004-4510

Not 6 Anstéllda, personalkostnader och arvoden till styrelse
Medelantalet anstallda varav varav

2014 man 2013 man
Forbundet
Sverige 66 29% 74 24%
Dotterforetag
Sverige 3 33% 3 33%
Koncernen totalt 69 29% 77 25%
Redovisning av kdnsfdrdelning i foretagsledningar

2014-12-31 2013-12-31

Andel kvinnor

Andel kvinnor

Forbundet
Styrelsen

Ovriga ledande befattningshavare

Koncernen totalt
Styrelsen
Ovriga ledande befattningshavare

Loéner och andra ersattningar samt sociala kostnader, inklusive pensionskostnader

2014

Léner och Sociala

ersattningar kostnader

Moderféretaget 21 951 7621
(varav pensionskostnad) 1) (1 600)
Dotterforetag 1594 889
(varav pensionskostnad) (382)
Koncernen totalt 23 545 8 510
(varav pensionskostnad) 2) (1982)

73% 73%

40% 40%

45% 45%

43% 43%
2013

Léner och Sociala

ersattningar kostnader

22 101 8729

1) (2 699)

1639 931

(407)

23 740 9 660

2) (3 106)

1) Av forbundets pensionskostnader avser 112 (f.&. 107) foretagets ledning avseende
1 (1) personer. Foretagets utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 3 215

(f.a. 2 704).

2) Av koncernens pensionskostnader avser 351 (f.4. 513) foretagets ledning avseende.

2 (3) personer. Koncernens utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 3 215

(f.4.2704).
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Loner och andra ersattningar fordelade mellan styrelseledaméter m.fl. och 6évriga

anstallda
2014

Styrelse och Styrelse och
generalsekrete generalsekret
rare Ovriga erare
Forbundet 2645 19 306 2534
(varav tantiem o0.d.) =) =)
Dotterforetag 741 855 1305
(varav tantiem 0.d.) -) =)
Koncernen totalt 3 386 20 161 3839
(varav tantiem o0.d.) =) =)

Avgangsvederlag

Ovriga
19 567

334

19 901

Generalsekreterarens uppsagningsvillkor foljer kollektivavtalet. Uppsagningstiden fran Forskningsinstitutet

Horselbrons ABs sida ar 12 manader for VD.

Not 7 Operationell leasing

Leasingavtal dar foretaget ar leasetagare

Koncernen
Framtida minimileaseavgifter avseende icke 2014-12-31 2013-12-31
uppsagningsbara operationella leasingavtal
Inom ett ar 2724 2 766
Mellan ett och fem ar 13 363 13 360
Senare an fem ar - 2 625
16 087 18 751
2014 2013
Rakenskapsarets kostnadsforda leasingavgifter 3894 3923
Hyra for kontorslokaler uppgar till 3 134 (f.a. 3 170).
Forbundet
Framtida minimileaseavgifter avseende icke 2014-12-31 2013-12-31
uppsagningsbara operationella leasingavtal
Inom ett ar 2724 2 766
Mellan ett och fem ar 13 363 13 360
Senare an fem ar - 2 625
16 087 18 751
2014 2013
Rakenskapsarets kostnadsforda leasingavgifter 3894 3922

Hyra for kontorslokaler uppgar till 3 134 (f.a. 3 170).
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Not 8 Skatt pa arets resultat
2014 2013
Koncernen
Aktuell skattekostnad -55 -45
-55 -45
Avstamning av effektiv skatt
2014 2013
Koncernen Procent Belopp Procent Belopp
Resultat fére skatt exklusive férbundet D 250 205
Skatt enligt gallande skattesats for dotterbolagen 22,0% -55 22,0% -45
Redovisad effektiv skatt 22,0% -55 22,0% -45
1) Férbundet ar inget skattesubjekt.
Not 9 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande
2014-12-31 2013-12-31
Koncernen
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 847 847
Vid arets slut 847 847
Netto anskaffningsvarde 847 847
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -508 -339
Arets avskrivning -170 -169
Vid arets slut -678 -508
Redovisat varde vid arets slut 169 339
2014-12-31 2013-12-31
Forbundet
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 847 847
Vid arets slut 847 847
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -508 -339
Arets avskrivning -170 -169
Vid arets slut -678 -508
Redovisat varde vid arets slut 169 339
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Not 10 Inventarier

2014-12-31 2013-12-31
Koncernen
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 11770 11 357
Nyanskaffningar 236 535
Avyttringar och utrangeringar -2 046 -122
Vid arets slut 9960 11770
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -10 605 -9 986
Aterférda avskrivningar pa avyttringar och utrangeringar 2 046 122
Arets avskrivning -645 -742
Vid arets slut -9 204 -10 606
Redovisat varde vid arets slut 756 1164

2014-12-31 2013-12-31
Forbundet
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 11679 11 266
Nyanskaffningar 236 535
Avyttringar och utrangeringar -2 046 -122
Vid arets slut 9 869 11 679
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -10 530 -9 916
Aterférda avskrivningar pé avyttringar och utrangeringar 2 046 122
Arets avskrivning pa anskaffningsvarden -639 -736
Vid &rets slut -9123 -10 530
Redovisat varde vid arets slut 746 1149
Not 11 Andelar i koncernfdretag

2014-12-31 2013-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 1750 1750
Ovillkorat aktieagartillskott 305 —
Vid arets slut 2055 1750
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan - -
Arets nedskrivningar -1 305 -
Vid arets slut -1 305 -
Redovisat varde vid arets slut 750 1750
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Spec av forbundets innehav av andelar i koncernféretag

2014-12-31 2013-12-31
Antal Andel Redovisat Redovisat
Dotterforetag / Org nr / Séte andelar % i) varde varde
HRF Hérteknik AB, 556331-7634, Stockholm 30 000 100,0 300 1300
Forskningsinstitutet Horselbron AB, 556835-0663, 500 100,0 450 450
Stockholm
750 1750
i) Agarandelen av kapitalet avses, vilket &ven éverensstammer med andelen av résterna
for totalt antal aktier.
Not 12 Andra langfristiga vardepappersinnehav
2014-12-31 2013-12-31
Koncernen
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan (Stiftelsen Rikstolktjanst) 1 1
Vid arets slut 1 1
Forbundet
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan (Stiftelsen Rikstolktjanst) 1 1
Vid arets slut 1 1
Not 13 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
2014-12-31 2013-12-31
Koncernen
Forutbetalda hyror 808 774
Ovriga poster 604 477
1412 1251
Forbundet
Forutbetalda hyror 803 769
Ovriga poster 596 473
1399 1242
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Not 14 Eget kapital
2014-12-31
Koncernen Donations-  Andamaéls- Bal.res Summa
kapital bestamda inkl arets eget
medel resultat kapital
Ingaende balans 258 1947 17 747 19 952
Andamalsbestamt av styrelsen 1653 -1 653 -
Arets resultat 6 850 6 850
Vid &rets utgang 258 3600 22 944 26 802
2014-12-31
Forbundet Donations-  Andamals- Bal.res Summa
kapital bestamda inkl arets eget
medel resultat kapital
Ingéende balans 258 1947 18 545 20750
Andamalsbestamt av styrelsen 1653 -1 653 -
Arets resultat 5436 5436
Vid arets utgang 258 3600 22 328 26 186
Not 15 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
2014-12-31 2013-12-31
Koncernen
Upplupna Iéner 730 643
Semesterloner 1110 1037
Upplupna sociala avgifter 924 893
Upplupen komptid 811 647
Ovriga interimsskulder 158 340
Reserverade medel
NHS 291 279
Carl Schmids fond utdelning 2013 - 50
Arvfondsprojekt 214 334
Bolivia 158 135
Ovriga poster 706 —
5102 4 358
Forbundet
Upplupna Iéner 730 643
Semesterléner 1008 923
Upplupna sociala avgifter 892 858
Upplupen komptid 811 647
Ovriga interimskulder 108 289
Reserverade medel
NHS 291 279
Carl Schmids fond utdelning 2013 - 50
Arvfondsprojekt 214 334
Bolivia 158 135
4212 4 158
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Not 16 Betalda rantor och erhallen utdelning
2014 2013
Koncernen
Erhallen utdelning 1845 2 156
Erhallen ranta 147 206
Erlagd ranta - -
2014 2013
Forbundet
Erhallen utdelning 1845 2 156
Erhallen ranta 145 205
Erlagd ranta - -
Not 17 Likvida medel
2014-12-31 2013-12-31
Koncernen
Foljande delkomponenter ingdr i likvida medel:
Banktillgodohavanden 26 426 18 908
Kortfristiga placeringar, jamstallda med likvida medel 2 854 2373
29 280 21 281
2014-12-31 2013-12-31
Forbundet
Féljande delkomponenter ingar i likvida medel:
Banktillgodohavanden 24 695 17 606
Kortfristiga placeringar, jamstallda med likvida medel 2 854 2373
27 549 19 979

Ovanstaende poster har klassificerats som likvida medel med utgangspunkten att:
- De har en obetydlig risk for vardefluktuationer.

- De kan latt omvandlas till kassamedel.

- De har en 16ptid om hdgst 3 manader fran anskaffningstidpunkten.

Not 18 Koncernuppgifter

Inkép och férséljning inom koncernen

Av koncernens totala inkdp och forsaljning matt i kronor avser 0 % av inkdpen och 0 % av
forsaljningen andra foretag inom hela den féretagsgrupp som koncernen tillhor.

Av forbundets totala inkdp och férsaljning matt i kronor avser 0 % av inképen och 0 % av
forsaljningen andra foretag inom hela den féretagsgrupp som foretaget tillhor.

Not 19 Nyckeltalsdefinitioner
Balansomslutning:  Totala tillgangar
Soliditet: Totalt eget kapital / Totala tillgangar
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Revisionsberattelse

Till kongressen i Horselskadades Riksférbund, org. nr 802004-4510

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av &rsredovisningen och
koncernredovisningen for Hérselskadades Riksférbund for ar
2014.

Styrelsens ansvar f6r drsredovisningen och
koncernredovisningen

Det &r styrelsen som har ansvaret fér att upprétta en
arsredovisning och koncernredovisning som ger en réttvisande
bild enligt &rsredovisningslagen och for den interna kontroll som
styrelsen beddmer 4dr nodvandig for att upprdtta en

arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller.

visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter
eller pa fel.

Revisorns ansvar

VArt ansvar 4ar att uttala oss om &rsredovisningen och
koncernredovisningen pé grundval av var revision. Granskningen
har utforts enligt god revisionssed. For den auktoriserade
revisorn innebar detta att han eller hon utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kréver att den auktoriserade revisorn
foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for att
uppnd rimlig sékerhet att arsredovisningen inte innehaller
vésentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika &atgérder inhdmta
revisionsbevis om belopp och annan information i
arsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn véljer
vilka &tgérder som ska utféras, bland annat genom att bedéma
riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pd oegentligheter
eller pa fel. Vid denna riskbeddémning beaktar revisorn de delar
av den interna kontrollen som &r relevanta for hur féreningen
upprttar &rsredovisningen och koncernredovisningen for att ge
en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgérder som

ar andamalsenliga med hansyn till omsténdigheterna, menintei -

syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i foreningens
interna kontroll. En revision innefattar ocksé en utvérdering av
andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvénts
och av rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvéardering av den Gvergripande presentationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och
4ndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Uttalande

Enligt  var  uppfattning har  &rsredovisningen  och
koncernredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla védsentliga avseenden
rattvisande bild av moderféreningens och koncernens finansiella
stillning per den 31 december 2014 och av dessas finansiella
resultat och kassafléden for &ret enligt arsredovisningslagen.
Férvaltningsberattelsen &r férenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar samt stadgar
Utover var revision av arsredovisningen och

koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens
forvaltning for Hérselskadades Riksforbund for &r 2014.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorns ansvar

VArt ansvar 4r att med rimlig sékerhet uttala oss om férvaltningen
pa grundval av Var revision. Vi har utfért revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
granskat vésentliga beslut, &tgdrder och forhéllanden i
féreningen for att kunna bedéma om n&gon styrelseledamot har
foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till forsummelse som
kan féranleda erséttningsskyldighet.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och
4ndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Uttalande

Vi tillstyrker att kongressen beviljar styrelsens ledamoter
ansvarsfrihet for rékenskapséret.
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	De vanligaste frågorna till Hörsellinjen gällde hörselvård, hörapparater och andra hörhjälpmedel. Det var också många som sökte råd och stöd när det gäller tinnitus. Föräldrar till hörselskadade barn var en ökande kontaktgrupp, som sökte fakta och ar...
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	Vid ett tillfälle under året gjorde Hörsellinjen ett personligt informationsbesök. Det var EU-kommissionen/Europaparlamentets informationskontor som efterfrågade tillgänglighetsråd och hörselskadekunskap inför en större anpassning av sina lokaler...
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	HRF-nytt

	HRF-nytt, nyhetsbrev för HRFs förtroendevalda, kom ut med sju nummer under 2014. HRF-nytt erbjöd aktuell förbundsinformation av olika slag och fanns även på HRFs intranät för förtroendevalda, ”Hörnet”.
	HRFs webbar

	Vid årets slut hade 21 distrikt, 117 föreningar webbsidor på HRF.se. De lokala webbredaktörerna fick fortlöpande support från förbundskansliet under året, bland annat genom manualer, telefon/mailkontakt, ett nyhetsbrev och en Facebook-grupp där we...
	På HRFs intranät, ”Hörnet”, kunde förtroendevalda hitta information om aktuella utbildningar, förbundsmöten, seminarier, HRF-nytt och med mera, samt praktiska verktyg för påverkan, opinionsbildning och föreningsarbete.
	Arbetet med informationswebben Horsellinjen.se fortsatte under året. Sidor om hörselvård, hjälpmedel, tinnitus med mera var mycket uppskattade, och kompletterades med nya sidor efter hand (se avsnitt G.2).
	Tidningen Auris webb erbjöd en del av papperstidningens artiklar, samt tidningens blogg med mera.
	Under hösten påbörjades arbetet med att omvandla HRF.se och Horsellinjen.se till responsiva webbar, för att kunna möta den moderne användarens behov. Målet är att webbarna ska fungera lika bra i mobil och surfplatta som i dator, samt ha en hög grad av...
	HRF i sociala medier

	Förbundet fortsatte att utveckla HRFs närvaro i sociala medier. Antalet följare växte, både på Twitter och på HRFs Facebook-sida. Även antalet medlemmar i HRFs olika diskussionsgrupper på Facebook ökade.
	Under valrörelsen använde förbundet Twitter som en direktkanal till partierna, och lyckades via tweets sätta press på dem att texta sina valfilmer (se avsnitt A.1).
	Informationsmaterial

	HRFs informationsmaterial fortsatte att vara mycket efterfrågat under 2014, inte minst våra broschyrer om olika diagnoser, om HRF, om hörseltest och goda råd om att skaffa hörapparat. Vi fortsatte att utveckla vårt värvningsmaterial, bland annat med ...
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	HRFs informationstjänst Hörsellinjen firade tio år 2014. I ett decennium har Hörsellinjen spridit hörselskadekunskap i samhället, genom att stärka och vägleda enskilda hörselskadade och anhöriga, samt genom att ge arbetsgivare, fack, skolpersonal...
	Under 2014 hade Hörsellinjen kontakt med närmare 3 000 personer – både män och kvinnor, i alla åldrar. De flesta var inte medlemmar i HRF. Hörsellinjen kontaktades framför allt via telefon och ett e-postformulär på webben, www.horsellinjen.se. Två tr...
	Hörsellinjen var även närvarande i sociala medier, på Twitter samt med en egen sida på Facebook, där det också var en del som ställde frågor. Varje vecka presenterades ”Veckans fråga”, med svar och goda råd från Hörsellinjen.
	De vanligaste frågorna till Hörsellinjen gällde hörselvård, hörapparater och andra hörhjälpmedel. Det var också många som sökte råd och stöd när det gäller tinnitus. Föräldrar till hörselskadade barn var en ökande kontaktgrupp, som sökte fakta och ar...
	Hörsellinjen har under de senaste åren fått en mycket viktig roll när det gäller att ge råd om hörselvård till hörselskadade som bor i landsting/ regioner med vårdval. I dessa landsting är hörselvårdssystemen så komplicerade att vårdpersonal ofta s...
	Vi fortsatte att få in många ärenden om oseriös försäljning från Stockholms län och Skåne, där det finns vårdval med hörselcheckar. Ofta handlade det om bristfällig eller direkt vilseledande information från vårdgivare. En del hade uppmanats att köpa ...
	Det blev också allt vanligare med frågor om vilka hörapparater som är ”bäst”, eftersom mottagningarna gett intryck av att priset på hörapparaterna var det avgörande, snarare än den egna hörseln. Hörsellinjen fick därför en viktig uppgift när det gäll...
	I många fall kunde hörselskadade sedan gå tillbaka till hörselmottagningen, rustade med kunskap, och utkräva sina rättigheter. I en del fall kunde hörapparatköp hävas och ett mindre antal valde att anmäla till Patientnämnden (se avsnitt B.1).
	I juni 2014 släpptes HRFs årsrapport ”Myternas marknad” (se avsnitt B.1), som till stor del byggde på djupintervjuer med hörselskadade i Stockholms län och Skåne som haft kontakt med Hörsellinjen angående hörselchecksystemen. När rapporten släpptes o...
	Under hösten, efter rapporten, fortsatte det att strömma in rapporter om oseriös försäljning, framför allt i Stockholms län. Samtidigt dök det upp några enstaka ärenden om övertramp från Östergötland, ett landsting som har vårdval utan hörselcheckar.
	Precis som tidigare år kontaktades Hörsellinjen av många hörselskadade och anhöriga som inte hade fått information om, eller tillgång till, hörhjälpmedel av olika slag.
	Hörsellinjen kunde under året fånga upp signaler om att hörselvården inte lämnar tillräcklig information om cros-apparater och benförankrade hörapparater; många som borde vara kandidater har inte fått veta att dessa hjälpmedel finns. Hörsellinjen ...
	Hörsellinjen är i dag en av de viktigaste resurserna i samhället för personer med tinnitus. Bland de som fick råd och stöd av Hörsellinjen under året var det många som inte hade fått rätt information hos primärvården. Inte heller hade de remitterats ...
	Precis som tidigare år var Hörsellinjen handläggare av HRFs juridiska rådgivning till medlemmar. Totalt 21 olika ärenden överlämnades till HRFs juridiske konsult (se även avsnitt I.1).
	Under hösten hade Hörsellinjen två föreläsningar för gåvoförmedlare och annan personal vid insamlingskontoren i Linköping och i Göteborg. Ämnet var grundläggande hörselskadekunskap och Hörsellinjens verksamhet. Syftet var att höja kunskapsnivån, så at...
	Vid ett tillfälle under året gjorde Hörsellinjen ett personligt informationsbesök. Det var EU-kommissionen/Europaparlamentets informationskontor som efterfrågade tillgänglighetsråd och hörselskadekunskap inför en större anpassning av sina lokaler...
	Under året fick Hörsellinjen en ny, webbaserad databas, med större kapacitet och nya funktioner. Databasen skapade ökade möjligheter att ge snabba och korrekta svar samt ta fram statistik.
	Kompetensutveckling är en prioriterad fråga för Hörsellinjen. Under året genomfördes en rad fortbildningar om samtalsmetodik, skol- och föräldrafrågor, hörselimplantat, nya hörseltekniska produkter med mera.
	H. Insamlingsutveckling
	Inför julen 2014 genomfördes en kampanj för att samla in medel till hörselforskningen. Auris läsare fick ett insamlingsbrev med tidningen, företag bjöds in via e-postutskick och uppföljande telefonsamtal och på webben fanns en särskild kampanjsida. I...
	Det digitala nyhetsbrevet Givaren utkom med fyra nummer under året. Det skickades till HRFs månadsgivare och andra som hade anmält intresse för att ta del av nyheter från HRF.
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