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Forord

Verksamhetsaret 2013 var intensivt och hindelserikt. Alla HRFs intresse-
politiska kirnfragor behandlades av regering och riksdag under aret:
horselvirden, tolkfragan, skolfragan, textning och annan tillginglighet.
Bland annat var det en hel del turbulens kring fragan om utvecklingen inom
horselvarden, inte minst med anledning av "fritt val av hjdlpmedel”
(horselcheckar).

Vi fortsatte arbeta for en bittre skola for horselskadade och déva, bland annat
genom att forsoka f4 till stind regionala resurscentra. Aven i vért arbete for
bittre ljudmilj6 lade vi sarskilt fokus pa skolan. Ljudmiljon i skolan var
dessutom temat for ett framgangsrikt seminarium som HRF genomf6rde hos
riksdagens utbildningsutskott.

Infor for vinter-OS i Sotji hade HRF kontakt med Viasat, som hade sind-
ningsrattigheterna. Som en direkt f6ljd av vart paverkansarbete direkttextades
tolv timmar per dag i TV3, vilket innebar ett genombrott f6r textning av sport.

Vi var ocksd aktiva i kampen for att bristande tillginglighet ska ses som disk-
riminering. Varje torsdag, infér regeringens veckosammantrade, samlades
fortroendevalda fran funktionshinderrorelsen for att markera sitt missnoje
med att regeringen under flera ars tid forhalat en proposition om lagstiftning.

Under éret utsdgs Eva Blomquist till vice forbundsordférande f6r HRF. Hon
ledde dven forbundsstyrelsens arbete med organisationsutredningen, UNO.
Utredningsutskottet besckte i stort sett alla distrikt, hade kontakt med andra
organisationer om deras utvecklingsarbete, diskuterade med UNOs
referensgrupp, samt limnade information till férbundsmotet.

Under varen lanserades HRFs nya webbar, inklusive ett go-tal lokala webbar.
HRFs roll som informationsbirare av fakta om och for horselskadade har
blivit allt viktigare. Horsellinjen har fatt en allt storre roll nir det giller
konsumentvigledning, inte minst pa grund av den 6kade privatiseringen
inom horselvarden. Forbundet har dven fortsatt att utveckla sin nérvaro i
sociala medier.

Jag vill framfora ett stort tack till alla som samarbetar med oss for att tillvarata
horselskadades intressen, och alla de manniskor runt om i landet som genom
sitt ekonomiska stod gor det mojligt for HRF att verka for full delaktighet och
jamlikhet for alla horselskadade. Tack ocksa till HRFs personal for deras
engagerade arbete.

Ett sdrskilt tack riktar jag till forbundsmotet som pa ett positivt och
inspirerande sitt stottade forbundsstyrelsens arbete under aret, samt till alla
medlemmar och fortroendevalda fran norr till séder, som pa olika sitt utgor
grunden i var starka och angeligna folkrorelse.

Jan-Peter Stromgren
torbundsordforande
Horselskadades Riksforbund (HRF)
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Verksambhetsberdttelsen pa de foljande sidorna utgar
fran HRFs handlingsprogram for 2013—2016, som
beslutades av kongressen 2012. De forsta avsnittens
namn motsvarar rubrikerna i handlingsprogrammet.
Direfter beskrivs évrig stadgebunden och reguljir
verksamhet.
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A. En ny upplysningstid

A.1 Att 6ka horselskadekunskapen samt forbattra attityder till
horselskadade och horselskadades behov

Forbundet deltog i Svensk standards (SIS) arbete med kvalitet inom vird och
omsorg av dldre, med malsittningen att horselskadekunskap ska inforas i
utbildningar inom varden. Arbetet med standarden initierades av Social-
departementet 2012 och beriknas vara klart under 2014.

Intressepolitisk bevakning — externa méten

Under aret triffade vi flitigt i olika sammanhang politiker och andra besluts-
fattare samt foretriadare for yrkesforeningar inom svensk horselvard, bransch-
organisationer samt myndigheter. Dessa méten redovisas under respektive
avsnitt i drsredovisningen.

A.2 Att starka horselskadade att utkrava sina rattigheter

Forbundet fortsatte arbetet med att ge horselskadade kunskap och vigledning
om olika mojligheter nir det giller horselvard, tillginglighet med mera samt
uppmuntra enskilda att anmila brister.

I detta arbete hade Horsellinjen en viktig roll. Personer som inte hade fatt
den horselvard och information de hade ritt till uppmanades att anmala till
Patientnimnden. Andra, som utsatts for diskriminering, fick information om
mojligheten att anmila till Diskrimineringsombudsmannen (DO). Horsel-
linjen gav dven hjilp och stod till foraldrar som ville driva drenden rérande
skolplacering, atgardsprogram, skolskjuts med mera.

A.3 Att verka for fler horselkontroller

Horselkontroller i arbetslivet

Vi triffade Arbetsmiljoverkets bulleransvariga i syfte att férklara och forstirka
HRFs krav att de nu gillande bullerforeskrifterna behover ses 6ver sa att
grupper som idag inte har ritt till regelbundna horselkontroller far detta. Vid
motet lyfte vi sdrskilt fram ldrarna som en sddan grupp och vi fick medhall
for bristerna i bullforeskrifterna. HRF och Arbetsmiljoverkets representanter
enades om att de diskuterade fragorna var viktiga, och att en fortsatt dialog
kring dessa skulle ske.

Horselkontroller vid etablering av nyanlénda

Kravet om horselkontroller bland nyanlinda drev vi genom vart deltagande i
ett projekt som initierats av Samarbetsorgan for etniska organisationer i
Sverige (SIOS) och finansieras av Arvsfonden. Projektet syftar till att vuxna
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nyanlinda med funktionsnedsittning ska fa samma méjligheter som 6vriga
nyanldnda att ta del av etableringsinsatser sésom bland annat svenskunder-
visning. Projektet fortsitter under 2014.

Horselveckan och Horselskadades Dag

Horselveckan, med Horselskadades Dag, den 14—21 oktober, hade temat
"Dags for ett horseltest?”, for tredje dret i rad. Det innebir att HRF uppmanar
svenska folket att testa sin horsel och se 6ver sin horselsituation.

Drygt 8o foreningar och tre distrikt hade arrangemang i samband med
Horselveckan — en del hade aktiviteter under hela veckan, andra gjorde
mindre satsningar. Drygt hilften av féreningarna erbjod horseltest och
manga passade pd att virva nya medlemmar.

HRFs horseltester pd webben och som app (se nedan) har visat sig kunna
locka besokare till féreningsarrangemang och ger dven goda méjligheter att
prata horsel och virva medlemmar. Under rubriken "Kaffekollen” kunde
foreningar under Horselveckan uppmuntra till en snabb horselkoll och ett
samtal 6ver en kopp kaffe. Flera foreningar erbjod dven horseltest hos
legitimerad audionom, i samarbete med hérselvarden.

Infor Horselveckan kunde foreningarna bestilla specialtryckta t-shirts med
trycket "Dasg for ett hroseltest?” samt pappmuggar med HRFs vision, att
anvinda vid lokala aktiviteter.

Ett kalendarium med aktiviteter runt om i landet under Hérselveckan lades
upp pad HRF.se.

Populara horseltester uppdaterades

HRFs horseltest pa webben, i telefon och som app i mobil/surfplatta har
blivit mycket populira. Vid slutet av 2013 hade nirmare 140 0coo personer
testat sin horsel med hjalp av HRFs olika gor-det-sjilv-test. Omkring 36 ooo
hade laddat ner appen "Horseltestaren”, varav 15 ooo under 2013. Drygt 100
ooo hade gjort HRFs horseltest pd webben, och ytterligare drygt 6 ooo hade
testat sin horsel i telefon.

I september uppdaterades HRFs horseltest pd webben och appen "Hoérsel-
testaren”, i samarbete med Forskningsinstitutet Horselbron. Den nya
versionen ger ett mer tillférlitligt resultat och resultatet presenteras dessutom
pa ett tydligare sitt, pa en skala. Med en ny funktion kan anvindaren mejla
resultatet till valfri adress, och skriva ut det.

Populara horseltester uppdaterades

I oktober-november genomférde HRF en annonskampanj f6r HRFs app
"Horseltestaren”. En annons pa temat "Dags for ett horseltest?" infordes i
bland annat Expressen, Dagens Nyheter, Kupé, Xpress och Land. Vi har ocksa
annonser i Expressens och Dagens Nyheters appar och webbar f6r mobil.
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Pressmeddelande: "Horselscreening av alla 6éver 65 kan radda liv”

I samband med Hoérselveckan gick HRF ut med ett pressmeddelande med
forslag om att alla 6ver 65 ar ska erbjudas regelbundna horselkontroller.
Néstan hilften av landets 1,4 miljoner horselskadade dr 6ver 65 ar, och
manga har inte sokt hjilp for sina horselproblem. Om landsting och
kommuner ordnade horselscreening av denna grupp, sa att fler fick
horselvird tidigare, skulle det minska ohilsan och 6ka livslangden bland
dldre, hiavdar HRF, med st6d av ny forskning.

B. Horselvard, hjalpmedel, stéd och service

Horselvardsfragan upptog en stor del av forbundets uppméarksamhet
under 2013.

Vardval och Fritt val

Utvecklingen av horselvardens organisation och diskussionerna om vardval
och "fritt val av hjilpmedel” var i borjan av aret orovickande. Férbundets
arbete under 2013 inriktades saledes i huvudsak at att virna horselskadades
ratt till horselvard. Nir aret var till anda hade vi lyckats med bedriften att
hejda dnnu ett landsting att inféra fritt val med horselcheckar.

Ansvarigt statsrad, Maria Larsson (KD), aviserade att det skulle komma en
proposition om inférande av Fritt val av hjidlpmedel i hela landet — ett forslag
som presenterades i betinkandet Hjdlpmedel — 6kad delaktighet och valfrihet
(2011), trots att inga av de grupper som anvinder hjilpmedel hade efterfragat
en siddan reform. Nagon proposition kom emellertid inte under 2013, men
fragan var under hela aret aktuell for HRF pd manga sitt.

I olika sammanhang klargjorde vi HRFs stillningstaganden om vardval/fritt
val: att vardval med mdojlighet att vilja vardgivare kan vara positivt, under
vissa férutsittningar, men att vi tar avstind fran system med horselcheckar
(s& kallat "fritt val av horapparater”), dir landsting genom bidrag uppmuntrar
enskilda att kopa horapparater pa den privata marknaden, utanfér den all-
minna hilso- och sjukvarden.

Vi fortsatte samtalen med riksdagsledamoter i Socialutskottet. Under 2013
triffade vi riksdagsledaméterna Saila Quicklund samt Agneta Luttrop —
talespersoner for Moderaterna respektive Miljopartiet i utskottet. Tidigare
hade vi fort samtal med utskottets ordférande, Anders W Johnsson (C), samt
vice ordférande Lena Hallengren (S).

HREF deltog ocksd med en monter pa politiska partiers kongresser, kommun-
och landstingspolitiska dagar och motsvarande nationella samlingar. Syftet
med detta deltagande var att informera framfor allt landstingspolitiker om
HRFs syn pa vardval/fritt val. Ett sdrskilt PM "Gérna vardval men...” togs
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fram. Partier som fick besék av HRF var Kristdemokraterna (KD), Folkpartiet
(FP), Moderaterna (M), Socialdemokraterna (S) samt Miljopartiet (MP).

Forbundet f6ljde pa olika sitt utvecklingen nar det giller vardval och/eller
fritt val i landet. Mojligheten att infora vardvalssystem inom horselvarden
diskuterades flitigt i regioner och landsting, bland annat i Halland, Ostergét-
land och Jimtlands lin.

Landstinget i Ostergétland beslutade att infora virdval utan horselcheckar,
vilket var en viktig framgang for HRF (se avsnitt B.2). Vi gick ut med ett
pressmeddelande dir vi stillde oss positiva till att landstinget hade undvikit
en hel del av de brister som HRF varnat f6r, men vi uttryckte ocksa oro for att
vardkvaliteten skulle férsimras pa grund av for laga ersittningar till vard-
givarna.

I oktober beslutade dven Uppsala lins landsting att avsta frin att inféra hor-
selcheckar, vilket HRF berémde i ett pressmeddelande.

I Halland och Jimtlands lin togs initiativ till/startades utredningar om vard-
val/fritt val inom hérselvarden. Forslag vintas under 2014.

Sedan Ostergotland hade infort virdval i fanns det under 2013 fyra regioner/
landsting med vardval inom primir/basal hérselvard. Férutom Ostergstland
hade dven Uppsala lin, Stockholms ldn och Skane vardval. De tva sistndmnda
hade dven horselcheckar, sa kallat fritt val av hjdlpmedel.

Om horselcheckar och horapparatavgifter i media

Under éret lyfte HRF fragan om horselcheckar och horapparatavgifter i olika
medier, biade lokalt och pa riksplanet. Sarskilt uppmairksammat blev ett
langre reportage i P1:s privatekonomiska magasin "Planboken”, som visade
att kostnaden for att skaffa horapparater varierar kraftigt i landet, samt belyste
brister inom hoérselvirdssystemet i Stockholms ldn.

Kritik mot horselvardsforetag

I slutet av maj tog HRF avstand fran foretaget Horsam i ett 6ppet brev. Detta
sedan foretagets styrelseordférande och dgare agerat olampligt genom att
upprepade ginger rikta krinkande pastiende mot sdvil HRF som organisa-
tion och enskilda fortroendevalda pé foretagets webb. En manad efter HRFs
avstandstagande saldes foretaget, davarande styrelseordférande limnade
bolaget och bloggen pa foretagets webb lades ner. HRFs férbundsstyrelse
beslutade di att inte lingre ta avstind fran foretaget.

B.1 Att arbeta for att horselvarden starks och utvecklas

Rapport om svensk hérselvard

Publiceringen av den planerade rapporten om horselskadade och horselvard
flyttades fram till 2014.
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Arbetet med att undersoka och beskriva konsekvenserna av utvecklingen nir
det gdller horselvard, inklusive hérapparatutprovning pagick under hela aret.
Bland annat genomforde vi en enkit bland medlemmar och en enkiit till
auktoriserade audionommottagningar. Vi férberedde ytterligare en enkit
riktad till landets audionomer.

Utreda och kartlagga olika vardinsatser

For tredje dret i rad samlade vi in statistik om utprovning av hérapparater
med mera i samarbete med Hjilpmedelsinstitutet (HI). Ett samarbete som
bada parter har haft nytta av och som landstingen uppskattat.

Under 2013 snabbutredde regeringen en sammanslagning av delar av HIs
verksamhet med Handisam. Forslaget innebar att den del av HIs uppdrag
som omfattar insamling av statistik forsvinner. Om forslaget genomfors
betyder det att HRF framover maéste aterg till att sjdlv samla in statistik om
horapparatutprovningar eller att hitta ndgon annan samverkanspart.

Sa som tidigare ar samlade vi dven in uppgifter fran barnhabiliteringen om
antalet horselskadade barn och den verksamhet som habiliteringen erbjuder.
Fran Cl-klinikerna fick vi uppgifter om antalet personer som fatt cochlea-
implantat.

Forskningsinstitutet Horselbron fick uppdrag att gora en studie om hor-
apparater, nytta och kostnader. Det dr en studie vars syfte dr att se om det
foreligger skillnader mellan landstingets upphandlade sortiment och hor-
apparater som inte ir upphandlade. Uppdraget ar av olika skl forsenat.

Dialog med professionen

Den viktiga dialogen med professionen och andra intressenter i syfte att ater-
uppritta audiologins status har tagit fart. Under aret har samtal f6rts med
representanter for olika yrkesforeningar samt representanter for olika foretag
inom branschen.

Vi har sedan tidigare kontinuerlig dialog med professionen inom hérsel-
varden bland annat inom Svenska Audiologiska Sillskapets styrelse och inom
referensgrupp horsel pd Hjilpmedelsinstitutet. HRF deltog pa ett semina-
rium med generaldirekt6ren for Inspektionen var vard och omsorg, IVO, en
ny myndighet med tillsynsansvar fo6r virden. Myndigheten féreslog sam-
verkan med brukarorganisationerna genom sa kallade dialogforum tva ganger
per ar. Forbundsordféranden deltog i ett flertal samtal med styrgruppen for
Centrum f6r horsel- och kommunikationsforskning pa Karolinska Institutet
(KT).

P4 initiativ av HRF, men ocksa av olika foretag, har vi haft samtal med flera
leverantorer av hjdlpmedel i Sverige. HRFs syfte med samtalen var att dels
klarligga HRFs syn pa horselvard samt att efterhéra hur branschen ser pa
den pagiende utvecklingen inom Svensk horselvard. Samtal férdes dven med
Svensk Horsel, som dr en branschorganisation f6r leverantérerna.

HRFs forbundsordférande, Jan-Peter Stromgren, deltog som representant for
HRF i en panel i samband med Stockholm hearing Implant Forum 2013.
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Forumet arrangerades av tva foretag som tillverkar cochlea-implantat.
Forumet hade ett riksintresse da det samlade representanter fran
horselvarden i landet samt andra berérda. I sammanhanget fick HRF
mojlighet att framf6ra sin syn pa operationer i Sverige idag. Vi framholl
bland annat att det opereras for fa vuxna och att dubbelsidiga operationer
maste ske i 6kad omfattning.

Horselvardsutskott

Forbundsstyrelsen tillsatte ett horselvardsutskott med uppdrag att diskutera
utvecklingen av horselvarden och utgdngspunkter f6r HRFs stillnings-
taganden i horselvardsfragan. Utskottet bestod under aret av Eva Blomkvist,
Lena Thorén samt Agneta Osterman — samtliga ledaméter i forbunds-
styrelsen. I arbetet deltar dven sakkunniga fran férbundskansliet. Utskottet
traffades tva ganger.

B.2 Att fler horselskadade ska fa habilitering och rehabilitering

Regional paverkan och dialog

For tredje dret i rad arrangerade férbundet ett horselvardsseminarium med
representanter fran 19 distrikt och férbundsstyrelsen. Vid seminariet presen-
terades utvecklingen inom hérselvarden samt diskuterades hur vi kan stirka
vart paverkansarbete inom omréidet. Diskussionen utgick ifran en kartligg-
ning som distrikten gjort av bland annat den férdjupade rehabiliteringen,
kvalitetsregister med mera.

Efter att landstinget i Ostergétland i januari 2014 beslutade att utreda
inférandet av vardval horsel inleddes ett samarbete mellan HRF-distriktet i
Ostergétland och férbundet. Samarbetet innebar bland annat gemensam
dialog med utredare och beslutsfattare. Det goda samarbetet resulterade
bland annat i att horselcheckar inte ingar i vardvalssystemet i Ostergétland.

Kommunernas stod till dldre

HRF, Forbundet Sveriges Dovblinda (FSDB) och Synskadades Riksférbund
(SRF), Syn- och horselinstruktorsféreningen samt Hagabergs folkhogskola i
Sodertilje startade hosten 2012 ett gemensamt projekt som syftar till att
skapa en ny, ssmmanhallen och gemensam utbildning fér syn- och horsel-
instruktorer. Inom ramen for projektet genomfordes under 2013 en forsoks-
utbildning pa 11 veckor med 12 deltagare. Efter utvirdering av denna f6rsoks-
utbildning har en ny utbildning planerats hosten 2014. Projektet finansieras
med medel ur Arvsfonden och avslutas viren 2014.

Malet med projektet ar att stirka kommunernas stod till dldre horselskadade
och att skapa en ny gemensam utbildning till bide syn- och horselinstruk-
torer.
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I syfte att driva kravet pa horselskadekunskap i utbildning inom varden
engagerade vi oss i Svensk standards (SIS) arbete med kvalitet inom vard och
omsorg av ildre. Aven det arbetet fortsitter under 2014.

Ge enskilda rad och stéd om horselvard

Utvecklingen inom horselvarden innebdr att enskilda behéver ha mycket
kunskap for att fa den horselvard och de hjilpmedel han/hon har ritt till.
Under aret fortsatte HRFs viktiga arbete med att limna palitlig och opartisk
information till horselskadade och anhériga, via webben, informations-
material och Hoérsellinjen (se G.2).

B.3 Att driva krav pa likvardig hérselvard i hela landet

Horselvard under Aimedalsveckan

HREF var nirvarande under Almedalsveckan i Visby. Framfor allt tog vi del av
seminarier som handlade om hilso- och sjukvard som vardval, upphand-
lingar med mera. Med anledning av den pagdende organisationsutredningen
UNO tog vi del av seminarier som hade koppling till trender inom folk-
rorelserna. Vi deltog dven vid Lika Unikas seminarium som handlade om
paverkansarbete i MR-fragor.

Andra horselvardsfragor

Ett antal viktiga utredningar som péaverkar horselvairden kom med
slutbetinkanden under 2013. Bade Upphandlingsutredningen och
Patientmaktsutredningen lade forslag som kan innebira 6kad delaktighet for
horselskadade och en positiv utveckling f6r horselvirden. Upphandlings-
utredningen, som HREF triffade 2012, foreslog bland annat att rangordnings-
kravet i nuvarande lagstiftning ska tas bort, vilket ligger helt i linje med vad
HREF har drivit.

REMISSER, SKRIVELSER och YTTRANDEN (avsnitt B)

o Goda affirer —en strategi for hallbar upphandling, SOU 2013:12
Upphandlingsutredningen presenterade bland annat férslag om att
rangordningskravet i nuvarande lagstiftning kan tas bort, vilket skulle
innebira en positiv utveckling fér upphandlingar av horapparater. Detta
har varit ett sirskilt problematiskt upphandlingsomrade under flera ér.
Om forslaget gar igenom innebir det f6r horselskadade storre delaktighet
vid utprovningen av hérapparat, vilket vi ocksa skrev i remissvar till
regeringen.

e Patientlag, SOU 2013:2 och Ansvarsfull hdlso- och sjukvird, SOU 2013:44
Patientmaktsutredningen lade fram f6rslag i tva olika delbetinkanden om
att dela upp halso- och sjukvardslagen i tvd delar — en patientlag och en
organisationslag. Utredningen foreslog bland annat att patientens del-
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aktighet och medverkan skulle 6ka genom att landstingens skyldighet att
erbjuda och informera om hjilpmedel forstirks. Detta bejakade HRF i sitt
remissvar.

e En samlad organisation pd det funktionshinderpolitiska omradet
Ds 2013:40 Regeringen foreslog i budgetpropositionen att Myndigheten for
handikappolitisk samordning, Handisam, ska gd samman med vissa delar
av Hjilpmedelsinstitutet 1 maj 2014. I vart remissvar pa departements-
promemorian betonade vi vikten av helhetssyn inom hjilpmedelsomréidet:
"Det dr angeldget att staten tar ett 6vergripande ansvar for att samla in
statistik pa hjilpmedelsomradet. Det dr dven viktigt med en funktion som
samordnar kunskapen om hjilpmedel, arbetar med utveckling av hjilp-
medel och fungerar som en resurs for landsting och kommuner”.

o Stddskrivelse till KIT en stodskrivelse till Karolinska Institutet argumen-
terade HRF for vikten av att behalla audionomutbildningen som varit
foremal for nedlaggning for att klara budgetmalen. Skrivelsen resulterade
i att utbildningen blir kvar.

C. Tillganglighet
C.1 Att arbeta for lagstiftning mot bristande tillganglighet

Diskrimineringslagstiftning — Torsdagsaktionen

HREF fortsatte kampen for att bristande tillginglighet ska ses som diskri-
minering. Varje torsdag, infor regeringens veckosammantride, samlades
fortroendevalda fran ett antal funktionshinderorganisationer utanfor
regeringskansliet vid Rosenbad. Den 30 maj genomférdes Torsdagsaktionen
XL som samlade 6ver 300 personer fran olika forbund. P4 FN-dagen den 24
oktober hade det gitt 1 070 dagar sedan remisstiden gétt ut fér promemorian
Bortom fagert tal (Ds 2010:20).

Under hosten fick vi slutligen besked fran ansvarige ministern, Erik Ullenhag
(FP), att regeringen nagon gang under 2014 kommer att ligga en proposition
till en lagstiftning som klassar bristande tillgidnglighet som en form av diskri-
minering. Tills en lagstiftning realiseras beslutades att férbundet kommer att
fortsitta driva fragan.
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C.2 Att arbeta for battre ljudmiljo och bra horbarhet

Ljudmiljo och tillganglighet i utbildningslokaler

Informationstriff med riksdagens utbildningsutskott

I ett brev till ordféranden respektive vice ordféranden for riksdagens utbild-
ningsutskott erbjod sig HRF att ordna ett kortare seminarium om skolans
ljudmilj6 och dess betydelse for inldrning och arbetsro i klassrummen.
Utskottet avbojde, men ansag dnda att fragan var av intresse. HRF inbjods
darfor att komma till ett ordinarie utskottssammantride for att informera.
Det blev ocksa ett framgangsrikt mote med utskottet, dir HRF bland annat
forklarade hur taluppfattbarhet och akustik paverkar formégan till kunskaps-
inhidmtning, samt framholl att &ven om brister i ljudmiljon drabbar elever
med horselnedsittning hardast sa paverkas alla elever och lirare negativt av
dessa. Informationen f6ljdes av en engagerad frige- och diskussionsstund dir
representanter for flertalet riksdagspartier gjorde inligg.

Samarbete kring krav pa Boverkets byggregler

I samband med att Boverket under varen 2013 gjorde en 6versyn av gillande
byggregler inledde HRF ett samarbete med atta andra organisationer, de var
Riksférbundet Hem och Skola, Riksférbundet Attention, Dyslexiférbundet,
Lirarférbundet, Samarbetsorganisation for etniska organisationer i Sverige,
Svenska Pedagogiska Audiologiska Forenigen, Svensk Teknisk Audiologisk
Forening och Unga Horselskadade. Samarbetet byggde pa insikten att dalig
ljudmiljo i skolan inte bara dr ett problem fér horselskadade, utan ocksa
elever med dyslexi, annat sprak 4n svenska som modersmal, neurologiska
problem drabbas hart. En gemensam skrivelse skickades till Boverket, dar
det bland annat krivdes att ljudklass A eller B ska vara minimikrav vid ny-
eller ombyggnad av skolor.

Representanter for HRF och Lirarférbundet triffade ocksa Boverkets
generaldirektor Janna Valik i samma fraga. Nagra dndrade skrivningar i
byggreglerna ledde dess aktiviteter inte till, men en god dialog upprittades
med Boverket som visade forstaelse for de framforda asikterna och skulle ha
dem i beaktande vid framtida revideringar. De framholl emellertid samtidigt
att de som myndighet ofta dr bundna av politiskt beslutade riktlinjer.

HRF och Arbetsmiljoverkets skolkampanj

Nidr Arbetsmiljoverket pa sensommaren 2013 presenterade en flerarig
kampanj for att inspektera hela 30 procent av landets skolor reagerade HRF.
Tanken var god, men fragor om ljudmiljo verkade fa en oklar och undan-
skymd plats i inspektionerna. HRF sinde dirfor ett brev till verkets general-
direktér med fragor och begiran om bittre besked.

Som en f6ljd av detta inbjods HRF till ett méte med personer ur Arbetsmiljo-
verkets ledning, vilket resulterade i en 6ppen och givande dialog om skolans
ljudmiljo. Fragor om taluppfattbarhet kommer ocksa att finnas med i det
fragematerial inspektérerna har med sig vid skolbesék och méten med
ansvariga skolpolitiker.
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Regler och standarder om ljudmiljé

Boverkets ljudmiljéregler

1 juli skdrpte Boverket byggreglerna (BBR) nir det giller ljudregler i publika
lokaler, bland annat tagstationer och virdlokaler. Horbarheten ska bli bittre.
Det hir var ett viktigt steg i ritt riktning, ansag HRF, som linge haft en
dialog med Boverket om ljudmiljoreglerna. Samtidigt beklagade HRF att
Boverket inte vill skirpa reglerna dven for skollokaler.

Under aret engagerade vi oss dven i Boverkets revidering av enkelt avhjilpta
hinder (HIN). Férslaget som kom var en besvikelse fér HRF. Trots sex ars
arbete var det enda konkreta forslaget som forbattrar for horselskadade att
receptioner maste utrustas med teleslinga. En ytterst blygsam skidrpning av
kraven, och dessutom kanske inte sa effektiva eftersom direkta samtal ansikte
mot ansikte dr vad horselskadade littast klarar. Positivt dock att begreppen
taluppfattbarhet och tillgédnglighet fors in i de allmédnna riktlinjerna. HRF
ansag att skolan bor klassificeras som publik lokal, med de krav pa tillging-
lighet som f6ljer av detta.

C.3 Att arbeta for 6kad tillganglighet till tv, radio, webb och andra
digitala medieformat

Textning och horbarhet i tv

Drygt 70 procent av alla svenska program i SVT1, SVT 2, Barnkanalen,
Kunskapskanalen och SVT 24 (samtliga plattformar) var textade vid arets
slut. Dirmed nadde man inte upp till de 100 procent som sindningstill-
stindet stadgade infor utgdngen av tillstindsperioden 31/12 2013, vilket
framst berodde pa avsaknaden av en svensk sprakdatabas som mojliggor
tal-till-textomvandling. Férbundet har upprepade ganger patalat till kultur-
ministern att vi saknar ett tydligt tagande nir det giller en svensk sprakdata-
bas, som dr helt avgérande for att fa mer och bittre textning. Kulturdeparte-
mentet svarade dven under 2013 att drendet bereds i regeringskansliet.

Under aret hade TV4 ett sindningstillstdnd som innebar att alla férinspelade,
rikssinda svenska program ska textas. TV4 ska anvinda direkttextning, men
kan sjilva avgora omfattningen. Tillstindet anger att TV4 ska texta program
pa svenska i en viss och stigande procentsats per ar fram till ar 2016. Till-
standet giller till utgangen av mars 2014, direfter dr det oklart vilka villkoren
blir och vilka aktorer som kommer att erhélla sindningstillstind.

I slutet av augusti meddelade SVT och TV4 att de kommit Gverens om att
2014 Overga till att anvinda text-tv-sidan 199 for textning i alla sina olika
kanaler fran den 1 januari 2014, nagot som HRF linge efterfragat. Samtidigt
meddelade de bada programbolagen att de, pd uppmaning av HRF och 6vriga
horselskade- och dévorganisationerna, tagit fram gemensamma symboler for
textning pa svenska och teckensprakstolkning.

Forbundet tog under aret kontakt med MTG-foretaget Viasat, nir det stod
klart att de fatt sindningsrittigheterna for vinter-OS 2014 i Sotji, Ryssland. Vi
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uppmirksammade dem pa behovet av bra svensktextning under OS. Som en
direkt f6ljd av forbundets pastotningar direkttextades tolv timmar per dag av
TV3:s OS-sindningar. Detta innebar ett genombrott fo6r textning av sport-
evenemang i tv.

Under Almedalsveckan riktade HRF hérd kritik mot ledande tidningars
otextade webb-tv-sindningar. I ett uttalande pa webben skrev HRF bland
annat: "Pressens rapportering frin Almedalen ir en central del av det
politiska livet i Sverige. I grunden handlar darfor webb-tv-sindningarna om
viktiga virden som demokrati och yttrandefrihet. Alla borde kunna f6lja
debatten, om de vill — dven vi som inte hor s& bra”.

C.4 Att arbeta for att forbattra tillgangen till tolkning av hég
kvalitet

Utredning av tolktjansten

Tolktjanstutredningen limnade sitt betinkande En samlad tolktjinst, SOU
2011:83 i december 2011. Efter manga turer laimnade socialdepartementet
besked i december 2013 att regeringen inte gar vidare med tolktjinstutred-
ningens huvudforslag med ett statligt huvudmannaskap for tolktjansten.
Istillet presenterades ett forslag om att en interdepartemental utredning ska
genomforas under 2014. HRF samverkade med ordférandegruppens orga-
nisationer i den hir fragan och triffade socialdepartementet ett par ganger
under aret. Vi genomforde ocksa en enkit till landets tolkcentraler i syfte att
underscka omfattningen av tolkning av tvipartssamtal och klarligga vilka
situationer det kan vara anvindbart att anvinda distanstolkning.

Teckensprakutbildning

HRF har under flera ér, tillsammans med bland annat Sveriges Dévas Riks-
forbund (SDR), haft kontakter med Utbildningsdepartementet och Stock-
holms Universitet angaende tolkutbildning pa hogskoleniva. Som ett resultat
av de gemensamma samtalen startade hosten 2013 det forsta kandidatpro-
grammet i teckensprak och tolkning vid Stockholms universitet. Vid sidan av
den akademiska utbildningen bedrevs fortsatt tolkutbildning vid ett antal
folkhogskolor. Skrivtolksutbildning pa hogskoleniva har dnnu inte fatt nigon
16sning.

Skriv- och TSS-tolkning

HRF diskuterade skrivtolkutbildningen och tillgdngen till skrivtolkar i ett
mote med Vuxenddva i Sverige (VIS) och Foreningen Skriv- och TSS-tolkar
(FST). Diskussionerna ledde inte till ndgot konkret samarbete.

Vid ett méte med skrivtolkutbildningen féreslog HRF en mer kontinuerlig
dialog mellan utbildningen och brukarorganisationerna, vilket resulterade i
att ett utbildningsrad i anslutning till tolkutbildningen ska startas. HRF deltar
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dven i Myndigheten for yrkeshogskolans brukarrad. MYH har tillsynsansvar
for tolkutbildningarna i Sverige.

Stiftelsen Rikstoltjanst (RTT)

2013 var forsta verksamhetsédret som Stiftelsen Rikstolktjinst var utforare av
rikstolktjanst. Infor 2013 dndrade Socialdepartementet formen f6r hur upp-
draget rikstolktjanst ska hanteras. Tidigare fick Stiftelsen Rikstolktjinst ett
arligt statsbidrag att forvalta. Enligt det nya beslutet ska uppdraget upphand-
las. Stiftelsen Rikstolktjinst, som drivs av HRF, Sveriges Dévas Riksférbund
(SDR) och Forbundet Sveriges Dovblinda (FSDB), limnade dérfér in anbud
tillsammans med foretaget AB Stockholmstolkarna och vann upphandlingen.

C.5 Att arbeta for pedagogisk och fysisk tillganglighet i skola och
utbildning

I borjan av dret tillsatte regeringen den sa kallade Nationella samordnaren med
uppdrag att dels fordela medel f6r utvecklingsinsatser i skolan, dels utreda
olika insatser fér malgruppen hérselskadade och déva elever (dir 2013:19).
Uppdraget ska slutredovisas mars 2016. Forbundet triffade utredaren vid tva
tillfillen under aret, och hade en mycket positiv dialog. HRFs syfte var att
diskutera om och hur HRFs forslag om regionala resurscentran (RRC) — i
enlighet med HRFs skolorganisationsforslag, som presenterades 2007 — kan
lyftas inom ramen for det uppdrag utredaren har.

Innan utredaren paborjade sitt uppdrag triaffade vi ordférande for riksdagens
utbildningsutskott, Tobias Tobé (M), for att fora fram HRF skolorganisa-
tionsforslag och behovet av att staten tar ett ansvar f6r denna lilla elevgrupp.

Forbundet deltog dven i en hearing om riksgymnasierna for horselskadade
respektive déva (RGH/RGD), som riksdagsledamoten Agneta Luttrop (MP)
kallat till. Aven vid detta mote drev HRF kravet om regionala resurscentran
tor horselskadade och dova elever (RRC).

Forbundsstyrelsen tillsatte en referensgrupp om RRC, i syfte att se ver
argument och strategier for att na fram med fragan.

Projektet: Horande foraldrar till horselskadade barn

Forbundet ansokte och beviljades medel fran Arvsfonden for en sirskild
foraldrasatsning med syfte att sprida kunskap till féraldrar om vilka ratt-
igheter och mojligheter deras horselskadade barn har i férskolan/skolan.
Under édret arrangerade vi fem regionala seminarier. Dessa genomfordes i
Skellefted, Visteras, Stockholm, Goteborg och Hissleholm. Totalt deltog
nirmare 250 personer i seminarierna. Fyra av seminarierna genomfordes
tillsammans med HRF- féreningar och/ eller HRF-distrikt. Férutom
seminarierna ingar rad och stéd via HRFs informationstjanst Horsellinjen
samt andra informationsinsatser i projektet. Responsen var god och HRF
motte stort intresse bland malgruppen. Detta utmynnade bland annat i en
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Facebookgrupp for engagerade forildrar. En skolkonferens planerades i
samarbete med Specialpedagogiska Skolmyndigheten (SPSM) och ska hallas
varen 2014. Pa grund av efterfridgan 2013 erbjod HRF ocksa stod till lokala
initiativ. Projektet fortsitter under 2014.

Inom skolomradet skedde en rad lagstiftningsférandringar som har betydelse
tor horselskadade barn och ungdomar inom skola och omsorg. Ett intensivt
arbete pagick under aret for att férhindra en negativ utveckling med min-
skade rittigheter kring sarskilt stod. Regeringen drog ocksa tillbaka ett lag-
torslag om atgardsprogram i skolan pa grund av kritiken, som bland andra
HRF framférde. Arbetet fortgar for att 6ka beslutsfattarnas kunskap om
vikten av att beakta horselperspektiv i fragor om skola och utbildning.

Till 2013 ars enkit om horselskadade barn (se avsnitt B.2) utdkade vi med
fragor om horselvarden har rutiner for att stodja horselskadade barn och for-
ildrar med information, behovsbeskrivning, atgardsplan eller annan typ av
overlimning infor eller under forskoletiden. I enkiten efterfrigade HRF dven
om det hinder att skolor kontaktar eller samarbetar med hérselvarden kring
skolelever, vilket HRF anser vara viktigt och uppmuntrar till.

Svenskundervisning fér horselskadade invandrare

HRF hade ett givande samarbete med nigra andra funktionshinderorgani-
sationer och Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige (SIOS) i
syfte att forbattra svenskundervisning for invandrare med funktionsned-
sattning. For andra dret i rad foreldste vi for studenter pa lararutbildningen
for larare i svenska for invandrare (SFI) vid Stockholms universitet, om
horselskadades invandrares forutsittningar att lira sig svenska i Sverige.

Protest mot nedlaggningen av horselsparet i Ostersund

I mars skickade HRF och Unga Horselskadade (UH) ett 6ppet brev till barn-
och utbildningsnimnden i Ostersund med en uppmaning om att inte siga ja
till ett forslag om att avveckla horselsparet och sprida ut eleverna i vanliga
klasser. HRF och UH framholl att forslaget saknade en riktig konsekvens-
beskrivning och inte tog hinsyn till de horselskadade barnens behov.
Protesterna fran forildrarna och intresseorganisationerna hjilpte emellertid
inte och beslutet om nedlidggning gick igenom.

C.6 Att forbattra tillgangligheten och medvetenheten om
tillganglighet inom var organisation

Tillgangligheten och medvetenheten om tillginglighet inom HRF var en av
fragorna som férbundskursen handlade om.

Pa HRFs intranit for fortroendevalda, Hornet, presenterades en checklista for
tillgingliga moten, som vigledning for distrikt och féreningar.
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Andra tillganglighetsfragor

Svensk film och teater

Genom HRFs paverkansarbete ir det numera mer regel in undantag att nya
och bredare svenska filmer pa bio textas redan fran premiiren. Digitaliser-
ingen av bade filmer och biografer har inneburit att allt fler svenska filmer
kan visas med svenskt text. Fran 2013 maste svenska filmer som far statligt
filmstod ocksa kunna visas med svensk text.

Under 2013 visades drygt 20 filmer med textning i samband med premiiren
pa SF Bios femtontalet biografer i storre och medelstora stider i landet.
Biografkedjan Svenska Bio som finns pa 3o-tal orter i mindre stider har
néigon vecka senare ocksi visat nya svenska filmer textade. Aven Folkets Bio
som finns i 15-talet stider visade nya svenska filmer med text, men nigot
senare i tiden. Den totala besokssiffran pa textade visningar av svensk film
var 280 000 besokare under 2013, varav biografkedjorna SF Bio och Svenska
Bio hade 158 ooo besokare. Detta dr en kraftig 6kning jamfort med 2012 dir
motsvarande totalsiffra var go ooo besokare. Ar 2011 och aren innan lig
besokssiffran pa 20-25 ooo besdkare. Denna stadiga 6kning av antalet textade
svenska filmer pa bio &r ett resultat av férbundets langvariga paverkansarbete.

Genom HRFs paverkansarbete textas ocksi flera pjiser vid Stockholms stads-
teater (44 tillfillen och 15 olika produktioner), Goteborgs stadsteater (en
textad forestillning), Malmo stadsteater (tva forestillningar) och Dramaten
(o olika pjiser). Dock saknas fortfarande textning pa teatrarna i medelstora
och mindre stider i Sverige.

Riksteaterns 1,5-driga projekt Textad och syntolkad teater — med utvecklings-
medel fran Post- och telestyrelsen, PTS — avslutades under aret. Projekt gick
ut pa att tillgingliggora scenkonsten genom textning via app och display. Pa
vissa av Riksteaterns produktionsturnéer fanns ocksa teleslinga. Forbundet
ingick i projektets referensgrupp. En rapport lamnades till Statens kulturrad
— det ar oklart hur det blir med fortsittningen.

Riksdagens kulturutskott uppféljning av kulturpolitiken

Riksdagens kulturutskott beslutade i mars 2013 att genomféra en uppfsljning
av fragor for, av och med personer med olika funktionsnedsittningar. Upp-
foljningen inriktas pa att nirmare beskriva och analysera de statliga insatser
som gors och vilka resultat dessa insatser far fran ett brukarperspektiv.
Studien inriktades pa tre aspekter; mojligheten att ta del av kultur, moijlig-
heten att utéva kultur och funktionshindrades kulturarv. HRF besvarade en
enkit utifrdn de fragor som dr viktiga for oss — som tillging till fungerande
hérslingor och textning. Fragorna foljdes sedan upp genom personliga inter-
vjuer och rapporten ska vara klar i mars 2014.

Tillganglighet i kollektivtrafiken

HRFs mangariga arbete med tillgdnglighet gav under 2013 resultat:
S] producerade en film i utbildningssyfte om funktionshindrade personer
och bemotandet av dem. Utbildningen riktar sig till personalen ombord, till
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lokforare och reseforsiljare. En informationsfilm har firdigstillts men dess-
virre dr den inte textad vilket HRF starkt beklagat i SJs funktionshinderrad.
I filmen finns inslag om och med horselskadade resenirer och deras behov.
Filmen togs fram i samrdd med SJs funktionshinderrad dir forbundet 4r
representerat.

Riksdagens trafikutskotts rapport (2013/14 RFR5) Hela resan hela aret — En
uppfoljning av transportsystemets tillginglighet f6r personer med funktions-
nedsittning blev klar och offentliggjordes i slutet pa aret. Utskottet foljde
under dret upp statens insatser for att gora kollektivtrafiken mer tillginglig
for personer med funktionsnedsittning och vilka resultat insatserna har haft.
Utskottets uppfoljning visar pa att det r viktigt att regeringen fortsatter att
redovisa insatser och resultat, dven ur ett anvindarperspektiv anser riks-
dagen. Férbundet triffade utredarna och vara synpunkter finns med; som att
det dr svart att hora utrop pa stationer, terminaler och i olika transportslag,
behovet av textad trafikinformation pa stationer, terminaler och i olika
transportslag — ocksa vid oférutsedda hindelser i trafiken.

Jarda, dven kallad jarnvigsdamen, dr ett automatiskt utropssystem med en
syntetisk och tydligare rost, som anvinds vid allt fler svenska jarnvigs-
stationer. Trafikverket ansvarar for utropen och nir inte Jirdasystemet ar
installerat sker utropen via telefonlinjer (svirare att hora) av Trafikverkets
informatorer. HRFs paverkan for tydligare utrop har haft stor betydelse i
sammanhanget.

Svensk standard - om tillganglighet

Under éret inledde férbundet arbete i tvd tekniska kommittér inom Svensk
standard om tillganglighet: tk 453 — Tillgidnglighet i byggd miljo samt tk 536
— Samordningsgrupp for tillganglighet.

REMISSER, SKRIVELSER och YTTRANDEN (avsnitt C)

e Remissvar angiende Kommunal vuxenutbildning pa grundliggande nivi
SOU 2013:20. Vuxenutbildning ar ett viktigt komplement for de som pa
grund av en dilig skolsituation tidigare och vill fa méjlighet till en "andra
chans”. HRF invinde mot att det saknades forslag i betinkandet pa del-
aktighet och tillganglighet. HRF framholl dven krav pa horselkontroller
och mer rittigheter angdende sarskilt stod och bittre kartliggning av
individens forutsittningar for att mojliggéra mer anpassningar i klass-
rummet och pedagogiken.

e Tid for undervisning —ldrares arbete med atgdgrdsprogram Ds 2013:50. Sedan
den nya skollagen triadde i kraft 2011 har HRF arbetat for starkare rattig-
heter for de enskilda. Regleringen med sirskilt stod och atgardsprogram
som skulle innebéra forbattringar blev i praktiken simre stod at fler. Och
lirare klagade pa for hog administrativ bérda. Regeringen tog till sig till
kritiken och tillsatte en utredning som skulle se 6ver problematiken (Tid
for undervisning — ldrares arbete med skriftliga individuella utvecklingsplaner
DS 2013:23) utredningen utmynnade bl.a. i denna promemoria med for-
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slag till 16sningar. Forslaget kritiserades dock skarpt av savdl HRF och
andra handikapporganisationer for att helt underminera de fa rittigheter
till sarskilt stod som finns kvar i skolan. Regeringen backade fran forslaget
och kommer med ett reviderat férslag under 2014.

Yttrande 6ver betinkandet Utbildning for nyanlinda elever, SOU 2013:0.
Utbildningen fo6r nyanlinda elever stir inf6r en del vilbehovliga forand-
ringar. Manga horselskadade invandrare far inte ritt stéd vid mottagandet
och riskerar att slas ut inom utbildningen for att deras behov inte upp-
mirksammas och anpassningar genomf6rs. Utredningen pekade pa ett
okat behov av individualiserad undervisning efter behov. HRF framhall att
horseltest bor bli ett krav.

Remissvar Forslag om inférande av meritpodng for dmnet svenskt teckensprak
for horande (U212/983/UH). Detta yttrande gjordes gemensamt av SDR,
SDU, HRF, FSDB, dovblind ungdom och DHB for att gemensamt patala
vikten att teckensprak till skillnad fran forut ska likstillas med moderna
sprak i skollagen och diarmed berittiga till meritpodng infor hogskola/
universitet. Nagot som borde vara en sjdlvklarhet i ett samhille dir man
har forutsatt sig att frimja och bejaka teckenspriket. Satsningen nadde
fram och lagforslaget ar nu verklighet.

Brev Kunskapslyft om ljudmiljé for Utbildningsutskottet (Dnr 13-0217). Den
7/5 skickades ett brev till Moderaternas och Socialdemokraternas ansvar-
iga i skolfragan dir man bjod in till ett "miniseminarium” f6r utbildnings-
utskottet om problemen och konsekvenserna av dalig ljudmiljo i skolan.

Yttrande 6ver Utbildning for elever i samhdllsvard och fjdrr- och distansunder-
visning SOU 2012:76. HRF var positiv till forslaget om utokade mojligheter
att lara sig teckensprik pa distans, vi menade dock att det inte alltid 4r
tillrdckligt utan att praktisk anvindning i en teckensprakig miljo dven
maste till. Men utrednings 6vriga férslag om utbildning pa distans
kritiserades for bristande horselperspektiv. Till exempel pipekade HRF att
tillgdngen till anpassade lokaler och horselkunnig personal fortfarande ir
ett maste for att horselskadade ska kunna vara delaktiga i sadan undervis-
ning pa lika villkor.

Skrivelse; Skdrpta byggregler ger bdttre ljudmiljé i skolan i februari gick HRF
ut med en skrivelse till Boverkets generaldirektér med uppmaningen att
skarpa byggreglerna for skolan. Bakom uppmaningen stod féreningen
Attention, SIOS, dyslexiférbundet FMLS, riksf6rbundet hem och skola,
lararférbundet, SPAF, STAF och UH. Uppmaningen var dmnat att hoja
skolans ljudmiljokrav fran C till ndgot som var mer realistiska krav for en
skola dir alla ska kunna hora, tillgodogora sig undervisning. Minimikravet
om att ljudklass A- eller B skulle vara standard, hérsammades dock inte
trots att ljudklass C ir inte ar tillgingligt for horselskadade.

Remissvarat pa Naturvardsverkets och Riksantikvarieimbetets gemen-
samma remiss och rapport om Att tillgingliggéra natur- och kulturomraden,
dar vi tryckt pa att guidesystem ocksa ska vara kopplade till horslingor
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eller motsvarande sa att ocksa horselskadade ska kunna ta del av informa-
tionen samt att filmer ska vara svensktextade.

Remissvarat pa Betinkande av alarmeringsutredningen — En myndighet for
alarmering SOU 2013:13 dér vi podngterat det som synnerligen angeliget
att personer med en horselnedsittning bade ska kunna nas av larm och

likasd kunna na olika larmnummer (exempelvis via SM'S och e-post) och
dirmed fa en siker larmbehandling.

Remissvarat pd Lag om resendrers rittigheter — kompletterande bestdmmelser
(Ds 2013:44) och framhallit att textdisplayer ed information om férse-
ningar, olyckor med mera dr nédvindigt f6r horselskadade — och under-
lattar for alla andra.

Regeringen beslutade i maj 2013 att ge en sirskild utredare i uppdrag att
gora en Oversyn av jarnvigssystemets organisation som kan méta fram-
tidens krav pa ett hallbart transportsystem. Férbundet har i ett inspel till
utredningen framhallit att en hallbar utveckling av jarnvigen ocksa forut-
satter och tar hinsyn till att textdisplayer med trafikinformation dr nod-
viandigt for horselskadade resenirer — och bra for alla andra.

Tillskrivit tjansteforetaget Almega (med kunskap om vilka som tillverkar
kassadisplayer) jamte Svensk Handel och Konsumentverket dir vi upp-
marksammar dem pa att alla kassaapparater i handeln ska ha en for
kunden vil synlig display dir beloppet anges. Det underlittar f6r horsel-
skadade kunder — och dr bra for alla andra. Almega har svarat att man tar
brevet i beaktande och att det f6r nirvarande sker en 6versyn 6ver framtida
kassahantering.

Besvarat enkiten European Commission Survey on experiences of tourists with
special needs i allmidnna ordalag och med ett "turistiskt” horselskadeper-
spektiv.

Myndigheten f6r radio och tv har gett konsultforetaget Stelacon AB i
uppdrag att se 6ver hur pass tillgingliga olika tv-tjinster dr. Fran HRF har
bland annat framf6rts svarigheten att vixla mellan olika kanaler och sam-
tidigt koppla bort och in texten liksom det onddigt krangliga systemet med
flera olika sidor med undertext (sidan 199, 299 och 890). Vidare maste
informationen om vilka program som svensktextas bli bittre och tydligare.
Dessutom behov av bittre kvalitet pa direkttextningen (férutsitter en
svensk sprakdatabas) liksom att sindningar till dator, surfplatta och mobil
ocksa ska kunna visas textade liksom ocksa alla svenska program i SVT
Play, TV4 Play och andra Playtjanster.
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D. En stark organisation i utveckling

D.1 Att utveckla HRF som en attraktiv medlemsorganisation

Organisationsutredningen UNO

Forbundsstyrelsen fortsatte under 2013 arbetet med den organisations-
utredning, som inleddes hosten 2012. UNO — utredningen Utvecklad Ny
Organisation for HRF ska utmynna i férslag till HRFs kongress 2016.
Utredningen genomfors av forbundsstyrelsens utredningsutskott, med Eva
Blomquist (sammankallande), Sune Wadenheim och Lars Lindberg, till-
sammans med férbundskansliets utredningsgrupp. UNO har sedan starten
undersokt hur HRFs organisation och arbetsformer kan utvecklas sa att
forutsittningarna for bland annat intressepolitiskt arbete, medlemsengage-
mang, kunskapsspridning och intern demokrati ska kunna férbattras. UNO
har besokt alla distrikt utom tvé stycken, som ska besdkas under 2014. UNO
har haft kontakt med andra funktionshindersorganisationer som nyligen
genomfort liknande utredningar och tagit del av den forskning som bedrivs
kring det ideella engagemangets och folkrérelsernas roll i samhillet, samt de
utmaningar som pagidende samhillsférandringar innebdr. UNO har under
sitt forsta ar gjort en sammanhaéllen omvirldsanalys och tagit fram ett antal
problemomraden for det fortsatta arbetet.

Stod till distrikt och féreningar

Under aret gavs kontinuerligt stod till féreningar och distrikt nir det giller
foreningspraxis, tolkning av stadgar, svarigheter att finna medlemmar f6r
fortroendeuppdrag, styrelseprocessfragor, ekonomiska problem och konflikt-
hantering. Stod skedde via telefonsamtal, e-post, post och personliga besok av
personal fran férbundskansliet, férbundsrevisor och representanter fran
forbundsstyrelsen.

Ett omfattande st6d utgick till Horselskadades distrikt i Dalarna vilket in-
begrep radgivning i styrelseprocessfragor, personalansvarsfragor, rad om
ekonomisk redovisning och revision och viss konflikthantering. Férbundet
gav ett ekonomiskt 1an f6r nédvindig professionell revision.

Efter flera ar av konflikt inom Hoérselskadades distrikt i Vastmanland, dir
forbundsstyrelsen tidigare provat olika atgérder som star till buds for
konfliktldsning, beslutade férbundsstyrelsen i april 2013 att en oberoende
konslut skulle anlitas for en extern utredning. Parterna i konflikten kallades i
juni till ett mote med den anlitade konsulten, férbundsordféranden och
representanter fran forbundskansliet. Forbundsordféranden informerade da
om férbundsstyrelsens avsikt att 1ata utredningsrapporten utgéra en del av
underlaget for ett eventuellt beslut om uteslutning, det enda kvarstidende
stadgeenliga handlingsutrymmet for styrelsen. Vid forbundsstyrelsens
sammantride i september limnade konsulten sin utredningsrapport och
senare under samma méte beslutade styrelsen att den hade f6r avsikt att
utesluta medlem mot bakgrund av den ihallande konflikten. Berérd medlem
och féreningen dir denna var ordférande gavs tillfille att yttra sig innan
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térbundsstyrelsen vid sammantridet i oktober fattade ett enhalligt beslut att
utesluta medlemmen. Information om beslutet limnades personligen av
torbundsordforanden, tillsammans med generalsekreteraren och en ombuds-
man.

I november hoéll riksforbundet ett mote for alla medlemmar i Horselskadades
forening i Koping.

Tavlingen "Basta medlemsvarvarforening”

Hosten 2012 utlyste forbundet en tivling om "Bista virvarforening”. Varen
2013 stod det klart att segern gick till Horselskadades forening i Norra Skara-
borg, som hade virvat storst antal nya medlemmar — 7o stycken, och till Hor-
selskadades forening i Torsby, som hade den stérsta medlemsokningen — 26
procent. Féreningarna belonades med 3 ooo kronor vardera och diplom, och
hedrades vid forbundsmétet i Géteborg den 25 maj 2013.

Aterrekrytering av tidigare medlemmar

I november paborjades en dterrekryteringskampanj bland personer som valt
att limna HRF. Cirka 4 ooo personer som avregistrerades under perioden
januari 2010—september 2013 kontaktas och tillfragas om de vill bli med-
lemmar igen. Under november och december 2013 kontaktades 2 ooo
personer, varav cirka 20 procent anmilde intresse for att dter bli medlemmar
i HRF.

D.2 Att utveckla HRFs utbildningsverksamhet pa alla nivaer

Kurser och seminarier

I syfte att 6ka kunskapen om de fragor som HRF ska arbeta med under inne-
varande kongressperiod genomférde vi en férbundskurs, steg 1. P4 kursen
deltog 16 personer med spridning i féreningar och distrikt runtom i landet.
Fokus pa férbundskursens steg 1 var att ge grundliggande kunskaper om
HREF, vara intressepolitiska fragor och prioriteringar under kongressperioden.
Under steg 2, som sker i januari 2014, fordjupas kunskaperna om intresse-
politiskt paverkans- och opinionsarbete.

For att stotta distriktens representanter i olika samrad som landstingen och
regionerna har genomf6rde vi for tredje aret i rad ett horselvardsseminarium.
Pa seminariet presenterades utvecklingen inom hoérselvirden samt diskute-
rades hur vi kan stirka vart paverkansarbete inom omradet. Diskussionen
utgick ifran en kartliggning som distrikten gjort av bland annat den férdjup-
ade rehabiliteringen, kvalitetsregister med mera.

Det inplanerade seminariet om tolktjdnsten stilldes in eftersom det inte kom
nagot forslag om forindringar avseende tolktjinsten.

27



28

@ hrf

verksamhetsaret 2013

Utbildningsbidrag till distrikten

Aven under 2013 hade distrikten méjlighet att anséka om utbildningsbidrag
tor utbildningar som distrikten anordnade. Bidrag kunde sokas till utbild-
ningar om tillgdnglighet/ljudmiljo, horselvardsfragor samt dldrefragor. Det dr
endast tva distrikt som ansokt och beviljats bidrag for detta.

Inom ramen for foraldraprojektet kunde forildragrupper som tillsammans
med HRF forening eller distrikt anordnade seminarier f6r foraldrar scka och
fa bidrag for detta. 10 ansokningar inkom varav ett genomférdes under 2013
och nio planeras att genomforas under 2014.

D.3 Att utveckla HRFs samarbete med andra organisationer i
Sverige och internationelit

IFHOH och EFHOH

HREF har ett stort internationellt engagemang och bland annat genom styr-
elseuppdrag i EFHOH (European Federation of Hard of Hearing People) och
IFHOH (International Federation of Hard of Hearing People). Under 2013
innehade HRF generalsekreterarposten i EFHOH och en ledamotspost i
IFHOH. Genom IFHOH fortsitter den internationella samverkan inom IDA
(International Disability Alliance) som omfattar internationella och regionala
handikapporganisationer. IDA arbetar med att paverka Forenta Nationerna
(FN) och dess medlemsstater, i synnerhet nir det giller genomférandet av
Konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning. Under
2013 har HRF att deltagit i IFHOH:s och EFHOH:s styrelseméten.

NHS

Nordiska Horselskadades Samarbetskommitté (NHS) hade under 2013 sitt
ledarmote (ordférande och kanslichefer) i Oslo, arsméte och temadag i Kop-
enhamn/Thaastrup, samt kanslichefsmoéte i Stockholm. Sedan 2008 skéts
NHS gemensamma ekonomi av HRF, se budgetposten "NHS”. NHS har ett
roterande ordférandeskap pd tva dr. Pa grund av att HLF (Norge) bad att fa
skjuta upp sin ordférandeperiod, fortsatte HRF som ordférande dven
perioden 2012/2104.

Genomfora utvecklingssamarbete i utvecklingslander

HRF genomfor utvecklingssamarbete med partners i utvecklingslinder
genom MyRight (tidigare Shia) med st6d av Sida. 2013 var projektet i Bolivias
andra ar och projektperioden stricker sig t o m 2014. Malet med projektet ar
att stirka foridldraorganisationen APANH (Asociacién de Padres y Amigos de
Nifios Hipoacussicos). Under 2013 har APANH arbetat vidare med olika akti-
viteter som syftar till att stirka APANH organisatoriskt, 6ka antalet med-
lemmar, samt sprida kinnedom om organisationen hos berérda myndigheter
och beslutsfattare.
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Under 2013 har MyRight och nagra av dess medlemsférbund (bland andra
HRF) fortsatt den gemensamma informationskampanj som inleddes 2012
om ritten till utbildning f6r personer med funktionsnedsittning i vara sam-
arbetslidnder. Bland annat deltog kampanjen pa Bokmissans internationella
torg i Goteborg och pa Minskliga Rittighetsdagarna i Stockholm.

HREF ir ocksd medlem i den grupp som under 2013 arbetat med att se 6ver
MyRights finansiering.

CRPD:s gransking av Sverige

2013 inleddes CRPD-kommitténs forsta periodiska granskning av Sveriges
genomférande av FN-konventionen om rittigheter for personer med funk-
tionsnedsittning (CRPD). HRF var genom Lika Unika delaktiga i att bidra
med funktionshinderrérelsens perspektiv pd gemomforandet. Bland annat
bidrog HREF till och deltog nar kommittén tog fram sin s.k. List of Issues,

46 fragor till den svenska regeringen om genomférandet av konventionen.

E. Forskning och utveckling

Hoérselforskningsfonden

Horselforskningsfonden fordelar arligen bidrag till teknisk, medicinsk och
beteendevetenskaplig forskning. Under 2013 tilldelades nio forskningsprojekt
ett ssmmanlagt belopp pa 1,2 miljoner kronor for forskning inom hérsel-
omradet. Styrelsen genomforde tvd méten under aret.

Forskningsinstitutet Horselbron

Horselbrons kirnverksamhet dr forskning, metod och teknikutveckling inom
teknisk audiologi och horselteknik. Institutet erbjuder bred kompetens och
tjidnster inom omradet.

Institutet startade i februari 2011 och har under de tre férsta aren utvecklats
vil. Verksamheten ir fortfarande inne i en uppbyggarfas dir nya kontakter
och projekt initieras. Institutet mirker av ett 6kat behov av verksamheten.

Horselbron har nu blivit etablerad inom hérselvirden i landet.

Under 2013 har affirsomradet kvalitetsregister utvecklats ytterligare med flera
landsting som kunder och ir nu det storsta affirsomradet. Totalt ir nu tio
landsting anslutna till registret.

Screeningplattformen inom institutet har utvecklats vidare och anvinds nu i
en rad projekt tillsammans med Linképings universitet vilket genererar
vetenskapliga publikationer.

I samarbete med HRF har horseltestet uppgraderats till en ny version.
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Disability studies

HREF deltog pa Socialdepartementets hearing om utveckling f6r hilsa och vil-
fird genom forskning och innovation. Bland annat lyftes Disability studies
som ett perspektiv for att bredda forskningen inom funktionshinderomradet.

F. Intern demokrati

F.1 HRFs kongress 2016

Arbetet med att forbittra och effektivisera den interna administration kring
motioner och deltagaranmilningar som inkommer till kongressen pabor-
jades. Ett antal tinkbara kongressanlidggningar besiktigades under éret.

F.2 Valberedning och revision

Valberedningen

I valberedningen ingar sammankallande Monika Steorn, Veronika Tapper,
Lars-Ake Green, Per-Ola Sjodén och Lars-Erik Svensson samt ersittare Jan
Lamby och Ake Eriksson.

Valberedning har haft tvd moéten under aret, det forsta ett tvadagars mote for

en uppstart av valberedningens kommande arbete. Valberedning har deltagit
vid olika férbundsarrangemang under aret.

Revision

KPMG AB ir auktoriserad revisor for HRF. Arne Andersson och Birgitta Tell
ar forbundets fortroendevalda revisorer. Ersittare dr Margareta Fisk. Utover
sedvanligt revisionsarbete har forbundets fortroende valda revisorer varit del-
aktiga i diskussioner kring aktuella fragor som beror féreningar och distrikt.

F.3 Forbundsstyrelse och forbundsméten

Forbundsstyrelsen

Forbundsstyrelsen, som dr HRFs hogsta beslutande organ mellan kongress-
erna, bestar av forbundsordférande Jan-Peter Stromgren, vice férbundsord-
férande Eva Blomquist, kassor Eva Sten, Sune Wadenheim, Carina Alberts-
son, Lars Lindberg, Kristina Olsson, Marianne Morin, Ritva Tamminen, Lena
Thorén (tidigare Hard) och Agneta Osterman.

Under aret utsags Eva Blomquist till vice forbundsordférande.



@ hrf

verksamhetsaret 2013

Nidrvarande vid samtliga styrelsemoten under aret var Jan-Peter Stromgren,
Eva Blomquist, Carina Albertson, Lars Lindberg, Kristina Olsson, Marianne
Morin och Ritva Tamminen.

Franvarande vid ett helt forbundsstyrelseméte under aret var Eva Sten och
Agneta Osterman. Frinvarande vi del av styrelseméte under aret var Lena
Thorén, Sune Wadenheim och Eva Sten.

Forbundsstyrelsen holl sex protokollférda ssmmantriden under aret varav tre
tvidagarsmoten, det andra tvidagarsmotet var forlingt med ytterligare en dag
med anledning av att styrelsen gjorde ett studiebesék pa Phonak.

Forbundsmoten

Forbundsmétet, som dr ett samradande organ mellan férbundsstyrelsen
och distrikten, hade under aret tvd méten, dir stadgeenligt drsredovisning
och verksamhetsplan och budget behandlats. I 6vrigt har aktuella angeldgna
interna och externa fragor diskuterats. P4 savil varmoétet som hostmétet
diskuterades forbundets pagiende organisationsutredning den sa kallade
UNO-utredningen.

Hostmotet var forlingt en dag med anledning av en information och férdjup-
ning i temat "HRF i valrorelsen 2014”.

Representation

Férbundets representation i olika samradsorgan, utredningar, seminarier och
konferenser har under 2013 varit omfattande. Férbundet har varit aktiva i
manga av de pagdende statliga utredningar som bero6r forbundets intresse-
politiska fragor.

Forbundsstyrelsen har representerat férbundet vid ett 50-tal olika tillfillen,
utover detta har forbundet under aret fortsatt haft representation i fasta
arbets- och radsgrupper ibland annat statliga myndigheter. Férbundet har
dessutom genomfort ett flertal uppvaktningar hos bade regeringen och
oppositionen.

Lika Unika

HRF dr medlem i Lika Unika — federationen manskliga rittigheter for
personer med funktionsnedsittning — som dr en samarbetsorganisation med
sex svenska riksférbund fran funktionshinderrérelsen. Federationen bildades
2009 for att gemensamt agera och paverka kring ckad delaktighet i samhillet
for personer som har en funktionsnedsittning, och federationens fokus ar
utifran manskliga rattigheter. Ordférande skapet som dr roterande mellan
organisationerna har under dret innehafts av ordféranden i RBU (Riksfor-
bundet for rorelsehindrade barn och ungdomar). Utéver HRF och RBU ingar
Synskadades Riksférbund (SRF), Neuroforbundet (xx), Forbundet Sveriges
Dévblinda (FSDB) samt Sveriges Dévas Riksforbund (SDR)

HRFs representation i Lika Unikas styrelse under aret har varit Jan-Peter
Stromgren och Lars Lindberg, Kristina Olsson har varit suppleant. Sune
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Wadenheim sitter i Lika Unikas valberedning. Fram till arsmétet i maj var
Ulf Olsson revisor.

F.4 Agarplanering och stdd till niarstaende verksamheter

HRF Horteknik AB och Forskningsinstitutet Horselbron har under aret
diskuterats pa forbundsstyrelsens méten. Pa decembermotet presentera
respektive bolag pagdende och kommande verksamhet som en grund for
forbundsstyrelsen stillningstagande for den fortsatta utvecklingen.

HRF Horteknik AB
Under édret bedrev bolaget f6rsiljning och marknadsféring av horhjalpmedel.

Bolaget, som ar en horselmottagning auktoriserad av Stockholms Lans Lands-
ting har bedrivit primir horselrehabilitering och hade vid arets slut 6kat antal
listade patienter. Bolaget har under aret paboérjat kliniska tester at Forsknings-
institutet Horselbron AB.

Av verksamhetens intikter svarar horhjilpmedel for cirka 37 procent, batte-
rier for cirka 27 procent, tjdnster for 17 procent och ersittning fran Stock-
holms Lins Landsting 5 procent.

Forskningsinstitutet Hérselbron AB

Se avsnitt E. Forskning och utveckling.

Unga Hérselskadade (UH)

HRF limnade, precis som tidigare ar, ekonomiskt bidrag till Unga Horsel-
skadade (UH). UH var adjungerade till forbundsstyrelsen samt deltog vid
olika arrangemang inom HRF. Aven omvint har HRF haft en adjungerad
representant i UHs styrelse.

Utover det sedvanliga stodet gick forbundet ocksa in med stod till UHs med-
verkan i Almedalen for kommande ar. Under 2013 innebar detta stéd att UH
kunde granska tillgingligheten vid olika arrangemang i Almedalen genom
”Slingpatrullen”. Det visade sig att endast 38 av 91 besokta seminarier hade
teleslinga och bara tolv av seminarierna hade teckensprakstolk.
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G. Information
G.1 Vacka opinion och sprida information

Lansering av nya webbar

I juni 2013 lanserades HRFs nya webbar — HRF.se, intranitet "Hornet” och
Horsellinjen.se — pa en ny teknisk plattform, med nytt utseende och nya
funktioner.

Forbundswebben HRF.se erbjuder fakta om HRF, var verksamhet, vir demo-
krati och de fragor vi driver, nyheter om och for horselskadade med mera och
en webbshop med informationsmaterial och profilprodukter. I anslutning till
denna webb startades dven HRF-bloggen "Oronmairkt”.

HRFs nya intranit, "Hornet”, dr en 16senordsskyddad webb med information
for fortroendevalda om aktuella utbildningar, férbundsméten, seminarier,
HRF-nytt och andra informationsutskick. Har finns ocksa rad och verktyg for
paverkan, opinionsbildning och féreningsarbete.

Informationswebben Horsellinjen.se lanserades i en betaversion (en webb
under arbete) for att kunna utvirdera dess struktur och funktionalitet under
arbetets gang. Horsellinjen.se ska bli en kunskapsbank med fakta om och for
horselskadade, om horselvird, hjalpmedel, horselskador med mera. Arbetet
med innehall och utformning fortsitter under 2014.

I samband med lanseringen av nya HRF.se lanserades dven ett go-tal lokala
webbar pa doméinen HRF.se. Vid arets slut hade 20 distrikt och 778 forening-
ar sina webbsidor pd HRF .se, och flera stod pa tur att f6lja efter. De lokala
webbredaktorerna fick fortlopande support under aret, bland annat genom
manualer, telefon-/mailkontakt med forbundskansliet, ett aterkommande
nyhetsbrev och en Facebookgrupp diar webbredaktorer kan stilla fragor och
utbyta erfarenheter med varandra.

HRF i sociala medier

Forbundet fortsatte att utveckla HRFs ndrvaro i sociala medier. Antalet foljare
pa HRFs officiella sida pa Facebook férdubblades, fran drygt 570 till cirka

1 200. Aven antalet medlemmar i HRFs olika diskussionsgrupper pa Face-
book 6kade. I borjan pa aret startades gruppen HRF: Forildrar, som en del av
HRFs forildraprojekt (se C.5).

P4 Twitter 6kade antalet HRF-fljare under aret, fran knappt 300 till 700.

HRF-nytt

HRF-nytt, nyhetsbrev f6r HRFs fortroendevalda, kom ut med atta nummer
under 2013, varav ett dubbelnummer med bildpresentation av férbunds-
styrelsen och férbundskansliet. I vrigt tog HRF-nytt upp aktuell férbunds-
information, intressepolitiskt viktiga hindelser med mera.
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Nyhetsbrev

Under aret 6kade HRF antalet digitala utskick med hjilp av ett verktyg for
e-brev. Det var bland annat olika nyhetsbrev, enkiter och inbjudningar till
kurser, seminarier och méten.

Eftersom en allt stérre andel av de som tar emot utskicken liser sina mejl i
smartphones och pa surfplattor utvecklades nya, mobilanpassade mallar for
nyhetsbrev i slutet pa aret.

Informationsmaterial

HRFs informationsmaterial fortsatte att vara mycket efterfragat under 2013,
inte minst vara broschyrer om olika diagnoser, om HRF, om horseltest och
goda rad om att skaffa horapparat.

I borjan pa dret kom en ny medlemsfolder samt en ny, uppdaterad broschyr
om HREF. Under aret erbjod vi dven bocker av framstiende forskare, om
hérsel och tinnitus.

Profilprodukter

For att stairka HRFs varumarke bade inom och utanfér organisationen
fortsatte vi att utveckla HRFs sortiment av profilprodukter.

Méssor och utstéliningar

Tillginglighetskonferens: I november medverkade HRF med en utstillning vid
Specialpedagogiska Skolmyndighetens konferens "Tillginglig utbildning for
alla” i Orebro, som vinde sig till skolledare och specialpedagoger. I HRFs
monter fanns informationsmaterial om hoérselskador, tillginglighet och ljud-
miljo. Vi visade ocksa "ljudmiljosimulatorn” — ett dataprogram som pa ett
pedagogiskt sitt tydliggér hur viktig god ljudmiljé dr f6r horselskadades del-
aktighet i olika miljéer, och hur man kan férindra en miljo med ritt akus-
tiska atgarder.

Dévidrottens 100-arsjubileum: Under Horselveckan, den 17-18 oktober, firade
Svenska Dovidrottsforbundet (SDI) sitt 100-drsjubileum genom att ha en
monter pa Stockholms Central tillsammans med sina medlemsforbund,
diribland HRF. I montern uppméirksammades d6vidrotten, och HRF passade
pa att lyfta fram vikten av att 6ka direkttextningen av sportsindningar i tv.

I samband med detta gistade en av SVTs direkttextare montern, for att visa
hur direkttextning gar till. Montern bestktes dven av kulturminister Lena
Adelsohn-Liljeroth och samtalade dd med HRFs forbundsordférande om
mojligheterna att fa fram en svensk sprakdatabas, som méjliggor snabbare
och bittre direkttextning.

G.2 Horsellinjen

Genom HRFs informationstjinst Horsellinjen sprider vi horselskadekun-
skap. Vi stirker horselskadade och anhériga genom personlig radgivning,
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samt vigleder arbetsgivare, skyddsombud, skolpersonal, kommuner med
flera om horselskadades behov och olika praktiska 16sningar.

Under 2013 kontaktades Horsellinjen av nédstan 3 ooo personer, via telefon
och e-post. Det var bide min och kvinnor, i alla aldrar. De flesta var inte
medlemmar i HRF, vilket visar att via Horsellinjen ndr HRF nya grupper.

Liksom tidigare ar handlade de flesta av fragorna till Horsellinjen om horsel-
vard, horapparater, andra horhjilpmedel och tinnitus. Fragorna visade att det
finns alldeles for lite kunskap om horselskadades moijligheter och rittigheter,
inte bara bland enskilda utan ocksd bland ansvariga.

Horsellinjen har fatt en allt viktigare roll nir det giller oberoende konsu-
mentvigledning, som en f6ljd av att en del landsting/regioner har infért vard-
val och horselcheckar, vilket i sin tur har lett till att vinstdrivande intressen far
allt storre inflytande 6ver horselvarden. Aven sjukvardsupplysningen, 1177/
Vardguiden hinvisar i dag till Horsellinjen f6r kunnig vigledning om horsel-
vardsfragor.

En hel del av de som kontaktade Horsellinjen hade uppmanats att képa hor-
apparater for stora belopp och uttryckte ofta oro for att vilja fel horapparat.Ett
vanligt problem var att patienter inte hade fatt hela bilden av sina valmoijlig-
heter nir de vinde sig till en hérselmottagning — en del hade inte fatt infor-
mation om att landstinget/regionen tillhandahaller hérapparater, andra hade
fatt intrycket att horapparater som finansieras via landstinget ir simre dn
andra horapparater.

En okande andel kontakter gillde mojligheterna med horselimplantat. Madnga
personer med grav horselnedsittning kinde inte till den utveckling som skett
nir det giller cochlea-implantat och elektroakustisk stimulering (EAS), men
kunde efter uppmaning fran Horsellinjen vinda sig till horselvarden for att fa
veta om de var aktuella f6r implantat.

Horsellinjen dr i dag en av de viktigaste resurserna i samhallet fo6r personer
med tinnitus. Manga av dem som fick rdd och stod av Horsellinjen under
2013 hade fatt lite eller ingen hjilp alls med sin tinnitus hos primérvarden.

Under aret kontaktades Hoérsellinjen av fler fordldrar dn tidigare, delvis som
en foljd av HRFs fordldraprojekt (se C.5). Fragorna gillde skola, habilitering,
hjilpmedel, férsikringar med mera. Bland dessa kontakter marktes sarskilt

toraldrar till enkelsidigt dova/horselskadade barn, som ibland inte ens hade

fatt information hjalpmedel fran hérselvarden.

Kompetensutveckling r en prioriterad fraga for Horsellinjen. Under aret
deltog kommunikatorerna i fortbildningar om tinnitus, hérselimplantat, skol-
och fordldrafragor med mera, en workshop om effektivt skrivande samt
handledning med en psykolog specialiserad pa horselfragor.

Under éret fortsatte arbetet med att utveckla en ny, webbaserad databas for
Horsellinjen, med storre kapacitet och nya funktioner. Den nya databasen ar
ett verktyg som ska effektivisera Horsellinjens svars- och fragehantering samt
ge bittre moijligheter till statistik, analyser och uppféljningar.
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Precis som tidigare ar var Horsellinjen handliggare av HRFs juridiska rad-
givning till medlemmar. Under 2013 6verlimnades totalt 13 olika drenden till
HRFs juridiske konsult f6r férdjupad radgivning, vilket ar firre dn tidigare ar.
Konsulten drev emellertid flera drenden som hade pabérjats under 2012,
varav nagra innebar stora framgangar som kan fa stor betydelse for manga
horselskadade. Bland annat blev en medlem beviljad halv sjukersittning efter
seger i forvaltningsritten, som innebar att Férsikringskassans avslag
upphivdes.

H. Insamlingsutveckling

Insamlingskampanjer

Infor sommaren 2013 fick alla Auris-ldsare en inbjudan att stodja HRFs
paverkansarbete. Brevet, med rubriken "Var med och stirk HRFs rost i
samhillet!”, togs vil emot och insamlingen gav 94 ooo kronor.

I november startade den arliga julkampanjen, denna ging till f6rman for
horselforskningen. Ett insamlingsbrev medféljde Auris och foretag bjéds in
via e-postutskick och telefonsamtal. Dessutom hade julkampanjen en sirskild
sida pa webben. Intresset for att bidra till horselforskningen med en julgava
blev rekordstort, och insamlingen inbringade 180 ooo kronor.

De foretag som skinkte en julgiva tackades med en annons i Auris.

Brevkampanj till nya givare

I samband med Hérselveckan gjordes ett postutskick till 50 ooo mottagare
som inte var HRF-givare sedan tidigare. Kuvertet inneholl en ett brev med
inbetalningskort samt en broschyr om Hoérsellinjen.

En utvirdering visade att utskicket fick positiva omdémen av mottagarna i
fraga om form och framstillning, tydlighet och budskap. Brevet nidde méinga
som sjdlva har en horselnedsittning eller tinnitus, som satte virde pa
informationen om Horsellinjen och sa att de troligen kommer att vinda sig
dit med fragor i framtiden.

Minnesgavor och testamenten

Gavor till HRF i samband med begravningar ckade under aret. Totalt inkom
165 ooo kronor i minnesgavor. HRF tackade givarna med ett brev och ombe-
sorjde att anhoriga fick ett minnesblad.

Under hosten gjorde forbundet ett utskick till landets begravningsbyraer,
med en folder om minnesgévor och en broschyr om att testamentera till
HRF. Aven i Auris och pa webben informerades om méijligheten att stédja
HREF till minne av ndgon som har gatt bort.
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Insamling via HRFs horseltest i telefon

HRFs horseltest i telefon dr ett gor-det-sjdlv-test dir varje samtal kostar
28 kronor, varav tio kronor gar till horselforskningen. Under 2013 ringdes
nistan 7oo samtal till HRFs horseltest i telefon.

Falska insamlare

Under varen och sommaren dok det upp en mingd falska insamlare, fran
norr till soder, som utgav sig for att vara dova och hoérselskadade, och ibland
pastod sig komma fran HRF. I sjdlva verket tillhorde de storre ligor, enligt
polisen. HRF uppmanade allminheten att polisanmala bedrigerier, att aldrig
skianka pengar pa gator och torg, och att stodja HRF via vért kontrollerade
go-konto.

l. Medlemsvard
.1 Medlemsregistret

Referensgrupp for utveckling av medlemsregistret

Mot bakgrund av en motion som antogs pa kongressen 2012 s bildades i
borjan av aret en referensgrupp, bestiende av sex representanter fran distrikt
och foreningar, och en fran férbundsstyrelsen. Referensgruppens uppdrag ir
att ta fram onskemal pa forbattringar for det internetbaserade medlems-
registret, som foreningar och distrikt behover, samt att testa och f6lja upp
indringar och forbittringar som tas fram.

Den 11-12 juni triffades referensgruppen pa Skytteholm utanfér Stockholm
for ett tva dagars utvecklingsméte, da vi diskuterade och prioriterade inlim-
nade 6nskemal och synpunkter.

1.2 Medlemsvard

Juridiskt stod till medlemmar

Aven under 2013 kunde HRF erbjuda medlemmar juridiskt stéd i vissa
socialforsikringsfragor. Under aret fick HRFs juridiske konsult 13 nya
drenden (se dven G.2 Horsellinjen).

Undersokningar om medlemskap och engagemang

Under varen genomforde foretaget Skop tva enkitundersokningar om
medlemskap och engagemang, pd uppdrag av HRF. Den ena under-
sokningen gjordes bland 5 300 befintliga medlemmar, inklusive fortro-
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endevalda. Den andra undersékningen gjordes bland 1 ooo personer som
hade avslutat sitt medlemskap i HRF.

Svaren frdn medlemmarna visade bland annat att nio av tio medlemmar ar
nojda och ger HRF ett gott betyg. Den visade ocksd pd ett starkt engagemang
bland medlemmarna, med intresse for de fragor HRF driver.

Undersokningen bland personer som hade avslutat sitt medlemskap visade
bland annat att de i stort sett var néjda med HRF och inte kinde nagot starkt
missndje med organisationen. Nir de var medlemmar hade de emellertid
varit mindre aktiva i medlemsaktiviteter dn andra medlemmar.

J. Data

Under éret forstirktes HRFs dataservrar for att skapa ett stabilare och
tryggare nitverk. Dessutom bedrevs 16pande support och underhall av
datanitverket.

K. Auris

Tidskriften utkom med atta nummer under aret enligt utgivningsplan. Inne-
héllet i Auris tog upp horselskadades situation i Sverige, lyfte fram méannisko-
6den, skrev om forskningsron, tekniska nyheter och ritten till hjdlpmedel.
Nagra hindelser som uppmarksammades sirskilt under 2013 var Torsdags-
aktionens kamp for en skirpt diskrimineringslag och diskussionerna om
inférande av vardval i Ostergétland. Auris skrev ocksa bland annat om BBC:s
textning av tv-program, forskning om otoscleros och bristen pa kunskap inom
sjukvarden om vad det innebir att nedsatt horsel.

Slingan

Slingan finns pa sidorna 285 och 286 i Sveriges Televisions text-tv och kan
ses av alla som har tillgang till text-tv. Innehéllet pa sidorna himtades huvud-
sakligen ur Auris samt frain www.hrf.se. En hel del var information om
textade filmer och andra kulturarrangemang. Aven HRFs foreningar och
distrikt fick moéjlighet att informera om olika arrangemang som riktade sig
till saval allmanheten som medlemmar.
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L. Forbundskansli och personal

Anstéllda inom forbundet

Forbundet hade under aret sammanlagt 74 arsarbetare. Personalen pa
férbundskansliet, inklusive kontoret i S6derhamn uppgick till 377 arsarbetare.
Antalet gdvofoérmedlare samt kontorsansvariga i insamlingsverksamheten
motsvarade 37 drsarbetare. HRF Horteknik AB hade tvd arsarbetare och
forskningsinstitutet Horselbron AB hade en arsarbetare.

Projekt med extern finansiering

Hérande fordldrar till horselskadade barn. Finansierad av Arvsfonden. Projektet
dgs av HRF (se avsnitt C.5).

Utveckling av ny utbildning for syn- och horselinstruktorer. HRF dr medsokande
med SRF men FSDB &dger projektet (se avsnitt B.2).
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Forvaltningsberattelse
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Forvaltningsberattelse

HRFs verksamhet utgar ifran organisationens dndamalsparagraf, som kan
sammanfattas, att tillvarata horselskadades intressen. HRFs vision ir ett
samhille dir alla horselskadade kan leva i full delaktighet och jamlikhet. Ett
samhille dir vira minskliga rittigheter respekteras, och dar vi kan forverk-
liga oss sjilva utan att hindras av okunskap, otillgianglighet eller brist pa vard,
stod och hjilpmedel.

HRF arbetar for full delaktighet och jamlikhet for alla horselskadade, sa att
ingen behover kinna sig utanfor pa grund av sin horselskada. HRF ska vara
ett stod for horselskadade och fa fler att forstd hur det dr. Vi ska bevaka och
paverka politiker och andra beslutsfattare. Vi ska skapa insikt om horsel-
skadades behov i alla delar av samhillet. Vi ska stoda forskning och utveck-
ling.

HRFs kongress faststillde 2012 organisationens handlingsprogram. Hand-
lingsprogrammet 2013-2016 dr uppdelat i féljande omriden: en ny upplys-
ningstid, horselvird, hjalpmedel, stod och service, tillginglighet och en stark
organisation i utveckling.

For att finansiera den stora verksamhet HRF bedriver har utover statsbidrag,
fondanslag och andra intikter, allminhetens bidrag varit helt avgérande
genom dren. Under 2013 utgjorde insamlingskostnaderna 24 procent av
HREFs totala intdkter.

Verksambhetsberittelsen ger en bra beskrivning av vad de insamlade medlen
gar till, det vill sdga till arbetet med att uppna malet att tillvarata horsel-
skadades intressen, och pa sa vis uppfylla indamélsparagrafen for
organisationen.

En ny upplysningstid
Forbundet deltog i Svensk standards (SIS) arbete med kvalitet inom vard och

omsorg av dldre, med malsittningen att horselskadekunskap ska inforas i
utbildningar inom varden.

Forbundet fortsatte arbetet med att ge horselskadade kunskap och vigledning
om olika majligheter nir det giller horselvard, tillginglighet med mera samt
uppmuntra enskilda att anmila brister.

Vi triffade Arbetsmiljoverkets bulleransvariga i syfte att forklara och forstirka
HRFs krav att de nu gillande bullerféreskrifterna behover ses 6ver sa att
grupper som idag inte har ritt till regelbundna hérselkontroller far detta.
Kravet om horselkontroller bland nyanldnda drev vi genom vért deltagande i
ett projekt som initierats av Samarbetsorgan for etniska organisationer i
Sverige (SIOS) och finansieras av Arvsfonden.

Horselveckan, med Horselskadades Dag, den 14—21 oktober, hade temat
"Dags for ett horseltest?”, for tredje aret i rad. Det innebar att HRF uppmanar
svenska folket att testa sin horsel och se 6ver sin horselsituation. Drygt 8o
téreningar och tre distrikt hade arrangemang i samband med Hoérselveckan.
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HRFs horseltest pa webben, i telefon och som app i mobil/surfplatta har
blivit mycket populira. Vid slutet av 2013 hade nirmare 140 ooo personer
testat sin horsel med hjalp av HRFs olika gor-det-sjdlv-test. Omkring 36 ooo
hade laddat ner appen "Hérseltestaren”, varav 15 ooo under 2013. Drygt
100 000 hade gjort HRFs horseltest pa webben, och ytterligare drygt 6 ooo
hade testat sin horsel i telefon.

Horselvard, hjalpmedel, stod och service

Utvecklingen av hérselvardens organisation och diskussionerna om vard-val
och "fritt val av hjilpmedel” var i borjan av aret orovickande. Férbundets
arbete under 2013 inriktades siledes i huvudsak at att virna horselskadades
ratt till horselvard. Nir aret var till inda hade vi lyckats med bedriften att
hejda dnnu ett landsting att infora fritt val med horselcheckar.

I olika sammanhang klargjorde vi HRFs stillningstaganden om vardval/fritt
val: att vardval med mdojlighet att vilja vardgivare kan vara positivt, under
vissa forutsittningar, men att vi tar avstind fran system med horselcheckar
(sé kallat "fritt val av horapparater”), dir landsting genom bidrag uppmuntrar
enskilda att kopa horapparater pa den privata marknaden, utanfor den
allminna hilso- och sjukvarden.

Den viktiga dialogen med professionen och andra intressenter i syfte att ater-
uppritta audiologins status har tagit fart. Under aret har samtal f6rts med
representanter for olika yrkesféreningar samt representanter for olika foretag
inom branschen.

Forbundsstyrelsen tillsatte ett horselvardsutskott med uppdrag att diskutera
utvecklingen av horselvarden och utgdngspunkter f6r HRFs stillningstagan-
den i horselvardsfragan.

HREF var nidrvarande under Almedalsveckan i Visby. Framfor allt tog vi del av
seminarier som handlade om hilso- och sjukvard som vardval, upphand-
lingar med mera. Med anledning av den pigiende organisationsutredningen
UNO tog vi del av seminarier som hade koppling till trender inom folkrérel-
serna. Vi deltog dven vid Lika Unikas seminarium som handlade om paverk-
ansarbete i MR-fragor.

Tillganglighet

HREF fortsatte kampen for att bristande tillgdnglighet ska ses som diskrimi-
nering. Varje torsdag, infor regeringens veckosammantrade, samlades fortro-
endevalda fran ett antal funktionshinderorganisationer utanfor regerings-
kansliet vid Rosenbad.

I samband med att Boverket under varen 2013 gjorde en Gversyn av gillande
byggregler inledde HRF ett samarbete med atta andra organisationer. En
gemensam skrivelse skickades till Boverket, dir det bland annat kravdes att
ljudklass A eller B ska vara minimikrav vid ny- eller ombyggnad av skolor.

Forbundet har upprepade ganger patalat till kulturministern att vi saknar ett
tydligt atagande nir det giller en svensk sprakdatabas, som ar helt avgérande



@ hrf

verksamhetsaret 2013

tor att fa mer och bittre textning. Kulturdepartementet svarade dven under
2013 att drendet bereds i regeringskansliet.

HREF har aktivt verkat for att forbattra tillgdngen till tolkning av hog kvalitet,
samt arbetat for pedagogisk och fysisk tillginglighet i skola och utbildning.

Genom HRFs paverkansarbete ir det numera mer regel in undantag att nya
och bredare svenska filmer pa bio textas redan fran premiiren. Digitaliser-
ingen av bade filmer och biografer har inneburit att allt fler svenska filmer
kan visas med svenskt text. Fran 2013 maste svenska filmer som far statligt
filmstod ocksa kunna visas med svensk text.

En stark organisation i utveckling

Forbundsstyrelsen fortsatte under 2013 arbetet med den organisations-
utredning, som inleddes hosten 2012. UNO — utredningen Utvecklad Ny
Organisation for HRF ska utmynna i forslag till HRFs kongress 2016. UNO
har sedan starten undersokt hur HRFs organisation och arbetsformer kan
utvecklas si att forutsittningarna for bland annat intressepolitiskt arbete,
medlemsengagemang, kunskapsspridning och intern demokrati ska kunna
forbattras. UNO har besokt alla distrikt utom tva stycken, som ska besokas
under 2014. UNO har haft kontakt med andra funktionshindersorganisa-
tioner som nyligen genomfort liknande utredningar och tagit del av den
forskning som bedrivs kring det ideella engagemangets och folkrorelsernas
roll i samhillet, samt de utmaningar som pagaende samhillsférandringar
innebar.

Internationellt

HREF har ett stort internationellt engagemang och bland annat genom
styrelseuppdrag i EFHOH (European Federation of Hard of Hearing People)
och IFHOH (International Federation of Hard of Hearing People). Under
2013 innehade HRF generalsekreterarposten i EFHOH och en ledamotspost i
IFHOH. Genom IFHOH fortsitter den internationella samverkan inom IDA
(International Disability Alliance) som omfattar internationella och regionala
handikapporganisationer.

Nordiska Horselskadades Samarbetskommitté (NHS) hade under 2013 sitt
ledarmote i Oslo, arsméte och temadag i Képenhamn/Thaastrup, samt
kanslichefsmote i Stockholm. P4 grund av att HLF (Norge) bad att fa skjuta
upp sin ordférandeperiod, fortsatte HRF som ordférande dven perioden
2012/2104.

HRF genomfor utvecklingssamarbete med partners i utvecklingslinder
genom MyRight (tidigare Shia) med st6d av Sida. 2013 var projektet i Bolivias
andra ar och projektperioden stricker sig t o m 2014. Mélet med projektet ar
att stirka forildraorganisationen APANH (Asociacién de Padres y Amigos de
Nifios Hipoacusicos).
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Forskning och utveckling

HRF ger stod till Stiftelsen Horselforskningsfonden som arligen férdelar
bidrag till teknisk, medicinsk och beteendevetenskaplig forskning. Under
2013 tilldelades nio forskningsprojekt ett sammanlagt belopp pa 1,2 miljoner
kronor f6r forskning inom horselomradet.

Forskningsinstitutet Horselbron AB

Institutet startade i februari 2011 och har under de tre férsta aren utvecklats
vil. Verksamheten ir fortfarande inne i en uppbyggarfas dir nya kontakter
och projekt initieras. Institutet mirker av ett 6kat behov av verksamheten.

Horselbron har nu blivit etablerad inom horselvirden i landet.

Under 2013 har affirsomradet kvalitetsregister utvecklats ytterligare med flera
landsting som kunder och ir nu det storsta affirsomradet. Totalt ir nu tio
landsting anslutna till registret.

Samverkan

HRF ir medlem i Lika Unika — federationen minskliga rittigheter for per-
soner med funktionsnedsittning — som ir en samarbetsorganisation med

sex svenska riksférbund fran funktionshinderrérelsen. Federationen bildades
2009 for att gemensamt agera och paverka kring ckad delaktighet i samhillet
for personer som har en funktionsnedsittning, och federationens fokus ar
utifran manskliga rattigheter.

HRF Horteknik AB

Under éret har bolaget haft f6rsiljning och marknadsf6ring av horhjalp-
medel.

Bolaget som ir en horselmottagning och ir auktoriserade av Stockholms Lins
Landsting har bedrivit primar horselrehabilitering och hade vid arets slut 6kat
antal listade patienter. Bolaget har under slutet av aret paborjat kliniska tester
at Forskningsinstitutet Horselbron AB.

Nyckeltal

HRF har tagit fram ett nyckeltal som syftar till att visa hur organisationens
balanserade kapital dr i forhallande till rorelsens kostnader. Milet dr att ha ett
balanserat kapital/rérelsens kostnader pa 30 % pa sikt.

Balanserat kapital/rorelsens kostnader i procent:

2013 2012 2011 2010 2009
HRF 29 27 28,4 27,3 26
Koncernen 28 23,2 24,7 25,4 24,7

Ett vanligt nyckeltal 4r soliditet. Soliditeten anger organisationens stabilitet
eller formaga att motsta forluster och 6verleva pa lingre sikt. Soliditeten
anger hur stor del av de totala tillgingarna (=balansomslutningen) som har
finansieras med eget kapital.
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Soliditeten visar eget kapital i procent av balansomslutningen:

2013 2012 2011 2010 2009
HRF 75,9 75,5 80,9 79,4 74,4
Koncernen 73,2 72,7 77,9 77,8 73,6

Antal medlemmar

Antal medlemmar per 31 december var 29 273.

Forvantad framtida utveckling

Att ta tillvara pa horselskadades intressen, mojliggors helt och hallet tack vare
det fina ekonomiska stod organisationen far fran allminheten och dven
staten och andra aktorer.

HREF arbetar vidare med de intressepolitiska utmaningarna att 6ka horsel-
skadekunskapen, arbeta for att horselvarden stirks, samt att arbeta for lag-
stiftning mot bristande tillginglighet.

Arbetet med att sjdlvklarheten att kunna leva ett aktivt liv som horselskadad i
en demokratisk stat fortsitter, men det blir allt tuffare. HRF m&ter en alltmer
komplex omvirld, dir det gar allt snabbare, vilket medfor att den intressepoli-
tiska bevakningen, och opinionsarbetet blir allt mer kravande och utman-
ande.

Internt arbetar forbundet med en organisationsutredning som ska ge svar pa
hur HRFs organisation och verksamhet bér utvecklas.
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Resultat och balansrakning
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Hérselskadades Riksforbund (802004-4510)

Resultatrakning - HRF
(tkr)

Forbundets intékter
Medlemsavgifter
Statsbidrag
Allmé&nhetens bidrag
Fonder

Ovriga intikter
Summa intakter

Forbundets kostnader
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader
Avskrivningar

Summa rérelsens kostnader

Forbundets resultat

Resultat fran finansiella investeringar
Resultat vardepappersinnehav

Resultat fran kortfristiga vardepappers-
innehav, nedskrivningar

Aterférda nedskrivningar, kortfristiga
véardepappersinnehav

Ovriga ranteintakter

Summa resultat fran finansiella
investeringar

Arets resultat

Fordelning av arets resultat

Arets resultat enligt resultatrakningen
Utnyttjande av &ndamalsbestdmda medel
fran tidigare ar

Reservering av andamalsbestdmda medel
som inte utnyttjats

Kvarstadende belopp fran forra aret

Not 2013

1978

9159

41 519

2156

2 4 326
59 138

3,4 -25 067
5 -31 754
6,7 -906
-57 727

1411

36

10 0]

100
205

341

1752

1752
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2012

1708
9 406
40 745
1521
3 460
56 840

-29 457
-31 673

-1 033
-62 163

-5 323

329

-100

100
284

613

-4 710

-4710

4710

5I
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Balansrakning - HRF
(tkr)

TILLGANGAR

Not 2013-12-31 2012-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 6
Balanserade utvecklingskostnader 339 508
Materiella anlaggningstillgangar 7
Inventarier 1149 1 350
Finansiella anldggningstillgangar
Langfristiga vardepappersinnehav 8 1 751 1 751
Summa anlaggningstillgadngar 3239 3609
Omsiéttningstillgangar
Varulager
Varulager gadvomaterial 460 410
Varulager profilprodukter 206 226
Summa varulager 666 636
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 263 285
Fordringar hos koncernféretag 305 305
Ovriga fordringar 1 641 3446
Férutbetalda kostnader och upplupna
intakter 9 1242 1165
Summa kortfristiga fordringar 3451 5 201
Kortfristiga placeringar 10 2 373 2819
Kassa och bank 17 606 12872
Summa omséttningstillgangar 24 096 21 528

Summa tillgangar 27 335 25137



EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Donationskapital
Andamalsbestamda medel
Balanserat kapital

Arets resultat

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder
Leverant6rsskulder
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter

Summa kortfristiga skulder
Summa eget kapital och skulder
Stallda sakerheter

Ansvarsfoérbindelser

Ansvarsforbindelse till PRI Pensions-
garanti, 2% av pensionsskulden

Not 2013-12-31
11

258

1947

16 792

1752

20 749

1098
1 330

12 4158
6 586

27 335

inga
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2012-12-31

258

6 657

16 792
-4710
18 997

1576
1122

3442
6140

25137

inga

321

53
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Kassaflodesanalys — HRF

(tkr)

2013 2012
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 1752 -4710
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet m.m. 906 1033
Summa 2 658 -3677
Kassaanalys fran den I6pande verksamheten fére
forandringar av rorelsekapital 2 658 -3 677
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital
Okning(+)/minskning(-) av varulager -30 93
Okning(+)/minskning(-) av rorelsefordringar 1749 -103
Okning(+)/minskning(-) av rérelseskulder 446 554
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 4 823 -3133
Investeringsverksamheten
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar - -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -535 -1 047
Forvarv av finansiella tillgangar 446 2172
Investeringar i finansiella tillgangar - -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -89 1125
Finansieringsverksamheten
Lamnat aktiedgartillskott - -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten - -
Arets kassaflode 4734 -2 008
Likvida medel vid arets borjan 12 872 14 880
Likvida medel vid arets slut 17 606 12872
Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalys

2013 2012
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflddet m.m.
Avskrivningar av immateriella och materiella
anléaggningstillgangar 906 1033

Nedskrivningar av kortfristiga placeringar - -
Summa 906 1033



Resultatrakning — koncernen
(tkr)

Koncernens intakter
Medlemsavgifter
Statsbidrag
Allmanhetens bidrag
Fonder

Ovriga intakter
Summa intakter

Koncernens kostnader
Handelsvaror

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader
Avskrivningar

Summa rérelsens kostnader

Verksamhetsresultat

Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran vardepappersinnehav

Resultat fran kortfristiga vérdepappers-
innehav, nedskrivningar

Aterforda nedskrivningar, kortfristiga
vardepappersinnehav

Ovriga rénteintakter

Summa resultat fran finansiella
investeringar

Skatt
Arets resultat

Fordelning av arets resultat

Avrets resultat enligt resultatriakningen
Avséttning till reservfond

Utnyttjande av &ndamélsbestdmda medel
fran tidigare ar

Reservering av dndamalsbestdmda medel
som inte utnyttjats

Kvarstaende belopp fran forra aret

Not 2013

1978
9159
41 519
2156
2 10 000
64 812

-1 652

3,4 -26 293
5 -34 373
6,7 -911
-63 229

1583

36

100
206

342

-45

1880

1880
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2012

1708
9 406
40 745
1521
9 542
62 922

-2 359
-30 897
-33 958

-1 051
-68 265

-5 343

329

-100

100
287

616

14

-4 741

-4 741

-4 741

55



Balansrakning — koncernen
(tkr)

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill
Balanserade utvecklingskostnader

Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier

Finansiella anlaggningstillgangar
Langfristiga vardepappersinnehav

Summa anléggningstillgangar

Omsiéttningstillgangar
Varulager
Handelsvaror
Varulager gdvomaterial
Summa varulager

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Ovriga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna
intakter

Summa kortfristiga fordringar
Kortfristiga placeringar

Kassa och bank

Summa omséttningstillgangar

Summa tillgangar

Not 2013-12-31

339

1164

1504

293
460
753

633
1 833

9 1 251
3717

10 2373

18 908

25 751

27 255
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2012-12-31

508

1 371

1 880

327
410
737

573
3 547

1174
5294

2819
14104
22 954

24 834



EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundna reserver
Andamalsbestamda medel
Balanserat kapital

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter

Summa kortfristiga skulder
Summa eget kapital och skulder
Stallda sakerheter

Ansvarsforbindelser

Ansvarsforbindelse till PRI Pensions-
garanti, 2% av pensionsskulden

Not 2013-12-31
11

258

1947

17 750

19 955

1 201
1741

12 4 358
7 300

27 255

inga

361
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2012-12-31
258
1947

15 871
18 076

1720
1 352

3 686
6 758

24 834

inga

321

57
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Kassaflodesanalys — koncernen

(tkr)

2013 2012
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 1 880 -4 741
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet m.m. 911 1 051
Summa 2791 -3 690
Kassaanalys fran den I6pande verksamheten fére
forandringar av rorelsekapital 2791 -3 690
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital
Okning(+)/minskning(-) av varulager -16 180
Okning(+)/minskning(-) av rorelsefordringar 1576 642
Okning(+)/minskning(-) av rérelseskulder 542 297
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 4 893 -2 571
Investeringsverksamheten
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar - -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -535 -1 047
Investeringar i finansiella tillgangar 446 2172
Kassaflode fran investeringsverksamheten -89 1125
Finansieringsverksamheten
Kassafléde fran finansieringsverksamheten - -
Arets kassafléde 4 804 -1 446
Likvida medel vid arets borjan 14 104 15 550
Likvida medel vid arets slut 18 908 14 104
Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalys

2013 2012
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflddet m.m.
Avskrivningar av immateriella och materiella
anléaggningstillgangar 911 1 051

Nedskrivningar av kortfristiga placeringar - -
Summa 911 1 051
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Noter

Not 1

Redovisnings- och varderingsprinciper - HRF och koncernen
Belopp i tkr om inget annat anges.

Organisationens redovisnings- och varderingsprinciper 6verensstdmmer med
Arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allménna rad.

| de fall det saknas ett allmént rad fran Bokféringsndmnden har i férekommande
fall vagledning hamtats fran Redovisningsradets rekommendationer.

HRF tillampar FRIls "Styrande riktlinjer fr arsredovisning”.

Tillgangar och skulder har varderats till anskaffningsvarden om inget annat anges
nedan.

Intéktsredovisning

Intékter redovisas till det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer att
erhéllas.

Aktier och andelar

Kortfristiga innehav av aktier och andelar varderas till det lagsta av anskaffnings-
vardet och verkligt varde (marknadsvarde). Langfristiga innehav vérderas till an-
skaffningsvérdet. Om det verkliga vardet minskat och denna vérdenedgéang kan
antas vara varaktig gors nedskrivning.

Fordringar
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell provning berdknas bli betalt.

Anlaggningstillgangar

Immateriella och materiella anlaggningstillgdngar avskrivs systematiskt 6ver den
bedémda livslangden. Harvid tilldmpas foljande avskrivningstider:

Balanserade avgifter for ut-

veckling av liknande arbeten 5ar
Goodwill 5 ar
Datautrustning 3ar
Inventarier 5ar
Varulager

Varulager har vérderats till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljnings-
vardet pa balansdagen.

Erforderligt avdrag for inkurans har gjorts.

Koncernredovisning

Koncernredovisning har uppréttats i enlighet med Redovisningsradets rekommen-
dation (RR1:00). Koncernredovisningen omfattar de féretag i vilka HRF direkt eller
genom dotterforetag innehar mer &n 50% av rostetalet eller pa annat sétt har ett
bestdammande inflytande enligt ARL 1:4.
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Not 2

Nettoomsattning - HRF
Deltagaravgift

Forsaljning, sponsring, reklam och annonser

Arvfondsbidrag
Ovriga bidrag
Summa

Nettoomsattning — koncernen
Deltagaravgift

Foérséljning, sponsring, reklam och annonser

Arvfondsbidrag
Ovriga bidrag
Summa

Not 3

Ovriga externa kostnader — HRF
Lokalkostnader
Kontorsmaterial/trycksaker
Porto/telekostnader
Tryckkostnader
Konsultkostnader
Konferenskostnader
Kontorserséttning

Lamnade bidrag etc
Resekostnader
Annonsering/reklam/PR

Ovrigt

Summa o6vriga externa kostnader

Ovriga externa kostnader — koncernen
Lokalkostnader
Kontorsmaterial/trycksaker
Porto/telekostnader
Tryckkostnader

Konsultkostnader
Konferenskostnader
Kontorserséttning

Lamnade bidrag etc
Resekostnader
Annonsering/reklam/PR

Ovrigt

Summa o6vriga externa kostnader

2013
53
2208
1 306
759

4 326

2013
53

7 882
1 306
759
10 000

2013
4213
1225
3 456
1717
3 368
1254
1833
1833
1378

987
3 803
25 067

2013
4 335
1231
3471
1717
3484
1254
1833
1833
1389
1160
4 586

26 293
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2012
477
2 256

727
3460

2012
477
8 338

727
9 542

2012
3 804
1 326
3538
1685
5 056
3 864
1812
1877
1 653
1314
3528

29 457

2012
3925
1 335
3 546
1685
5912
3 864
1812
1877
1682
1561
3 698
30 897



Not 4

Arvode och kostnadsersattning till revisorer = HRF, i kr
KPMG AB

Revisionsarvode

Ovriga uppdrag

Summa

Arvode och kostnadsersattning till revisorer -
koncernen, i kr

KPMG AB
Ovriga uppdrag
Summa

Not 5

Loner, andra ersattningar och sociala kostnader - HRF
Léner och andra ersattningar

Styrelse och generalsekreterare

Ovriga anstillda

Summa I6ner och andra ersattningar

Sociala kostnader
(varav pensionskostnader)

Ovriga personalkostnader
Summa personalkostnader

Av pensionskostnader avser 107 tkr (100 tkr) organisationens styrelse och

generalsekreterare.

2013

240 000
110 000
350 000

2013
290 000
110 000
400 000

2013

2534
19 567
22101

8729
(2 228)

924
31754

Generalsekreterarens uppséagningsvillkor féljer kollektivavtalet.

Loner, andra ersattningar och sociala kostnader -
koncernen

Léner och andra ersattningar

Styrelse och generalsekreterare och VD
Ovriga anstillda

Summa I6ner och andra ersattningar

Sociala kostnader
(varav pensionskostnader)

Ovriga personalkostnader
Summa personalkostnader

2013

3 839
19 901
23 740

9 660
(2 635)

-972
34 372
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2012

249 968
110 954
360 922

2012
299 968
110 954
410 922

2012

2 392
20 002
22 394

8 227
(1 696)

1 052
31673

2012

3535
20 316
23 851

9 021
(2 025)

1 086
33 958

Av pensionskostnaderna avser 513 tkr (429 tkr) organisationens styrelse/general-

sekreterare/VD.

Generalsekreterarens uppséagningsvillkor féljer kollektivavtalet.

Uppségningstiden fran HRF Horteknik ABs sida &r 12 manader for VD.

Uppsagningstiden fran Forskningsinstitutet Horselbron ABs sida ar 12 manader

for VD.
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Not 5, forts.
Medelantal anstéllda 2013 2012

Antal Mén  Kvinnor Antal Mén Kvinnor
HRF 37 12 25 37 13 24
HRF, gavoférmedlare 37 6 31 39 6 33
HRF Hérteknik AB 2 0 2 2 0 2
Forsk.ins. Horselbron AB 1 1 0 1 1 0
Summa 77 19 58 79 19 61

Berakning baseras pa Nyckeltalsinstitutets och Bokféringsndmndens metod.

Styrelseledamoter — HRF 2013 2012
Antal Man Kvinnor Antal Man Kvinnor
Styrelseledaméter 11 3 8 11 3 8

Generalsekreterare och
andra ledande befattnings-
havare 5 3 2 5 3 2

Styrelseledamoéter -

koncernen 2013 2012
Antal Man Kvinnor Antal Man Kvinnor
Styrelseledaméter 20 11 9 20 11 9

Generalsekreterare och
andra ledande befattnings-

havare 7 4 3 7 4 3
Not 6

Immateriella tillgangar - HRF 2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvéarden

Vid arets borjan 847 847

Balanserade utvecklingskostnader
Utgadende ackumulerade anskaffningsvarden 847 847

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets borjan -339 -169
Arets avskrivningar -169 -170
Utgaende ackumulerade avskrivningar -508 -339
Utgaende planenligt restvarde — HRF 339 508
Immateriella tiligangar — koncernen 2013 2012

Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets borjan 847 847
Balanserade utvecklingskostnader

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 847 847
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Not 6, forts.

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets borjan -339 -169
Arets avskrivningar -169 -170
Utgaende planenligt restvarde - koncernen 339 508
Goodwill - koncernen 2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid arets borjan 50 50
Inkop

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 50 50

Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan -50 -50
Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar -50 -50
Utgaende planenligt restvarde — koncernen 0 0
Not 7

Materiella tillgangar - HRF 2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvéarden

Vid arets borjan 11 266 11 016
Ink&p 535 1047
Utrangeringar -122 -797
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 11 679 11 266

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets borjan -9916 -9 850
Arets avskrivningar -736 -863
Utrangeringar 122 797
Utgaende ackumulerade avskrivningar -10 530 -9916
Utgaende planenligt restvarde — HRF 1149 1350
Materiella tillgangar — koncernen 2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid arets borjan 11 357 11 107
Inkdp 535 1047
Utrangeringar -122 -797
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 11770 11 357
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Not 7, forts.

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets borjan -9 986 -9 902
Arets avskrivningar -741 - 881
Utrangeringar 122 797
Utgaende ackumulerade avskrivningar -10 605 -9 986
Utgaende planenligt restvarde — koncernen 1165 1371
Not 8

Langfristiga vardepappersinnehav - HRF 2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 1751 1 751
Ink6p

Summa 1751 1751
Féretag bokfért varde 2013 2012
Stiftelsen Rikstolktjanst 1 1
HRF Horteknik AB 1 300 1 300
Carlborgsons Gard/Vastanvik folkhégskola - -
Forskningsinstitutet Horselbron AB 450 450
Summa 1751 1751
Langfristiga véardepappersinnehav - koncernen 2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvérden 1 1
Summa 1 1
Féretag bokfort varde 2013 2012
Stiftelsen Rikstolktjanst 1 1
Carlborgsons Gard/Vastanvik folkh6gskola

Summa 1 1
Not 9

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - HRF 2013 2012
Férutbetalda hyror 769 766
Ovriga poster 473 399
Summa 1242 1165

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter -

koncernen 2013 2012
Férutbetalda hyror 774 771
Ovriga poster 477 403

Summa 1 251 1174



Not 10

Kortfristiga placeringar - HRF och koncernen

Aktier i bérsnoterade bolag
Aktier/andelar 6vriga bolag
Summa

HRFs aktier och fonder (redovisas i kr)
SVENSKA AKTIER

Handelsbanken

Kortrantefond Sverige
Sverige/Varlden

Summa utlandska fonder

Summa vardepapper Handelsbanken

Swedbank Robur fonder
Humanfonden

Banco Likviditetsfond
Kapitalinvest

Bas Mix

Summa Swedbank Robur fonder

Swedbank Robur International SICA
Absolutavk Plus
Summa

Summa vardepapper Swedbank

Vardepapper Nordea
Rantefonder

Nordea Institutionella kortréanta
Summa Nordea rantefonder

Aktier

Bank och finans
Industrivarden A
Industrivirden C
Summa bank och finans

46
10
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bokfért varde markn. virde
2013-12-31 2013-12-31

485 483
1 888 2 436
2373 2819

Aktieportfslj 2013-12-31

antal

393
233

245
33
665
2167

8 648

450

bokfort varde markn. virde

40 409 40 707
42 422 47 915
82 831 88 623
82 831 88 623
143 086 188 992
3 358 3 358
41 793 46 489
46 185 48 634
234 422 287 472

1 043 805 1 076 580
1 043 805 1 076 580

1278 227 1 364 052

527 345 538 323

527 345 538 323
5 460 6 044
1101 1223
6 561 7 267
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Not 10, forts.
Saéllankopsvaror
Electrolux B

Husqgvarna A

Husqgvarna B

Summa sallanképsvaror

Industri och tjanster

ABB Ltd

Atlas Copco A

Atlas Copco B

Sandvik

Volvo AB A

Volvo AB B

Summa industri och tjanster

IT

Ericsson AB A

Ericsson AB B

Ericsson opt ERICB4B80
Summa IT

Halsovard
AstraZeneca
Summa halsovard

Summa aktier

Sammanstéllning av vardepapper
Aktier

Handelsbanken

Swedbank

Nordea

Summa

Summa kortfristiga placeringar

126 20979
56 1962
188 6 595
29 536

129 18 524
273 43 079
137 19 317
273 21 485
59 5165
122 10 687
118 259

294 21 609
2319 271 499
-23 -4 120
288 988

131 41 972
41972

485 316

bokfort varde
485 316
82 831
1278 227
527 345
2373719

2373719
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21 231
2162
7 279
30672

21 930
48 676
22 358
24 761

4 986
10 303
133 014

21 903
182 042
-5 980
197 965

50173
50173

419 091

markn. virde
419 091
88 623

1 364 052
538 323
2410089

2410089



Not 11

Eget kapital - HRF

Donations Andamals-
kapital best medel

Ingdende balans 258
Utnyttjande

Andamalsbestimda medel

Arets resultat

Utgaende balans 258

Eget kapital = koncernen

Ingéende balans 258
Utnyttjande 0
Andamalsbestimda medel 0
Arets resultat 0
Utgaende balans 258

Not 12

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - HRF
Upplupna I6ner

Semesterloner

Upplupna sociala avgifter

Upplupen komptid

Ovriga interimsskulder

Reserverade medel

NHS

Carl Schmids fond utdelning 2013
Arvfondsprojekt

Bolivia
Summa

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter —
koncernen

Upplupna I6ner
Semesterloner

Upplupna sociala avgifter
Upplupen komptid
Ovriga interimsskulder

Balanserat Totalt eget
kapital

kapital
16 792 18 997
0 0
0 0
0 1752

@ hrf

verksamhetsaret 2013

16 792 20749

15870 18 075

0 0
0 0
0 1 880

15870 19 955

2013
643
923
858
647
289

279

50
334
135

4158

2013
643

1 037
893
647
340

2012
593
904
822
305
371

312

135

3442

2012
593
990
850
305
501
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Not 12, forts.

Reserverade medel

NHS

Carl Schmids fond utdelning 2013
Arvsfondsprojekt

Bolivia

Summa

@ hrf

verksamhetsaret 2013

279 312
50
334

135 135

4 358 3 686
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Revisionsberattelse

Till kongressen i Horselskadades Riksférbund, org. nr 802004-4510

Rapport om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Horselskadades Riksférbund fér &r 2013.

Styrelsens ansvar for drsredovisningen och koncernredovis-
ningen

Det &r styrelsen som har ansvaret for att upprétta en &rsredo-
visning och koncernredovisning som ger en réttvisande bild
enligt arsredovisningslagen och fér den interna kontroll som
styrelsen bedémer &r nédvandig for att upprétta en arsredovis-
ning och koncernredovisning som inte innehdller vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

VArt ansvar &r att uttala oss om &rsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av Var revision. Vi har utfort revisio-
nen enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkes-
etiska krav samt planerar och utfér revisionen for att uppna
rimlig sékerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgédrder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i &rsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgérder som
ska utféras, bland annat genom att bedoma riskerna for vésent-
liga felaktigheter i &rsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror p& oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrol-
len som &r relevanta fér hur féreningen uppréttar &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i
syfte att utforma granskningsatgarder som &r dndamalsenliga
med hénsyn till omsténdigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i féreningens interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utvardering av &ndamaélsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i
styrelsens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvérde-
ring av den dvergripande presentationen i drsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och
andamaélsenliga som grund for vart uttalande.

Uttalande

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredo-
visningen uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och
ger en i alla véasentliga avseenden rattvisande bild av moderfo-
reningens och koncernens finansiella stallning per den 31 de-
cember 2013 och av dessas finansiella resultat och kassafléden
for aret enligt &rsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen &r
férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar samt stadgar
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-

ningen har vi dven utfort en revision av styrelsens férvaltning
for Horselskadades Riksforbund for ar 2013.

Styrelsens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for férvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om fdrvalt-
ningen pé grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
granskat vésentliga beslut, &tgérder och forhallanden i férening-
en for att kunna bedéma om néagon styrelseledamot har féreta-
git ndgon &tgard eller gjort sig skyldig till férsummelse som kan
foranleda erséttningsskyldighet.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréckliga och
dndamaélsenliga som grund for vart uttalande.

Uttalande

Vi tillstyrker att kongressen beviljar styrelsens ledaméter an-
svarsfrihet for rakenskapséret.

Stockholm den 15 maj 2014
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