Rad infor inkop av teleslinga

Infor bestallning/upphandling

Passa pa vid nybyggnad eller ombyggnation AEEEEECECR EOvE iR

Installation av fast teleslinga (horslinga) 4r bra att gora i sam- IDISHIETIE) el il el Gl Etei) 61

bestalla teleslinga till en lokal/verksam-

band med nybyggnad/ombyggnad. Infor nybyggnad, radgdr het. Ar lokalerna till fér undervisning av
med horseltekniker redan vid planeringsstadiet. Det bista dr skolelever med hérselnedsattning staller
om teleslingan kan liggas under golvet/mattan. Ska ni gora det mycket hogre krav pa installation, hor-

teknik och ljudmilj¢ an informationen som
finns har. Kontakta landstingets hérselvard
eller Specialpedagogiska skolmyndighe-
ten (SPSM) for radgivning.

ett storre golvarbete, passa pa att installera fast teleslinga i
samband med det.

Vem ska sko6ta och underhalla teleslingan?

Fundera igenom grinsdragningen, vem ska ansvara for

teleslingan? Ska fastighetsvirden eller verksamheten som hyr in sig ansvara for teleslingan? Finns
tekniskt intresse i verksamheten att hantera ett system som kriver en del underhall? Om inte — satsa

pa ett slingsystem som &r enkelt att hantera.

Hur ska teleslingan anvandas?
Vilken variant av teleslinga som &r limplig beror pa bade lokalen och verksamheten som ska bedrivas

ddr. Tank pa foljande:
e vad dr det for typ av lokal?

e ivilken typ av sammanhang ska teleslingan anvindas?
e ir det flera som ska prata?
e ir det flera horapparatanvindare som ska lyssna?

e behover ni teleslinga i en lokal, flera lokaler eller ett guidesystem som kan anvindas
utomhus eller pad rundvandring?

e har ni behov av sekretess?

Om flera lokaler ska ha teleslinga i samma byggnad kan det uppstd 6verhérning mellan lokalerna.
Det gar att undvika 6verhorning och f sekretess genom att installera teleslingan pa ritt sitt fran

borjan.

Tips infér upphandling
Ibland ir det byggforetag som installerar teleslingan i samband med nybyggnad. Byggforetag har i re-
gel ingen storre kunskap om teleslingor eller anvindarna. Se dirfor till att IEC-normen och mitpro-
tokoll ingér i kravspecifikationen, dd maste de ta reda pa detta och forutsittningarna for slinginstal-
lationen blir bittre.
e Kriv att installationen f6ljer den internationella standarden,
IEC 60118-4 i upphandlingen. I offentliga lokaler méste standarden foljas.

e Kriv mitprotokoll i upphandlingen. Mitprotokollet ska beskriva hur vil och pa vilka platser i

lokalen som IEC-normen uppfylls.
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Finns elektromagnetiska stoérningar i lokalen?

Elektromagnetiska filt i ett rum kan stéra horapparaten. Till exempel kan fjarrvirme och ventilation
ge upphov till dessa storfilt. Stérningar kan vara bade arstidsbundna och tidsbundna — pa kvillar, el-
ler under den varma arstiden ir det ofta ligre storningar 4n under dagen nir mindre elkraft anvinds
i fastigheten. Kraftiga stalbalkar i samma vaningsplan kan ocksa ge storningar. Generellt 4r det
mindre stérningar i nybyggda hus 4n i dldre. Alla lokaler ir inte limpliga for teleslinga. Kontrollera
stérningar i lokalen innan installation av teleslinga, da kan installationen anpassas utifran det. Vid
stora storningar kan elkonsult behéva anlitas innan installationen.

Mikrofonteknik ar A och O

Taluppfattbarheten med horapparater fungerar samre vid langre avstand och i lokaler med
dalig akustik. Darfor ar korta mikrofonavstand och teleslinga till mycket god hjélp fér hérap-
paratanvandare. Har lokalen hogtalarsystem och mikrofon ar det rimligt att det aven finns fast
teleslinga.

Fasta teleslingor

Det finns tvi olika typer av fasta teleslingor: "vanlig” teleslinga
och fasforskjuten teleslinga.

Vanlig teleslinga bestar av en enkel kabel (teleslinga), slingfor-
stirkare och ljudkilla (mikrofon, tv, radio etc.). Kabeln liggs utmed
rummets viggar. Rickvidden dr cirka 6-7 meter fran kabeln, i stérre
lokaler behovs dérfor tva eller fler teleslingor for att fa s& bra tickning
som moijligt. e Fordelar dr att den ir enkel att installera och utrust-

ningen &r billig. Den passar dirfér mindre féreningar och verksamhe-
ter. o Nackdelar ar att ljudet licker utanfor teleslingan, det vill siga det
gar att hora ljudet fran teleslingan utanfor lokalen — sa kallad 6verhor-
ning. Kan bli ett problem om det finns flera lokaler med teleslinga i

samma hus.

Fasforskjuten teleslinga. Med fasforskjuten slingteknik, undviks flera av de problem som kan
uppstd med en enkel teleslinga. Principen med fasférskjuten ir att tvd oberoende slingsystem ger
ett jimnt magnetfilt inom rummet och en snabb dimpning utanfér rummet. Olika tillverkare har
olika varianter och egna varumirkesnamn for just sina losningar. Fasforskjuten teleslinga ska liggas
utmed golvet for bista resultat.

o Fordelar med fasforskjuten slinga dr att det blir ett jamt ljud
ilokalen om den ir korrekt installerad. Risken fér 6verhorning
minskar patagligt och ger bittre mojligheter till sekretess. Det
blir ett jamnare filt i rummet vilket gér att ljudmottagningen
for horapparatanvindare inte blir lika kinslig vid huvudrérelser
— sarskilt viktigt i féreldsningssalar/klassrum.

e Nackdelar ir att den kriver kunskap hos installatéren. Me-
tallforekomst i byggnaden, till exempel stilbalkar, kan paverka
ljudkvalitén och 6verhérningen. Installationen och utrustningen
ir i regel mer kostsam.




Fasta teleslingor passar i foljande sammanhang:
e Lokaler dir minga minniskor lyssnar samtidigt; forelisningssalar, samlingslokaler,
undervisningslokaler, matsal och aula

e Har lokalen hogtalarsystem och mikrofon ir det rimligt att det dven finns fast teleslinga.

e Har lokalen redan hégtalarsystem och mikrofon som ir anslutna till teleslingan krivs
mindre underhall samt att det uppstér firre anvindarproblem.

e Fast teleslinga samt en mikrofon som star pa laddning nir den inte anvinds har hog
driftsikerhet.

Elgitarr och teleslinga

Med vanlig teleslinga uppstér rundgéng nar elférstarkta instrument anvander samma ljudan-
laggning som teleslingan &r kopplad till. Med en fasforskjuten teleslinga minskar problemen
med rundgang da till exempel elgitarr och elbas forkommer. | stérre konsertlokaler ar det
lampligt att lagga en mindre teleslinga, som endast tacker scenen och ar kopplad till strombry-
tare. Nar elforstarkta instrument anvands kopplar man ur den lokala teleslingan pa scenen med
strombrytaren.

Portabla och barbara slingsystem

Portabel slingvaska med utrullbar kabel

En slingviska innehaller en teleslinga (kabel) som rullas ut i rummet, viskan innehaller en mikrofon
och slingforstirkare. e Fordelar ir att flera hérapparatanvindare kan anvinda teleslingan samtidigt,
anvindare behover ej hanga nagot runt halsen. e Nackdelar &r att den 4r tyngre och klumpigare,
kraver forberedelser innan anvindning som att rulla ut och tejpa slingan pa golvet med mera. Kvali-
tén pa teleslingans ljud kan variera beroende pa lokalens forutsittningar. Behévs fler dn tva mikrofo-
ner krivs tvd uppsittningar viskor.

Kommunikationssystem med tradlésa sédndare och mottagare med halsslinga

Portabla kommunikationssystem bestar av barbara sindare och mottagare. Sindaren ir i regel mik-
rofonen som nagon pratar i. Mottagaren har oftast formen av en dosa (sjilva mottagaren) med en
halsslinga (sjilva teleslingan) som hinger runt hérapparatanvindarens hals. Portabla kommunika-
tionssystem passar fér mindre grupper och méten. Férvintar ni er manga slinganvindare samtidigt,
ir fast teleslinga att foredra.

Olika typer av tradlés overforing

Det finns olika typer av tradlos Gverforing i portabla kommunikationssystem. De vanligaste ir FM,
Infrarétt (IR) och digital radioteknik. Ar sekretessaspekten viktig ska ni vilja IR-system eller digital
radioteknik.

Fordelar med barbara sindare och mottagare (kommunikationssystem):
e I kommunikationssystem av battre kvalitet gar det att koppla till fler mikrofoner.

e Passar den mindre gruppen, till exempel det interaktiva arbetsmétet eller studiegruppen dir
alla forvintas vara aktiva och delta i samtalet — anvinda flera mikrofoner.

e Enkelt att flytta runt och kan anvindas i olika lokaler, guidade turer och iven utomhus.

e Liten Gverhorning — inga stérningar till andra rum och svart att avlyssna.



Nackdelar med birbara sindare och mottagare (kommunikationssystem):

e Svart for nybdrjare att anvinda, bér anvindas regelbundet. Vanligt med handhavandeproblem.

e Portabla system som flyttas runt utsitts for storre pafrestningar.

e Ett bra portabelt kommunikationssystem &r ofta dyrare 4n fast installation av teleslinga.

e Kriver personal som lanar ut och forklarar systemet, méste se till att mottagarna kommer

tillbaka efter aktiviteten och ser till att dessa dr laddade till nista ging.

Mikrofoner

Mikrofonen och mikrofontekniken (hur man hanterar mikrofonen) dr avgorande for att taluppfatt-
barheten ska bli bra. Utan god mikrofonteknik spelar det ingen roll hur dyr installationen och sjilva
slingsystemet dr. Grundprincipen &r att korta mikrofonavstind ir avgérande for god ljudkvalitet.

Mikrofonen ska befinna sig si nira munnen som méjligt pd den som talar.

Olika typer av mikrofoner

e Headsetmikrofon (bommikrofon) — har bist horbarhet eftersom mikrofonen alltid 4r

placerad nira munnen dven nir talaren vrider huvudet.

e Myggmikrofon — sitts ofta fast i tréjan, kan hamna f6r langt frin munnen ibland nir man

vinder och vrider pa huvudet. Skrapljud kan uppstd fran klider.

e Handhallen mick, passar for kortare tal, limplig for publikfragor.

e Bordsmikrofon — mikrofon vid varje, eller varannan plats runt konferensbordet dir manga
deltar i samtalet. Mikrofonen ska ha en littillginglig av/pa knapp eftersom alla mikrofoner

inte kan vara pd samtidigt. Anvinds dven vid talarstol, podier med mera.

Undvik féljande varianter av mikrofoner!

e Anvind inte rundupptagande mikrofoner som hinger i taket eller placeras i mitten pa ett

bord — mikrofonen ska alltid befinna sig sa nira talarens mun som moéjligt.

e Anvind inte flera utplacerade rundupptagande mikrofoner. D3 plockar mikrofonerna
parallellt upp dnnu mer storljud i lokalen och det 6nskade ljudet (talet fran foreldsaren)
tydlighet minskar. Dessutom uppstér tidsférdréjning nir de olika mikrofonerna plockar upp

ljud i lokalen vilket gor det 6nskade ljudet dnnu otydligare.

Generella tips!

e Anlita en erkind slinginstallatér, med gedigen kunskap om teleslingor och hérselskadade.

e Folj IEC-normen vid installation.

e God horbarhet = kort mikrofonavstind till den som pratar.

e Ha si fi mikrofoner som mojligt paslagna samtidigt.

e Slingsystemets mikrofoner/sindare och mottagare ska vara litta att ladda.

e Gor tydliga manualer sd vem som helst kan sitta pa och anvinda teleslingan.

e Involvera vaktmistare och/eller lokalansvariga — de har en viktig roll for att
underhall och anvindningen av slingsystemet ska fungera.

o Informera tydligt att det finns teleslinga i lokalen, det finns skyltar med
internationell symbol for teleslinga att bestilla — fraga installatoren.

e Inforskaffa slingmitare si personer utan horapparat kan kontrollera att ljudet

pé teleslingan ar bra.
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Ett faktablad fran Horselskadades Riksférbund
For mer information om teleslingor: www.horsellinjen.se

Denna lokal ar utrustad
med teleslinga, stall in
hérapparaten i T-lage
vid behov.



