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Vad vill HRF uppna?

Horselskadades Riksférbund (HRF) dr horselskadades egen intresseorganisation. En
ideell, partipolitiskt och religiést obunden organisation av och f6r alla som har nagon typ
av horselskada — horselnedsittning, tinnitus, Menieres sjukdom och ljudéverkinslighet
— samt forildrar och andra anhoériga. I nistan ett arhundrade har vi arbetat for att stirka
enskilda horselskadade och ta tillvara horselskadades intressen i samhillet.

HRFs andamal anges i vara stadgar (§ 1):

e att tillvarata horselskadades intressen samt virna viara ménskliga rittigheter genom
att hivda var ritt till delaktighet och jamlikhet pa alla omraden

e att genom forenings-, informations-, kultur- och bildningsverksamhet verka f6r 6kad
horselskadekunskap och fungerande kommunikation

e att genom verksamhet pa alla nivaer i organisationen ge forutsittningar for social
gemenskap

e attinitiera och stddja sddan forskning och utveckling som tillvaratar vara intressen
e att aktivt medverka i den internationella utvecklingen inom omraden som beror oss
e att vid behov ekonomiskt stédja barn, ungdomar och vuxna

o att verka for att férebygga horselskador och hilsoproblem till £6ljd av horselskador

HRFs vision ar "ett samhille dar alla horselskadade kan leva i full delaktighet och
jamlikhet. Ett samhalle dir vira manskliga rattigheter respekteras, och dir vi kan
forverkliga oss sjilva utan att hindras av okunskap, otillginglighet eller brist pa vard, st6d
och hjilpmedel”.

Vad HRF avser med rittigheter for horselskadade tydliggérs bland annat i FN-
konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning — en konvention
som Sverige har tilltritt och som lidgger fast samhaillets ansvar for att forverkliga
rittigheterna och att inkludera personer med funktionsnedsattning i fragor som beror
dem. Denna konvention utgér en viktig grund f6r HRFs arbete pa kort och lang sikt.

HRFs langsiktiga mal beslutas av kongressen, organisationens hogsta beslutande organ,
som sammantrider minst vart fjirde r. Dessa langsiktiga mal anges dels i vart
intressepolitiska program, dels i HRFs handlingsprogram, som anger vilka mal och
delmal HRF prioriterar under en fyradrsperiod.
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HRFs intressepolitiska program dr indelat i tta omraden, som &r sirskilt viktiga for att
uppna full delaktighet och jamlikhet f6r alla horselskadade:

e horselvard

o tillginglighet

e skola och utbildning

e arbetsliv

e vard, omsorg och trygghet
¢ konsumentinflytande

e forskning och utveckling
e internationell utveckling

HRFs handlingsprogram anger mal och delmal for fyra ar. Malen f6r 20172020 ir:

A.

Stark, synlig och horselsmart

e  Att stirka horselskadade s3 att fler kan, vill och végar ta tillvara sina mojligheter och
rittigheter

e Att 6ka horselskadekunskapen och vicka opinion for ett horselsmart samhille

Horselvard och folkhalsa

e  Att fler horselskadade ska fi horselrehabilitering utifrdn behov

e  Att horselvarden ska vara likvirdig, offentligt finansierad och av hog kvalitet i hela landet
e Att 6ka horselskadekompetensen inom vird och omsorg for dldre

e  Attverka for fler horselkontroller

Delaktighet och trygghet

e  Att 6ka kunskapen i samhillet om horselskadades behov av och ritt till tillginglighet

e Att uppna okad tillginglighet i alla audiovisuella medier genom mer textning och bittre
horbarhet

e  Att skapa bittre forutsittningar f6r horselskadades kommunikation och delaktighet

e  Att skapa 6kad trygghet i horselskadades vardag

Uppvaxt och utbildning

e Att horselskadade och dova barn och ungdomar fir habilitering och hjilpmedel efter
behov under hela uppvixten

e  Att sikra barns och ungdomars tillging till teckensprik

e Att horselskadade och dova elever fir skolging med full delaktighet

e  Att skapa motesplatser for familjer med horselskadade barn

Arbetsliv
o Att horselskadade far bittre forutsittningar i arbetslivet

En stark organisation i utveckling

e Att 6ka medlemsantalet

e  Att stimulera medlemsengagemanget och utveckla dialogen inom organisationen
e  Att stirka och engagera fértroendevalda

e Att HRFs verksambheter blir tillgingliga f6r alla horselskadade

HRFs stadgar, intressepolitiska program och handlingsprogram finns att l4sa i sin helhet
pa var webb, www.hrf.se/vara-styrdokument



http://www.hrf.se/vara-styrdokument
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| vilket organisatoriskt sammanhang verkar HRF?

HRF ir en demokratisk medlemsorganisation, som arbetar for att tillvarata bade
medlemmarnas och alla andra horselskadades intressen. Verksamheten bedrivs pa tre
nivaer: férbund, distrikt och foreningar. Vira cirka 180 féreningar verkar lokalt, vira 22
distrikt verkar regionalt och forbundet driver fragor pa riksplanet och internationellt. De
flesta av HRFs drygt 24 ooo medlemmar dr med i ndgon av vara foreningar. Vi har dven
stodmedlemmar, som dr medlemmar direkt i riksférbundet. Stédmedlemmar kan inte
viljas till fortroendeuppdrag.

HRFs hogsta beslutande férsamling dr kongressen, som samlas vart fjarde ar och bestar
av ombud fran foreningar i hela landet. Hur kongressens beslut ska forverkligas beslutas
av HRFs forbundsstyrelse, samt av distriktsstyrelser och féreningsstyrelser. Mellan
kongresserna ar forbundsstyrelsen HRFs hogsta beslutande niva.

Vir organisation dr noga med att sté fri fran partipolitiska, religiésa och kommersiella
intressen. HRFs virdegrund slar fast att det inte ska rdda ndgon tvekan om att vi alltid
satter horselskadades intressen framst.

Samarbeten med andra organisationer och rérelser

HREF idr en drivande kraft inom funktionshinderrérelsen och har under lang tid utvecklat
samarbeten med andra horselskadeorganisationer, bade i Sverige och internationellt.
Dessa samarbeten gor oss starkare nir vi driver fradgor som ror rattigheter och
mojligheter for personer med funktionsnedsittning i allménhet och horselskadade i
synnerhet.

Samarbete med férbund fér hérselskadade, déva och dévblinda i Sverige

I Sverige deltar HRF i ett forum for diskussion som brukar kallas "Ordférandegruppen".
Hir triffas ordféranden fran HRF, Unga Horselskadade (UH), Sveriges Dovas
Riksforbund (SDR), Sveriges Dévas Ungdomsférbund (SDUF), Sveriges Dovas
Pensionirsforbund (SDP), Riksférbundet Dova, Horselskadade och Sprakstérda Barn
(DHB), Dévblind Ungdom (DBU) och Féreningen Sveriges Dévblinda (FSDB) for att
utbyta erfarenheter, asikter och idéer om hur vi kan samarbeta for att driva fragor som ar
viktiga for horselskadade, dova och dovblinda. Diskussionerna leder ibland till att vi
agerar tillsammans, i form av debattartiklar, politikerkontakter med mera.

Samarbete med hérselskadeorganisationer i Norden

HREF har ett gott samarbete med vara nordiska systerférbund, inom ramen f6r Nordiska
Horselskadades Samarbetskommitté (NHS). Vi diskuterar intressepolitiska strategier och
opinionsbildning samt jaimfor horselskadades villkor och tillging till samhillsresurser i
de olika linderna. Vi gor dven intressepolitiska utspel tillsammans, pa nordisk niva.

Samarbete pé internationella arenor

Som medlem i International Federation of Hard of Hearing People (IFHOH) och i
European Federation of Hard of Hearing People (EFHOH) samarbetar HRF med horsel-
skadeorganisationer i andra linder f6r en virld som dr mer tillginglig och jamlik f6r
horselskadade. Vi agerar pd FN- och EU-nivd samt pd andra internationella arenor.

Utvecklingssamarbete

HRF genomfor ett utvecklingssamarbete i Bolivia, tillsammans med unga vuxna
horselskadade i féreningen ASHICO (Asociaciéon de Hipoactsicos Cochabamba).



® htf.

Hérselskadades Riksférbund (HRF)
september 2018

Projektet drivs i samarbete med bistdndsorganisationen MyRight, med stéd av Sida. HRF
stodjer ASHICO i féreningens strivan efter att forma ett starkt och synligt riksférbund,
som kan forbattra horselskadades levnadsvillkor i Bolivia.

Samarbete inom funktionshinderrdrelsen

HRF 4r medlem i Lika Unika, federationen minskliga rittigheter fér personer med
funktionsnedsittning, tillsammans med Férbundet Sveriges Dovblinda (FSDB), Neuro,
Riksforbundet for Rorelsehindrade Barn och Ungdomar (RBU), Sveriges Dévas
Riksférbund (SDR) och Synskadades Riksforbund (SRF). Genom samarbetet i Lika Unika
bedriver vi paverkan i gemensamma fragor som ror rittigheter och mojligheter for
personer med funktionsnedsittning.

Vilka strategier har HRF for att uppna sina mal?

HRFs arbete for ett horselsmart samhille utgar fran kunskap. Genom att samla och
sprida kunskap gor vi det mojligt for politiker och andra beslutsfattare att fatta beslut
baserade pa fakta, vilket dr en viktig princip i ett demokratiskt och jamlikt samhille.
Kunskap innebir dven att HRF som organisation blir en tydlig, trovirdig kraft med
férmaga att 6vertyga och utéva inflytande 6ver de villkor som formar hérselskadades
tillvaro.

HRF genomfor egna undersokningar, kartligger samhallsforhallanden, sammanstiller
och analyserar statistik och fakta fran andra aktérer samt bevakar och initierar forskning
och utveckling. Inte minst dr vi alltid stadigt férankrade i den samlade erfarenhet som
finns bland horselskadade sjilva.

Med st6d av denna kunskap paverkar HRF lagstiftning, regelverk och samhillsplanering.
Vi talar om hur det dr och hur det borde vara. Vi lyfter fram behov, brister, konsekvenser

och I6sningar — savil missférhallanden som méjligheter. Vi 4r aktiva som remissinstans i
statliga utredningar, har dialog med politiker, myndigheter och andra beslutsfattare samt
gor horselskadades rost hord i samhaillsdebatten.

Att vicka opinion handlar ocksd om att gora horselskadade mer synliga. Vi vill fa
minniskor att forsta hur det dr att vara horselskadad och vad som behévs for att vi ska fa
ett samhille dir vi kan vara delaktiga.

En annan viktig del av HRFs verksamhet dr att ge stod till enskilda horselskadade och
anhoriga. Vi stirker enskilda s att de utvecklar kompetens och insikt samt far
sjdlvfortroende att paverka och forbittra den egna vardagen. Det gor vi inte minst lokalt, i
vara foreningar, men ocksa via var radgivningstjanst Horsellinjen och i vara slutna
diskussionsgrupper pa Facebook, som erbjuder gemenskap och erfarenhetsutbyte. Pa sa
sdtt paverkar vi sambhillet, en person i taget.

Vilken kapacitet och vilket kunnande har HRF f6ér att uppna sina mal?

HRFs 22 distrikt och cirka 180 foreningar bedriver mycket ideellt arbete i form av lokalt
paverkansarbete, informationstriffar, utbildning samt olika aktiviteter f6r social
gemenskap och erfarenhetsutbyte under tillgingliga former. Har kan enskilda fa rad och
stod, ibland dven hjilp med horapparatskotsel. Vara lokala/regionala foretradare gor dven
en viktig insats genom att delta i olika brukarrad pa kommun- och landstingsniva.
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Forbundets arbete beslutas av forbundsstyrelsen, som leds av en heltidsarvoderad
térbundsordforande. Férbundsstyrelsen representerar HRF i en rad olika styrelser och

rad.

Forbundskansliet har ett 30-tal medarbetare som pa hel- och deltid arbetar inom
omrdadena intressepolitik, kommunikation, medlem och organisation, ekonomi, personal
och administration samt insamling.

Forbundets ombudsmaén dr sakkunniga inom intressepolitiska gmnen som horselvard,
tillganglighet, skola och utbildning, arbetsliv samt forskning. Ombudsménnen gér
utredningar, kartliggningar och analyser samt handlagger férbundets remissvar,
skrivelser och olika intressepolitiska underlag.

Forbundets kommunikatérer arbetar med HRFs webbsajter, nyhetsbrev, kampanjer,
medieutspel, informationsmaterial, sociala medier med mera samt ger enskilda stéd och
information via radgivningstjinsten Horsellinjen. Horsellinjen férmedlar dven kontakt
med HRFs juristkonsult, som ger medlemmar juridiskt stéd i vissa socialférsakrings-
fragor.

I kommunikationsenheten ingir dven Auris, en redaktionellt sjdlvstindig
medlemstidning med tva journalister som bevakar fradgor som rér hérselskadade.
Tidningen har dven en prenumererad upplaga.

Forbundskansliets arbete med organisationsutveckling, stod till fértroendevalda,
medlemsregister och andra medlemsfrigor ir sedan september 2018 samlat i en ny
enhet: Medlem och organisation.

Vid samma tid inrittades dven enheten Personal och administration, som framfor allt
omfattar HR-fragor, personaladministration, kansliservice, IT-support och digital
utveckling.

HRFs insamlingsverksamhet bestar i huvudsak av telemarketing och manadsgavor via
autogiro. HRFs givoférmedlare féormedlar dven information till allmdnheten om HRF
och de fragor vi driver.

Gavor fran enskilda utgoér en stor del av finansieringen av HRFs arbete for
horselskadade. HRF har ocksa intdkter i form av statsbidrag, medlemsavgifter,
fondutdelningar, vissa forsdljningsintikter och, periodvis, projektmedel.

HRFs bolag och stiftelser
HREF har tva heldgda bolag:

HRF Horteknik AB bedriver forsiljning av horhjilpmedel och batterier, samt erbjuder
arbetsplatsanpassningar och andra konsulttjanster.

Forskningsinstitutet Horselbron AB bedriver forskning, utveckling och kvalitetsutvardering
inom teknisk audiologi och horteknik. Horselbrons frimsta verksamhet ir att hantera det
nationella kvalitetsregistret f6r horselrehabilitering av vuxna. Horselbron har dven tagit
fram HRFs vetenskapligt validerade, digitala horseltest "Hérseltest”, som finns pa
webben och som app.
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Horselforskningsfonden ir en stiftelse, instiftad av HRF 1989. Fonden fordelar varje ar
anslag till medicinsk, beteendevetenskaplig och teknisk forskning inom horselomradet.
Hosten 2017 delade fonden ut totalt 1 650 ooo kronor till tolv forskningsprojekt.

Horselforskningsfonden delar dven ut Stora Hoérselpriset till en eller flera forskare som
har gjort "betydande forskningsarbete inom hérselomridet som direkt eller pa sikt kan
anses ha stor positiv paverkan pa horselskadades vardag”. Pa si sitt frimjar HRF
forskning och utveckling som kan bana vag for battre livsvillkor f6r hérselskadade.

Ovriga stiftelser. HRF har stiftelser som delar ut stipendier till hérselskadade, déva och
vuxendéva samt till fordldrar till horselskadade och dova barn. I f6rsta hand ges bidrag till
utlandsstudier, sprékresor och till teckensprakskurser for foraldrar till horselskadade och
do6va barn.

Hur vet vi om HRF gor framsteg?

HRF bevakar noga samhillsutvecklingen och de politiska processerna pa riks-,
landstings- och kommunniva, for att f6lja upp vilka effekter virt arbete och var
verksamhet far. Det gor vi framfor allt genom:

e bevakning av politiska f6rslag och beslut
e bevakning av nyheter, samhillsdebatt och sociala medier

e egna kartliggningar och undersékningar (bland annat insamling av statistik fran
horselvarden i samtliga landsting/regioner)

e sammanstillning av fakta och statistik fran andra killor (myndigheter, Statistiska
Centralbyran med mera)

o aktuell forskning (bland annat via Horselforskningsfonden, tillsammans med
ledande forskare inom olika omraden)

¢ insamling av horselskadades erfarenheter, bland annat via HRFs féreningar och
distrikt, Horsellinjen och HRFs diskussionsgrupper pa Facebook

¢ opinionsundersékningar om allminhetens instillning till/kinnedom om
horselskadade och HRF

For HRF handlar framgangar i hog grad om att fa igenom beslut och stillningstaganden
som starker horselskadades rattigheter och mojligheter. Men viktiga framgéangar av detta
slag kan inte alltid kvantifieras eller matas med nyckeltal — som till exempel nir SF Bio
beslutade att bérja visa alla svenska biofilmer med text, eller nir Socialstyrelsen stillde
sig bakom HRFs kritik mot systemet "Fritt val av hjdlpmedel”, eller nir riksdagen
beslutade att telefonférsiljning endast far ske efter skriftligt godkdnnande.

Infor varje verksamhetsar gors en utvirdering av det gdngna aret, en analys av samhalls-
utvecklingen och aktuella fragor samt det uppdrag som kongressen gett férbundet,
framfor allt genom det fyradriga handlingsprogrammet. Utifran detta gors en
verksamhetsplan f6r det kommande aret. Infér HRFs kongress vart fjarde ar gérs en
omvirldsanalys och en langsiktig resultatutvirdering. Den utgor grunden for forbunds-
styrelsens forslag till ett nytt handlingsprogram, med nya mal och eventuellt justerade
fardriktningar.
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Vad har HRF astadkommit sa har langt?

Horselskadades Riksférbund (HRF) atnjuter hogt anseende bland allménheten. Det visar
Kantar Sifos Anseendeindex for intresseorganisationer 2018, dir HRF hamnar pa
attonde plats av 36 férbund.

Undersokningen visar att svenska folket har en stark tillit till och respekt for
organisationen i allméinhet, och anser att HRF har mycket stor trovirdighet. Intrycket av
HREF ir att vi bidrar positivt till samhallet och fyller en viktig funktion f6r vara
medlemmar, nu och i framtiden.

Denna starka position har HRF fatt genom malmedvetet, langsiktigt arbete for att
forbattra horselskadades livsvillkor inom olika omréden.

HRF har bland annat dstadkommit f6ljande under 2017 och forsta halviret 2018:

Maélomrade: Horselvard

o Genombrott i kampen mot horselcheckar och oetisk horselvard. HRF har i flera ar patalat
allvarliga systemfel inom ”Fritt val av hjidlpmedel”, som finns inom hérselvarden i
Stockholms lans landsting och Region Skane. Vi lyckades stoppa spridningen av
detta system, men i Skidne och Stockholms lin hamnar enskilda horselskadade ofta i
klam nir hérselmottagningar dgda av hérapparatindustrin uppmanar patienter att
kopa horapparater privat, ibland for tiotusentals kronor, trots att de har ratt till
horapparater fran landstinget inom patientavgiften.

Tre tunga instanser har nu stillt sig bakom HRFs kritik mot Fritt val: Statens
medicinsk-etiska rad har slagit fast att det inte dr "etiskt godtagbart "med
medfinansiering av hérapparater, si kallade "horselcheckar” (2015). Aven
Socialstyrelsen har kommit fram att ”Fritt val” innebar ”att grundliaggande principer
om vardetik dr svira att uppratthalla”, att systemet inte 6kar valfriheten samt riskerar
vardkvaliteten (20106). Och under 2017 konstaterade dven den statliga Hjdlpmedels-
utredningen att "Fritt val" inte 6kar valfriheten, utan ”"inger betdnkligheter fran savil
ekonomisk som etisk synpunkt”. Utredaren ifragasatte "om sjukvardshuvudminnen
overhuvudtaget bor erbjuda fritt val av hjalpmedel med tanke pa den kommunala
likabehandlingsprincipen, de potentiellt hga kostnaderna samt anvindares laga
tilltro och upplevelse av delaktighet”.

Samtliga tre instanser ligger stor vikt vid HRFs faktaunderlag och argument i sina
slutsatser. Detta innebir ett erkinnande av HRFs trovardighet och integritet som
kunskapskailla.

Fragan om oetisk horselvard inom Fritt val har dven fatt mycket uppmirksamhet i
media under de senaste aren. Varen 2017 medverkade HRF till en serie avsl6jande
inslag i SVTs Rapport, som ledde till att en av de storre mottagningskedjorna
tvingades avskaffa forsiljningsbonusar f6r audionomer.

Medieuppmirksamheten ledde 4ven till att det blossade upp en politisk debatt om
Fritt val i Stockholms lins landsting. Forslag om att avskaffa systemet rostades ner,
men HRF lyckades etablera Fritt val som en valfraga.

o Avsldjande rapport: "Horselskadade i siffror 2017”. Hosten 2017 slippte HRF en
rapport med unik, jimférande statistik om horselskadade och hérapparatutprov-
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ningar. Statistiken visade att ojamlikheten &r stor mellan olika delar av landet nir
det giller horselvard.

Rapporten avsl6jade bland annat att det forekommer diskriminering av kvinnor nir
det giller mojligheten att fa tvd horapparater. I vissa landsting/regioner ar det
vanligare med tva horapparater bland méin dn bland kvinnor, trots att det
medicinska behovet av tvd horapparater dr lika stort bland kvinnor som bland mén.

Uppgifterna i HRFs rapport fick stor uppmarksamhet i media, vickte politisk debatt
och ledde ocksa till vissa omedelbara forbattringar: I Norrbotten var det manga
kvinnor som tog kontakt med horselvarden och kravde att fa en andra horapparat.

HREF har gjort undersckningar om hoérselskadade och horselvird i 20 ars tid och dr
sedan linge den framsta kallan till statistik om horselvard och horselskadade i
Sverige. Vart statistikmaterial, som framfor allt baseras pa HRFs undersckningar
inom horselvarden i varje landsting/region och Statistiska Centralbyrans ULF-
undersokningar, utgor ett viktigt underlag for statliga utredningar, myndigheter,
forskare och andra instanser i samhillet.

Starkt stod i arbetet mot ojdmlika avgifter: Horselskadade far betala olika mycket i olika
delar av landet for att fa horselvard. HRF har linge riktat skarp kritik mot dessa
avgiftsskillnader, och nu gar savil Socialstyrelsen som den statliga Hjalpmedels-
utredningen pa HRFs linje.

Socialstyrelsen konstaterade 2016 att helt olika avgifter for hérapparatutprovning i
olika delar av landet 4r en ojamlikhet som inte dr forenlig med syftet bakom de
styrdokument och regler som landsting/regioner har att f6lja. Hjalpmedelsutred-
ningen foreslog att inga avgifter ska fa tas ut av barn eller av personer som &r 85 ar
och ildre, samt att avgifter for behovsbedomning och férskrivning av hjalpmedel ska
omfattas av hogkostnadsskyddet for 6ppenvard.

Digitalt horseltest: HRFs digitala, vetenskapligt validerade gor-det-sjilv-test "Horsel-
testaren” finns biade pa webben och som app. Testet utvecklades i samarbete med
Forskningsinstitutet Horselbron i syfte att fa fler att testa horseln och ta tag i
eventuella horselproblem. Det har lyckats: Varje ar kollar ungefir 40 ooo-50 ooo
personer sin horsel med hjialp av Horseltestaren. Under 2017 lanserades dven en
norsk version av HRFs test.

Malomrade: Tillgdnglighet

”Slingkollen” — stor satsning pa teleslingor: Hosten 2017 startade HRF en flerarig
satsning med malet att fa fler och bittre teleslingor (hérslingor) runt om i landet.

Det finns ungefir 500 ooo hérapparatanvindare i Sverige, och de skulle kunna héra
betydligt bittre om det fanns teleslinga i alla samlingssalar, teatrar, kommunhus och
liknande lokaler. Andd ir fungerande teleslingor ingen sjilvklarhet. Det hiinder ofta
att slinga saknas, dr trasig, inte dr paslagen och sa vidare. Problemen beror oftast pa
okunskap och brist pa rutiner fér underhall.

Genom ”Slingkollen” har HRF utbildat cirka 250 medlemmar, som har kontrollerat
slingor i olika lokaler och spridit kunskap till lokalansvariga om vikten av att ha
fungerande slinga. Resultaten listas allt eftersom pa webben och blir en killa till
viktig information for andra horselskadade.
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Ny lag kriver textning pa myndigheters webbar. EUs nya webbtillganglighetsdirektiv
giller for alla EU-ldnder frin 23 september 2018 och innebir att Sverige maste
lagstifta om att myndigheters webbar och appar ska vara tillgingliga. HRF har haft
viktiga framgangar i vart paverkansarbete nir det giller utformningen av denna
"webbtillginglighetslag for offentlig service” — i motsats till EU-direktivet stiller det
svenska lagforslaget tydliga krav pa textning av filmer, ljudfiler med mera pa
webben, i appar, poddar och pa sociala medier. Den svenska lagen vintas trada i
kraft den 1 januari 2019.

HREF stimde lokaldgare for brott mot diskrimineringslagen: Varen 2018 lamnade HRF
in en stimningsansokan till tingsritten, med anledning av brott mot diskrimi-
neringslagen. Det gillde tva horselskadade som hade utsatts for diskriminering pa
grund av bristande tillginglighet, eftersom en utlovad teleslinga i en konferens-
anliggning inte fungerade/inte fanns.

HRFs forhoppning ir att den rittsliga provningen ska resultera i en prejudicerande
dom, vilket i sin tur bidrar till att stirka och tydliggéra diskrimineringslagen — en lag
som har kritiserats for att vara tandl6s och otydlig nir det giller "bristande tillgang-
lighet”. Genom tydlig rittspraxis kan diskrimineringslagen fa praktisk betydelse f6r
enskilda hérselskadade. Arendet vintas bli avgjort 2019.

Andring av yttrandefrihetsgrundlagen dppnar for mer textning: En stor del av de
program, filmer och tv-sindningar som erbjuds via webben &r inte textade. HRF vill
ha lagstiftning som kriver textning pa webben. Men f6r att en sddan lag ska vara
mojlig maste yttrandefrihetsgrundlagen dndras. Och nu kan det bli av: Mediegrund-
lagskommittén gick pa HRFs linje, liksom regeringen, och riksdagen fattade i maj
2018 ett forsta beslut om en grundlagsindring. Ett andra riksdagsbeslut, som
oppnar for lagstiftning om textning, vintas under hosten 2018.

Mediedebatt om textad webb-tv. Otextad webb-tv dr ett stort demokratiproblem,
konstaterade HRF inf6r och under valrérelsen 2018. En allt storre del av valdebatten
tors i direktsand webb-tv fran olika mediehus, och det innebir att 1,5 miljoner
horselskadade viljare utestings fran det politiska samtalet.

I en debattartikel i Medievirlden samt i sociala medier riktade HRF kritik mot bland
andra Expressen och Aftonbladet, och det ledde till att Aftonbladet textade sin
partiledardebatt och att Expressen bj6d in till samtal om hur de kan bli bittre pa
textning. Det hir innebar ett viktigt steg framat i HRFs arbete for textning av
webbsint material.

Textning av familjefilmer pa bio: I stort sett alla svenska filmer pa bio visas textade,
utom familjefilmer, som ofta dubbas till svenska. Detta slar mot barnfamiljer dir
foraldrar eller andra anhoriga har nedsatt horsel. HRFs kontakter med filmdistri-
butérer och utspel i media ledde till att en av de tre ledande distributoérerna borjade
texta familjefilmer.

Textade OS-sandningar: HRF lyckades paverka Discovery Networks att direkttexta
vinter-OS i Pyeongchang 2018, med tolv timmar per dygn.

Okad siikerhet for horselskadade: HRF har haft stora framgingar nir det giller vart
krav pa att Viktigt meddelande till allmdnheten (VMA) ska bli tillgingligt f6r
horselskadade och déva. Efter riksdagsbeslut kan nu alla mobiler som befinner sig
inom ett riskomrade fa VMA i form av textmeddelanden via sms.
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o Standardisering for battre tillginglighet: HRF har deltagit i standardiseringsarbetet pa
Swedish Standards Institute (SIS) i fragor som r6r ljudmilj6 och annan tillgédng-
lighet. Genom att paverka gillande standarder bidrar HRF till att forbattra
tillgangligheten i hela samhillet.

o Fordubblat antal teleslingor i Almedalen: Med devisen ”Svensk politik hors f6r daligt”
har HRF lyckats satta ljuset pa vikten av tillgédnglighet for horselskadade, bland
annat under Almedalsveckan, dir antalet teleslingor har férdubblats pa senare ar.

Maélomrade: Skola och utbildning

o Framgang for férslag om regionala resurscentra: Manga horselskadade elever har det
tufft i skolan, utan ratt forutsittningar nir det giller tillganglighet, pedagogik med
mera. Sedan 6ver tio dr tillbaka har HRF darfor drivit krav pa att det ska inrittas
statliga, regionala centra med specialistresurser och samordnade insatser for
horselskadade, déva och dovblinda elevers skolging, oavsett vilken skolform
eleverna gar i. Och nu kan det bli verklighet. HRF-férslaget ar med i en statlig
utredning om framtidens skola.

o Lyckades stoppa kommunalisering av specialskolan. En ny utredning féreslog varen
2018 att specialskolan ska liggas ut pA kommunerna. Det vore férédande for
horselskadade och dova elever, protesterade HRF. Erfarenheten har visat att
kommunerna saknar bade kunskap och praktiska férutsittningar for att kunna
erbjuda den skolgang som specialskolan innebir. Och regeringen holl med: Staten
maste ha kvar ansvaret f6r specialskolan och borga for likviardig skolging.

Maélomrade: Arbetsliv

o Juridiskt stod till horselskadade. HRF erbjuder enskilda horselskadade som ar
medlemmar moijlighet att fa stéd och rad av HRFs juridiske konsult nir det giller
socialforsikringsfragor, framfor allt nir det giller drenden som rér arbetsskador,
sjukersattning och vardbidrag. Juristen har ocksa drivit flera principiellt viktiga
drenden, varav en del har fatt prejudicerande betydelse f6r andra horselskadade.

e Miljard till bittre arbetsmiljo i skolan: Ljudmiljon i manga skolor och férskolor dr
bedrovlig och drabbar bade personal och elever, framfor allt horselskadade. Efter
paverkansarbete frain HRF och andra organisationer avsatte staten en miljard kronor
till atgirder for battre arbetsmiljo i skolan, bland annat atgirder for battre ljudmiljo.
For att fa fler skolor att nappa tog HRF fram ett paverkanspaket, som hjilpte HRF-
féreningar att uppmuntra skolor att s6ka pengar ur den sa kallade ”Skolmiljarden”.

e Missvisande begrepp pd vig bort: HRF har under lang tid kritiserat begreppet "nedsatt
arbetsférmaga”, som bland annat Arbetsférmedlingen anvinder om personer med
funktionsnedsittning, dven ndr tillgingligheten fungerar och funktionsnedsitt-
ningen inte alls innebir férsimrad arbetsformaéga. Till exempel anvinds begreppet
"nedsatt arbetsférmaga” om horselskadade och déva som anvinder tolk i arbetslivet,
vilket 4r bade missvisande och stigmatiserande, anser HRF. Tack vare kritik fran
HRF och andra organisationer har Arbetsformedlingen fatt ett regeringsuppdrag att
se over begreppet. Besked om atgirder vintas hosten 2018.
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Maélomrade: Vard, omsorg och trygghet

e Fler horselinstruktorer: Aldre horselskadade fér alldeles for lite stod i dag, bland annat
saknas horselinstruktorer i manga kommuner. Darfor har HRF stéttat lokala fore-
ningar nir det giller att uppmana sina kommuner att inritta och behalla
horselinstruktorstjanster, bland annat genom ett paverkanspaket med fakta,
argument och praktiska verktyg. Det har gett resultat pa flera hall, med bade l6ften
och beslut om att stirka resurserna for dldre horselskadade. Samtidigt dr problemen
stora i andra kommuner, med alltfor fa horselinstruktorstjanster.

Maélomrade: Konsumentinflytande

o Skdrpta krav pa telefonforsiljare. Horselskadade har varit sarskilt utsatta vid oserios
telefonforsiljning. Horfel har lett till savil allvarliga missférstind som regelritta
bedragerier. Men sedan HRF drivit krav pa skdrpta regelverk dndrades lagen under
2018. Numera krivs skriftligt godkdnnande, inte bara muntligt, inspelat avtal 6ver
telefon. Det hir innebir ett 6kat skydd for horselskadade — och en viktig framgéng
for HRF.

o Stod och vigledning via Horsellinjen: HRFs radgivningstjanst Horsellinjen har fatt en
allt viktigare roll nir det giller oberoende vigledning till horselskadade, anhoriga
och andra berérda, bland annat som en f6ljd av att kommersiella aktérer med
vinstsyfte har tagit 6ver allt mer av det som tidigare enbart lag pa den offentliga
horselvarden Det kan vara svért f6r enskilda att fa korrekt och tydlig information om
sina rittigheter och mojligheter, bland annat om vad de har ritt att fa inom den
allminna hilso- och sjukvarden och vad de behover betala for.

Varje ar tar omkring 3 ooo personer kontakt med Hoérsellinjen via telefon och e-
post. Tusentals soker ocksa fakta och rad i HRFs kunskapsbank pa horsellinjen.se.
De vanligaste fragorna till Horsellinjen giller horselvard, sarskilt om hoérapparat-
utprovningar inom Fritt val-systemen i Skane och Stockholms ldn. Andra vanliga
fragor ror tinnitus, tillganglighet och rittigheter i arbetslivet.

Malomrade: Forskning och utveckling

o 1,6 miljoner till horselforskning: HRFs stiftelse Horselforskningsfonden delade 2017 ut
1 650 0oo kronor i anslag till tolv projekt inom teknisk, medicinsk och
beteendevetenskaplig forskning inom hérselomradet.

Viren 2018 beslutade fondens styrelse, som bestar av ledande forskare och
representanter for HRF, att 2018 ars utdelning ska uppga till totalt 2,5 miljoner
kronor, varav en miljon kronor till forskning om hérselskadade barn.

o Utvdrdering av horselvardens kvalitet: HRF dger Forskningsinstitutet Horselbron, som
har ansvar for det nationella kvalitetsregistret f6r horselrehabilitering. Horselbrons
undersokningar visar horselvardens kvalitativa utveckling, vilket har stor betydelse
for landstingens uppfoljningsarbete.
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Maélomrade: Internationell utveckling

o Samarbete med unga horselskadade i Bolivia. HRFs samarbetsprojekt i Bolivia, som
drivs i samarbete med MyRight och med st6d fran Sida, har haft flera viktiga
framgangar det senaste dret. Inte minst har ungdomarna i horselskadeféreningen
ASHICO (Asociacion de Hipoactsicos Cochabamba) lyckats géra ordet
"horselskadad” nagorlunda kint i Bolivia. Forsta steget mot att kunna ta plats i
samhillet som horselskadad ér att bli synlig, bade som grupp och som individ.

Fem ASHICO-representanter gjorde ett besok i Sverige viren 2018, vilket gav bade
inspiration och starkt sjilvkinsla. Bland annat fick de moijlighet att utbyta erfaren-
heter med hoérselskadade foreningsaktiva fran bade Sverige och andra delar av
virlden, samt uppleva demokratisk debatt och beslutsprocess inom horselskadades
europeiska organisation, EFHOH, och horselskadade varldsorganisation, IFHOH.

[ januari 2018 inledde HRF och partnerorganisationen ASHICO ett nytt projekt som
innebdr ytterligare fyra ars samarbete.

o Internationellt uttalande med krav pa horselvard. 1 internationella sammanhang har
HRF under lang tid betonat vikten av tillgang till kommunikation och hoérselvard. I
samband med att horselskadades virldsorganisation, IFHOH, hade sitt Biennal
General Meeting i Slovenien 2018 antogs ett uttalande som stédjer WHOs
resolution om horselvird, med uppmaning till FNs medlemsstater att arbeta for att
oka medvetenhet om férekomsten av horselskador och dess sociala och ekonomiska
konsekvenser samt utveckla strategier for att erbjuda horselvard. Resolutionen
uppmanar ocksa till utveckling av tillgdng till kommunikation och att horselskador
ska vara en del av FNs globala mal f6r hallbar utveckling.

Dessa stillningstaganden av IFHOH och WHO ir dnnu ett kvitto pa att HRF har en
stark rost i virlden.
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