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Tack!

Ett varmt tack till alla fértroendevalda och andra medlemmar for ovéirderligt
engagemang under 2018! Jag vill sarskilt nimna férbundsmotet, som stottade
forbundsstyrelsen med rad och synpunkter.

Jag vill dven rikta ett stort tack till vdra givare runt om i landet, som med sma
och stora bidrag stodjer HRF och gor vart arbete for horselskadade mojligt.

Tack ocksa till vara olika samarbetspartners inom funktionshinderrérelsen
och andra intresseorganisationer, savél i Sverige som i andra delar av vérlden.

Till sist ett tack till HRFs personal for viktiga arbetsinsatser under verksam-
hetséaret 2018.

Mattias Lundekvam
forbundsordforande, Horselskadades Riksforbund (HRF)
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Verksamhetsberdttelsen pa de foljande sidorna utgar
fran HRFs handlingsprogram for 2017-2020, som
beslutades av kongressen 2016. De forsta avsnittens
namn motsvarar rubrikerna i handlingsprogrammet.
Dadrefter beskrivs ovrig stadgebunden och reguljdr
verksamhet.
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A. Stark, synlig, horselsmart

A.1 Att starka horselskadade sa att fler kan, vill och vagar ta tillvara sina
maojligheter och rattigheter

Sprida information om Horsellinjen

HRFs radgivningstjanst Horsellinjen ger horselskadade och anhoriga kunskap om hur de kan ut-
krava sina rattigheter i egenskap av patient, konsument, arbetstagare, elev, féralder, publik, véljare
och sé vidare. Via Horsellinjen kan medlemmar &ven fa tillgéng till juridiskt stod i socialforsékrings-
fragor.

Under aret fick Horsellinjen en hel del uppmérksamhet i media, bland annat i olika veckotidningar.
Det forekom ocksa viss annonsering, framfor allt pd Google, men ocksé i pensionarstidningar. Ett
planerat informationsutskick till horselvarden, 6ronlékare, foretagshélsovard, vardcentraler och
annan vard- och omsorgsverksamhet skots upp till 2019.

Horselveckan 2018

"Ett horselsmart samhélle nu!”, var HRFs budskap under Horselveckan 2018, den 15-21 oktober.
HRFs distrikt och foreningar genomforde ett 70-tal aktiviteter runt om i landet, varav de flesta 4gde
rum pa Horselskadades Dag, den 20 oktober. Fran norr till soder samlades aktiva HRF:are for att
sprida information, viacka opinion, vdrva nya medlemmar och uppmuntra allménheten att testa sin
horsel.

Under veckan genomférdes ungefar 2 000 horseltester per dag med HRFs gor-det-sjalv-test Horsel-
testaren, vilket dr fem ganger s manga som under en bra vecka en annan tid pa aret (se 4ven B.4).

I samband med Horselveckan fick HRF en hel del uppmérksamhet i media, bade lokalt och riks-
tdckande. Forbundet gick ut med flera pressmeddelanden, dels om HRFs gor-det-sjalv-test Horsel-
testaren och aktiviteter runt om i landet, dels om HRFs krav pa att endast audionomer ska fa prova
ut horapparater. I Kalmar l4n gjorde HRF ett lokalt medieutspel med kritik mot den nya landstings-
majoritetens planer pé att inféra virdval inom horselvarden (se B.2).

Prova diskrimineringslagen

En forbundsstyrelseledamot och en anstélld vid HRF anmaélde konferensanldggningen 7A till
Diskrimineringsombudsmannen (DO), sedan de utsatts for diskriminering pa grund av bristande
tillganglighet i samband med ett seminarium varen 2016. Den teleslinga som enligt Boverkets
byggregler ska finnas i denna typ av lokal fungerade inte.

Efter en ytterst bristfallig utredning kom DO fram till att konferensanlédggningen 7A inte brutit mot
forbudet om bristande tillganglighet i diskrimineringslagen. Forbundet beslutade dérfor att, i sam-
forstand med de tva som gjorde anmalan, stimma konferensanlédggningen for brott mot diskrimi-
neringslagen, med stod av den foretradesrétt ideella organisationer har. Under 2018 ldmnades
stimningsansokan in och en forsta férhandling, s kallad muntlig forberedelse, holls i Stockholms
tingsratt. Konferensanldggningen bestred stdmningen. Huvudférhandling &r planerad till maj 2019.
HRFs forhoppning ér att den rittsliga provningen ska resultera i en prejudicerande dom, som ger
vagledning om hur diskrimineringslagens skrivningar om bristande tillgdnglighet ska tolkas i
liknande situationer.
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Pressutspel med kritik mot DO: "Godkanner diskriminering av horselskadade”

HRFs stdmningsansokan uppmérksammades av Sveriges Radios Ekot samma dag som den lamnades
in till tingsrétten. Inslaget satte ljuset pa saval diskrimineringslagen som teleslingors betydelse for
horselskadade.

I ett pressmeddelande riktade HRF hérd kritik mot DOs tidigare hantering av drendet. HRF
konstaterade att DO i praktiken “godkénner diskriminering av horselskadade” nar myndigheten
beslutar att det inte ror sig om diskriminering om det finns teleslinga en lokal, trots att den inte
fungerar.

A.2 Att 6ka horselskadekunskapen och vacka opinion for ett horselsmart samhélle

Almedalsveckan 2018

Almedalsveckan i Visby ar en viktig arena for samhallsdebatt och intressepolitisk paverkan. HRF
medverkade sommaren 2018, for att knyta vardefulla kontakter och lyfta horselskadades fragor.

Infér Almedalsveckan gjorde HRF och Unga Horselskadade (UH) ett gemensamt utskick till cirka

1 200 personer med ansvar for arrangemang under Almedalsveckan, med rubriken ”Ni har vdl inte
glomt att fixa slinga i Almedalen?”. Brevet paminde om horselskadades behov av tillganglighet,
tipsade om var checklista for horseltillgdnglighet pa horsellinjen.se samt uppmanade arrangérerna
att kontakta Horsellinjen for ytterligare radd och information.

Brevet bidrog till att drygt hélften av Almedalens cirka 4 000 seminarier och utfragningar hade
teleslinga, att ddma av programmet. Det innebar en liten 6kning jamfért med 2017, men eftersom
brevet genererade en hel del fragor till Horsellinjen och manga sista-minuten-bokningar av tele-
slingor, finns det skl att tro att det skulle ha funnits farre slingor i Almedalen detta ar om inte
brevet hade skickats ut.

HRFs checklista for horseltillgénglighet publiceras numera dven pa Almedalsveckans officiella
webbsida.

Vart budskap i Almedalen var samma som i valroérelsen: “Svensk politik hors for daligt” (se nedan).
HRFs representanter framholl vikten av tillgénglighet i valrorelsen och ett horselsmart samhaélle, dar
horselskadade kan vara fullt delaktiga i samhéllsdebatten.

En fraga som blev aktuell i Almedalen var tolkfragan. Regeringen hade beslutat om en missriktad
satsning pé stod till tolkning i arbetslivet ett par veckor innan Almedalen. Detta ledde till att HRFs
férbundsordférande, tillsammans med foretradare for andra horselorganisationer, tréffade barn-,
dldre- och jamstalldhetsminister Lena Hallengren i Visby. Se dven C.3.

Valrorelsen 2018

Var femte viljare har en horselnedsattning. Verklig demokrati forutsétter darfor tillgadnglighet med
textning och valmoten med teleslingor, bra ljudmiljo och olika typer av tolkning. Det har HRF fram-
hallit under ménga ar, under devisen ”Svensk politik hors for daligt”.

Det paverkansarbetet har haft effekt, det blev tydligt under valrérelsen 2018. Det var till exempel
forsta gdngen partierna textade i stort sett alla sina valfilmer pa webben och i sociala medier.
Men det fanns ocksa stora brister. Viktiga delar av valrorelsen 2018 var otillganglig for horsel-
skadade, inte minst debatter och mediebevakning pa webben.
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I augusti genomforde Expressen och Dagens Industri en webbsénd partiledardebatt, utan att texta.
Det var ”ovardigt en demokrati” och ”otidsenligt”, konstaterade HRF i en debattartikel i bransch-
tidningen Medievarlden. Aftonbladet marknadsforde sin partiledardebatt som "valets viktigaste”,
men textade trots det forst efter pastotningar fran HRF och dé ett par dagar efter.

Som en f6ljd av HRFs kritik bjod bade Expressen och Aftonbladet in HRF till samtal under hosten,
om hur mediehusen kan utveckla och ut6ka sin textning pa webben.

Med anledning av de otextade, webbsidnda partiledardebatterna skickade HRF brev till riksdags-
partierna i augusti, dar de uppmanades att inte stélla upp pa otextade debatter, intervjuer och
valfilmer. Alla som svarade uttryckte att tillgénglighet ar viktigt, men ingen sa sig vara beredda
att avsta frén att delta i en debatt for att den var otextad.

Under varen lanserade HRF en sérskild webbsida om horseltillgénglighet i valrorelsen, dar for-
bundet uppmanade partier, politiker, arrangorer och medier att satsa pa en tillgidnglig, horselsmart
valrorelse samt erbjod rad och checklistor om rad om hur valrérelsen kunde bli mer tillganglig.

Samma budskap fanns pad HRFs valblad, som anvandes av féreningar/distrikt i deras lokala
paverkansarbete. De fick 4ven brev med tio tips pa vad de kunde gora for att paverka, synas och
horas i valrorelsen. Ett sddant tips var ett forslag pad insandare: "Utestdng inte horselskadade viljare
fran valrorelsen”. Denna valinsandare publicerades i ett 50-tal lokala och regionala tidningar runt
om i landet och en variant inférdes som debattartikel i tidningen Metros editioner i olika delar av
landet.

Foreningar och distrikt kunde soka sa kallat "valrorelsebidrag” fran forbundet, till stod for lokalt/
regionalt paverkansarbete i valrorelsen (se F.2).

Slingkollen

Slingkollen 4r HRFs landsomfattande projekt for att kontrollera och se till att teleslingor installeras
i lokaler dar horselskadade vistas (se aven C.3 och F.3).

Intressepolitisk bevakning

Forbundet bevakar standigt olika intressepolitiska fragor som har betydelse for HRFs paverkans-
arbete for ett horselsmart samhélle. Vi samlar in ny kunskap och tar del av material fran olika utred-
ningar, departement och myndigheter, forskningsrapporter, avhandlingar, statistik med mera. Vi
deltar i myndigheters samrad. Vi bevakar dven samhaéllsutvecklingen, med sarskilt fokus pa de
fragor som prioriteras i HRFs handlingsprogram.

B. Horselvard, hjalpmedel, stod och service
B.1 Att fler horselskadade ska fa horselrehabilitering utifran behov

Utspel om vikten av kommunikativ verktygslada

I samband med Internationella Cochleaimplantat-dagen, den 25 februari, gjorde HRF ett utspel
om vikten av att alla horselskadade far tillgang till en rik, ’kommunikativ verktygslada”.
”Oavsett om vi anvinder horselimplantat eller horapparater behéver vi en kommunikativ verk—

tygslada — en horselsmart kompetens som bland annat omfattar strategier for olika situationer,
kommunikationssystem och andra hjalpmedel, kunskap om mojligheten att anvénda olika typer av
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tolkning, samt mojlighet att fa lara sig teckensprak och Tecken Som Stod (TSS)”, konstaterade HRFs
forbundsordférande i ett uttalande.

"Det har forutsétter allsidig habilitering/rehabilitering — och en utvecklad horselvard, som gor det
mojligt for oss horselskadade att utveckla och anpassa var "verktygslada” allt eftersom horsel, livs-
situation och behov féréndras.”

Kunskapsunderlag om Cl-varden

Under aret fortsatte arbetet med kartldggningen av hur CI-varden i Sverige ser ut. Syftet med
kartlaggningen r att ta fram ett kunskapsunderlag for paverkansarbete inom omradet. Arbetet
kommer att fortsatta under nésta ar. Som ett led i satsningen pa CI-fragor deltog forbundet vid

ett par storre arrangemang om CI-fragor; dels pa Euro-CIUs Workshop i Barcelona i april, dels pa
CI-utbildning i april som anordnats av Sektionen for Horselimplantat, Karolinska Universitets-
sjukhuset/Huddinge i samarbete med CI-foreningen i Stockholm, samt pa CI-dagen pé Karolinska
Sjukhuset Huddinge i december. Forbundet har dven traffat CI-klinikerna i Uppsala och Huddinge.

Horselskadade forlorar ersattning efter Cl-operation

HRF uppmérksammades under hésten 2018 pa att det verkar bli vanligare att horselskadade med
schablonbeloppet i Handikappersittningen forlorar detta efter att ha genomgétt en CI-operation.
Bland annat har Horsellinjen kunnat konstatera att fler hor av sig och stéller fragor kring detta.
Detta &r en relativt ny friga. Eftersom en allvarlig horselskada séllan eller aldrig blir battre har det
tidigare knappast forekommit att horselskadade med schablonbeloppet i handikapperséttning fatt
denna sédnkt eller indragen. Detta har dndrats sedan Forsakringskassan bedomt att ett cochlea-
implantat ska likstallas med horapparat. I relevant lagtext stir endast horapparat.

For att fa 6kad klarhet kring fragan om cochleaimplantat och handikappersattning/merkostnads-
ersattning trdaffade HRF ansvariga vid Forsakringskassan i december. De bekraftade att alla som har
schablonbelopp inom ramen fér handikapperséttningen far detta omprévat regelbundet och alltid
vid 65 ars alder. De menade dock att detta var i enlighet med samma regler som tidigare och inte
frdga om ndgon skarpt kontroll. HRF avser att fortsitta bevaka denna fraga.

Seminarium om Meniéres sjukdom

Den 21 april anordnade férbundskansliet ett Meniereseminarium. Ambitionen med seminariet var
att 6ka kunskapen om och stérka vart paverkansarbete i horselvardsfragan. Pa seminariet fordjup-
ade sig deltagarna i nagra aktuella fragor om den pagdende utvecklingen och delade med sig av
personliga erfarenheter med varandra. Seminariet inneholl 4ven féredrag om flexarbetstid och
svenska statliga utredningen om det danska flexjobbssystemet, samt en foreldsning om lyckad
rehabilitering for personer med Meniére. For att utveckla forbundets paverkansarbete bildades

ett Meniérenatverk av olika HRF-medlemmar med representant fran forbundsstyrelsen som
sammankallande.

10
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B.2 Att horselvarden ska vara likvardig, offentligt finansierad och av hog kvalitet i
hela landet

Samla in statistik fran horselvarden

Varje ar i 20 ars tid har forbundet samlat in statistik fran horselvarden i Sverige. Syftet &r att kunna
folja utvecklingen inom horselvarden 6ver tid, fa underlag for intressepolitiskt paverkansarbete samt
kunna uppdatera vér information om horselvarden i hela landet, bland annat pa horsellinjen.se.

Under 2018 samlade vi in statistik om bland annat horapparatutprovningar och andra hjalpmedel
samt uppgifter om olika regelverk for detta i varden.

Regional paverkan och dialog

Forbundet stottade flera distrikt i deras arbete med horselvardsfragorna.

Vardvalsfragan i Kalmar lén:

Efter valet till landstingsfullmaktige bildades ett nytt styre i Kalmar lén bestdende av Social-
demokraterna, Centerpartiet och Liberalerna. I den nya uppgorelsen mellan partierna ingick att
utreda huruvida vardval inom hérselvarden é&r ett alternativ for att korta kderna i horselvarden.
Foretradare fran forbundskansliet tréffade i november tillsammans med flera foretradare fran
Horselskadades distrikt i Kalmar 14n politiker fran de berérda partierna, Anders Henriksson (S),
Christer Jonsson (C) och Pierre Edstrom (L). HRF tog avstand fran uppgorelsen och uppmanade
politikerna att korta kderna pa andra sitt dn att infora vardval. Politikerna horsammade inte HRFs
uppmaning, utan startade en utredning inom regionens férvaltning.

Fritt val av hjdlpmedel och likvirdiga avgifter i varden

I februari beslutade Stockholms léns landsting att férldnga vardvalet inom horselvarden i
Stockholm. Infér beslutet riktade HRF skarp kritik mot beslutet i en skrivelse till hdlso- och
sjukvardsndmnden. Beslutet innebér att man foregar en utredning om ”Fritt val av hjalpmedel”
inom landstinget, vilket gor det omojligt att gora forandringar oavsett vad utredningen kommer
fram till.

Senare under véren traffade forbundet och HRF-distriktet i Stockholms l4n utredaren och for-
klarade varfor horapparater inte lampar sig for utprovning inom systemet Fritt val av hjalpmedel.

Samma vecka som beslutet fattades i Stockholms lans landsting replikerade forbundet, tillsammans
med HRF-distrikten i Stockholms l&n och Skéne, pa en debattartikel av Horselforetagarna i Dagens
Medicin. ”Det &r horselskadades behov som ska sté i centrum — inte horapparatindustrins forsélj-
ningsintressen”, var budskapet till Horselféretagarna som driver pa for att bevara "Fritt val”.

Dialog med professionen

HRFs forbundsordforande och ett par foretradare for forbundsstyrelsen och kansliet deltog &ven pa
ett seminarium i Europaparlamentet i Bryssel den 6 mars, med anledning av World Hearing Day den
3 mars. Seminariet arrangerades av den europeiska horselskadeorganisationen EFHOH tillsammans
med European Assosication of Hearing Aid Professionals (AEA) samt The European Hearing
Instrument Manufacturers Association (EHIMA).

Vi tréffade ocksa foretrddare for olika foretag inom horselvardsomradet. Bland annat hade HRFs
forbundsordférande och generalsekreterare ett mote med Cochlear Nordics vd, Lotta Vedholm,
under hosten som ett led i satsningen pa CI-fragor. I samband med ledarmoétet for NHS tréffade
HRF Bredo Berge som ar ny Nordenchef for GN Resound i deras lokaler i K6penhamn. Vi fick ta
del av deras forsknings- och utvecklingsarbete och diskutera framtiden fér horselteknik.

11
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HRFs forbundsordférande och foretradare fran kansliet traffade styrelsen for Foreningen Sveriges
Horselchefer den 22 maj for en diskussion om bland annat utvidgad och evidensbaserad rehabili-
tering.

Dialog med professionen fordes ocksé genom representation i styrelsen for Svenska Audiologiska
Séllskapet (SAS). Flera i forbundsstyrelsen samt HRF-medarbetare deltog pa SAS-dagen i Linkdping
den 22 november.

Tema Horsel 2018

HRF deltog pa Tema Horsel i Orebro den 13-15 mars, for att utveckla dialogen med professionen
inom horselvarden. HRFs forbundsordforande forelaste pa temat ”Ska vem som helst fa prova ut
horapparat i Sverige?” och lyfte tva fragor som HRF driver:

e Krav pa lagstiftning om att endast legitimerad audionom far prova ut hérapparat.
e Krav pa regleringar av vilken typ av produkter som far séljas som "horapparater”.

[ HRFs monter spred forbundet information om HRFs syn pa olika fragor samt férde dialog med
audionomer och andra horselvardsforetradare fran hela landet.

Debatt om Fritt val-rapport fran Horselféretagarna

I juli publicerade Dagens Medicin en debattartikel som férordade systemet Fritt val av horapparater.
Den var skriven av Mona Bostrom, tidigare landstingsdirektor, som uppgav sig ha utrett Fritt val pa
bestéillning av branschorganisationen Horselforetagarna. Bostrom hiavdade att “Det bdsta for
patienterna dr att vardvalet och Fritt val utvecklas, inte avvecklas”.

HRF avfirdade hennes slutsatser som illa underbyggda i tva debattrepliker i Dagens Medicin:
“Hopkok om Fritt val imponerar inte” (Dagens Medicin 2018-07-04) och "Bottenbetyg &r inget
argument for Fritt val”(Dagens Medicin 2018-07-20).

Pressutspel: Endast audionomer bor fa prova ut hérapparater

Patientsdkerhetslagen behover skérpas, sé att endast legitimerade audionomer far prova ut hor-
apparater. Det var budskapet i ett pressutspel frain HRF under Horselveckan.

I teorin kan vem som helst sédlja och prova ut horapparater i Sverige och i princip vad som helst kan
marknadsforas som "horapparater”. Det dr en allvarlig brist i lagstiftningen, anser HRF, som vill
stdrka audionomernas och horselvardens stéllning.

En reglering av vem som far prova ut horapparater skulle dven forhindra att enkla, och ibland direkt
horselskadliga, horforstarkare marknadsfors under bendmningen "horapparater”.

Pressutspel: Vardval kan rasera horselvarden i Kalmar lan

Att infora vardval inom horselvarden i Kalmar l4n kan leda till en kraftig forsdmring av vérd-
kvaliteten. Den varningen fick den nya landstingsledningen i Kalmar l4n av HRF i en serie
nyhetsinslag i Sveriges Radio P4 Kalmar under Horselveckan.

HRF pekade pa att Kalmar 1an ligger i topp i det nationella kvalitetsregistret for horselrehabilitering.
Dir 14g dven Ostergotland tidigare, men det #ndrades nir vardval inférdes 2013. Efter det fick
horapparatutprovningarna signifikant sdmre betyg av patienterna.

12



® hrf.

Horselskadades Riksférbund 2018

Annons med ”6ronolja” i Hemmets Veckotidning

I september publicerade Allers och Hemmets Veckotidning, tva av landets storsta veckotidningar,
en annons for "6ronolja”, med rubriken: "Ménniskor aterfar horselférmagan pa 27 dagar — utan
operation och horapparater”. Annonsen var full av falska pastdenden.

HRF kontaktade Aller Media, som lovade stoppa ytterligare inféranden i koncernens tidningar.
Forbundet lyfte ocksa fragan med Konsumentombudsmannen, KO, som hade fatt in en rad anmal-
ningar. KO startade ett tillsynsdrende mot Aller Media som misstanktes ha 6vertratt marknads-
lagens férbud mot otillborlig marknadsforing. Arendet inte var avgjort vid arsskiftet. Aven tillsyn
mot féretaget bakom annonsen 6vervigdes men pa grund av att det var svart att hitta ansvariga
bakom annonsen har KO inte gatt vidare med ett tillsynsidrende mot dem.

B.3 Att 6ka horselskadekompetensen inom vard och omsorg for aldre

Fler horselinstruktorer i kommunerna

HRF har under aret gett rad och stod till foreningar som arbetar med att stoppa avvecklingen av
befintliga tjdnster som horselinstruktorer eller drivit pa for att inféora motsvarande kompetens i
kommunen.

Den 22-23 mars medverkade HRF pa Syn- och horselinstruktorernas forenings, SHIF-S, riks-
konferens. Vi bidrog med informationsmaterial och knot vardefulla kontakter.

B.4 Att verka for fler horselkontroller.

En halv miljon har testat sig med Hoérseltestaren

I oktober 2018, under Horselveckan, var det tio ar sedan forbundet provade den forsta versionen av
Horseltestaren vid ett offentligt arrangemang. Sedan dess har 6ver 500 000 personer testat horseln
med HRFs digitala gor-det-sjélv-test — antingen pa webben, www.horseltestaren.se, och som app.

Horseltestaren hade sérskilt mdnga anvindare i samband med Horselveckan, d& det genomférdes
néstan 2 000 hérseltester per dag (se A.1). Aven i augusti kom ett uppsving i samband med att den
horselskadade foretagsledaren Bjorn “BabyBjorn” Jakobson, nimnde HRF och Horseltestaren i sitt
Sommarprogram.

Horseltestaren &r ett vetenskapligt validerat tal-i-brus-test framtaget av HRF, i samarbete med
Forskningsinstitutet Horselbron. Genom testet sinker HRF troskeln for att kontrollera sin horsel och
att soka tidig hjalp hos horselvarden. Vi sprider ocksa kunskap om vikten av att testa horseln regel-
bundet samt hanvisar till HRFs Horsellinjen for radgivning.

13
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C. Delaktighet och trygghet

C.1 Att 6ka kunskapen i samhallet om horselskadades behov av och ratt till
tillganglighet

God tillganglighet har avgorande betydelse for horselskadades mojligheter att vara delaktiga, jam-
lika och trygga. HRF har under aret spridit kunskap om tillgidnglighet genom HRFs olika informa-
tionskanaler, informationsmaterial och checklistor for tillganglighet pa Horsellinjen.se. Vi har
agerat for att paverka och na resultat genom bland annat medverkan i media och kontakter med
beslutsfattare och andra nyckelpersoner samt deltagande i samrad med bland andra myndigheterna
Boverket, Post- och Telestyrelsen, PTS, och Myndigheten for delaktighet, MFD samt de statliga
bolagen SJ och SVT.

Byggd miljo

Regeringen har infort sé kallade sakrad, dar aktorer inom ett omrade bjuds in till samtal direkt
med departementens politiska ledning. HRF deltog genom ett Lika Unika-mandat i ett sakrad den
14 mars om tillganglighetsfragor i byggd milj6. Da HRF var enda Lika Unika-férbund fick HRF lyfta
ett antal fragor pa ett 6vergripande plan — om politikens vilja till och ansvar for tillganglighet, krav
pa atgarder for en battre tillsyn och offentliga aktorers ansvar for att vara forebilder nér det galler
tillgdnglighet och anvéndbarhet.

HREF patalade dven brister nér det géller skolans ljudmiljo, bland annat att ljudklass C som anses
godkant dven vid nybyggnation inte &r tillrdckligt for en stor grupp elever, samt behovet av dnd-
ringar i regelverket nér det géller krav pé teleslingor.

Standardisering nationellt och internationellt

Standarder ar en viktig del for att den byggda miljon ska vara tillgédnglig och anvindbar. HRF deltar
i tvé olika standardiseringskommittéer som ror byggd miljo, SIS TK 197 Byggakustik och SIS TK 453
Tillgdnglighet och anvdndbarhet i byggd miljo.

[ TK 197 har HRF lénge drivit fragan om skérpta krav nér det galler ljudmiljo och taluppfattbarhet i
undervisningslokaler och virdlokaler. For att det ska vara mojligt méaste det ske en revidering av
gillande standard, ndgot som stott pd motstand. Darfor var det glddjande att TK 197 i mars fattade
beslut om en revidering. Det innebdr inte att det med automatik kommer att bli skérpta krav, men
HRF kommer att fortsatta driva pa. Att revidera en standard tar tid, mélet ar att revideringen ska
vara klar inom en femarsperiod.

I TK 453 arbetas med tvé storre standarder som bada handlar om tillgdnglighet och anvéndbarhet i
byggd milj6. Den ena ar en helt ny standard pa Europaniva, kopplad till EUs upphandlingsdirektiv
och det kommande tillgénglighetsdirektivet, European Accessibility Act. Hir kommer ett forslag att
finnas tillgéngligt for allman diskussion under véren 2019. Den andra standarden &r en internatio-
nell standard, ISO 21 542:2011, som nu ska revideras for forsta gdngen. 4-5 april deltog HRF i ett
tvadagars arbetsmote hos Standard Norge i Oslo med 25 deltagare fran 14 lander runt om i varlden.
HREF deltog som en av fa anvandarrepresentanter, ett deltagande mojliggjort genom bidrag fran
SKA-radet, Standardiseringens Konsument- och Arbetstagarrad.

I bida dessa standarder driver HRF fragor om god ljudmiljo, tillgang till teleslingor/horhjalpmedel
och visuella larm som ocksa fungerar for horselskadade/déva.
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Mot slutet av aret meddelade savél Boverket som Myndigheten for Delaktighet, MFD, att de av olika
skél avbryter sitt deltagande i TK 453. HRF anség detta vara mycket olyckligt, och i strid med den
standardiseringsstrategi regeringen antog i juli. HRF skrev darfor till bada myndigheternas general-
direktorer med krav pa att de omprovar sina beslut. Fran MFD kom svar mycket snabbt, dar MFDs
GD skrev att myndigheten vill fa en béttre 6verblick 6ver standardiseringen genom att delta i farre
kommittéer. Fran Boverket hade vid arets slut inget svar inkommit.

Utover TK 197 och 453 deltar HRF &ven i SIS TK 536 Samordningsgrupp for tillgdnglighet. Under
aret avslutades arbetet med en ny Europastandard, EN 17 161 Tillgdnglighet enligt en design for alla
— forhallningssdtt for produkter, varor och tjdnster. Kommittén bevakar tillganglighetsfragor 6ver-
gripande inom all standardisering.

Byggregler och kunskapsspridning

Kommittén for modernare byggregler har under aret kommit med ett betdnkande om standardi-
seringens betydelse for en fungerande byggsektor. HRF framholl i remissvar vikten av att funktions-
hinderorganisationer ges ekonomiska mojligheter att delta, och deltog i september i en konferens
som diskuterade kommitténs fortsatta arbete infor slutbetdnkandet i december 2019.

For att sprida kunskaper om horselskadades behov har HRF under aret forelast vid ett antal utbild-
ningar for yrkesaktiva i bygg- och fastighetsbranschen och for fértroendevalda och anstéillda inom
Bygdegardarnas Riksforbund.

C.2 Att uppna okad tillganglighet i alla audiovisuella medier genom mer textning
och battre horbarhet

Att forbattra horselskadades moijligheter att ta del av det vaxande medieutbudet ar en prioriterad
fraga for HRF. Samtidigt som utbudet vaxer, framforallt pd webben, blir ocksé de tekniska distri-
butionslésningarna fler och allt mer svaréverskadliga. Krav pa textning finns dn sa ldnge bara pa
traditionell marksénd tv och géller inte for webb-séndningar i ndgon form.

Arbetet for mer och béttre textning har under aret gett resultat i form av lagandringar och nya
utredningar, som tillsammans med den tekniska utvecklingen och dndrade anvandarbeteenden
kommer att ge 6kad tillgdnglighet for horselskadade. Férutom de 16pande traffarna med public
service-foretagen och relevanta myndigheter har HRF under slutet av aret dessutom haft positiva
moten om textning av webbsindningar med savil Aftonbladet som Expressen.

Textning av vinter-OS

Infor vinter-OS hade HRF kontakt med tv-bolaget Discovery Networks Sweden, som hade de
svenska rattigheterna att sinda fran vinter-OS i Sydkorea. I borjan pa januari kom besked om att
tv-bolaget skulle direkttexta tolv timmar per dygn samt ”sd mycket som mojligt” av det férinspelade.

Textning av regionala nyhetssandningar

Lagom till allhelgonahelgen borjade SVT texta alla lokala nyhetsinslag som ldggs upp pa SVT.se
och i SVT Nyheters app. Det ar en viktig framgang for HRF, som ldnge drivit kravet pa textning

av lokala nyheter. En uthéllighetsseger efter manga ar av moten, remissvar, uppvaktningar, utred-
ningar, diskussioner och skrivelser. Vi kommer att fortsitta driva kravet pé textning av regionala
nyhetssiandningar i sin helhet, bade i tabla-tv och pa svtplay.se.
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Textningskampanj 2019

For att 6ka uppmarksamheten och starka HRFs paverkan har férbundet paborjat planering for en
textningskampanj under 2019. Som underlag for kampanjen har ett antal fragor tagits fram till-
sammans med undersokningsforetaget Novus. Tva enkéiter, dels mot allminheten, dels mot mél-
gruppen horselskadade, genomfors under januari 2019.

Andrade lagar och direktiv

For att det ska ga att stélla tillganglighetskrav (till exempel textning) pa annat an traditionell
marksénd tv har det kravts en grundlagsandring. Efter beslut i Riksdagen under aret ar det fran
den 1 januari 2019 méjligt i vanlig lag besluta om tillgénglighetskrav for alla former av bestéll-tv
och vissa sandningar pa webben. Ett steg i rétt riktning och nagot HRF drivit pa genom bland annat
remissvar pa utredningen Andrade mediegrundlagar, SOU 2016:58.

I HRFs arbete for 6kad textning i audiovisuella medier har vi haft kontakter med EU-kommissionens
representanter och med EDF och EFHOH vid konferens i Bryssel borjan av aret. Vi har ocksé 16pande
haft informell dialog med kulturdepartementet. Den 2 oktober beslutade EU-parlamentet om revi-
dering av det audiovisuella mediedirektivet, AVMSD. Revisionen innebér att det kommer att stéllas
krav pé textning av bestll-tv, videoplattformar och mediers webbplatser som har avgransade video-
delar. Det innebér att tjdnster som till exempel SVT Play, Netflix, Facebook, Youtube, Aftonbladet-
TV, Expressen-TV kommer att omfattas. I direktivet finns dock inga krav pa hur mycket som ska
textas. Kraven formuleras som att sindningarna ska tillgédngliggoras i 6kande grad ar fran ar. HRF
kommer att f6lja upp detta med den utredning som ska lagga forslag om hur direktivet ska imple-
menteras i svensk lag under nésta ar.

Den tekniska utvecklingen nar det géller tv-distribution har lett till ett vixande problem nér det
géller textningen, da det inte finns krav pa att den som vidaresdnder program ska se till att text-
ningen nar tittaren. Efter att HRF har stallt krav pa PTS och Myndigheten for press, radio och tv,
MPRT, sa tillsatte regeringen under hosten en utredning som bland annat ska foresla hur ett
vidaresandningskrav ska utformas. HRF kommer att traffa utredningen i bérjan av 2019.

Ett oberoende public service

I oktober svarade HRF pé public service-utredningens betdnkande. HRF vilkomnade utredningens
forslag om ett starkt och oberoende public service, men kritiserade forslagen om att SVT och SR ska
fokusera pa ljud och bild, och ddrmed nedprioritera material i textform. HRF kravde istéllet att
okade tekniska mojligheter maste anvéndas for att tillgéngliggora public service-foretagens produk-
tion fullt ut.

HRF vilkomnade utredningens forslag att genom grundlagséndring och sarskilt regeringsbeslut
sakerstalla att samma tillganglighetskrav kan stéllas pa programutbudet, oavsett vilken plattform
tittaren anvander, ndgot som skulle kunna gélla frdn 2023.

Tillgénglighetskrav i nytt mediest6d

I mars kom propositionen Journalistik i hela landet, regeringens forslag om ett fornyat och utbyggt
mediestod. Enligt forslaget ska ett grundlaggande tillganglighetskrav gélla for den som fér stod.
Regeringen har ddrmed atminstone delvis lyssnat pa den hérda kritik som bland annat HRF framfort
i remissvar pa utredningsforslaget En gransoverskridande mediepolitik.
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Exakt vilka tillgdnglighetskrav som kommer att gélla for det statliga mediestodet ska faststéllas
genom en ny férordning. Myndigheten for press, radio och tv ska ta fram foreskrifter, i samrad med
bland annat organisationer for personer med funktionsnedsattning. HRF fick forslag till foreskrifter
pa remiss i borjan av januari 2019.

Battre webbtillganglighet inom offentlig sektor

Fran 23 september 2018 géller EUs webbdirektiv som stéller tillgénglighetskrav pé offentliga webb-
platser och appar. Den svenska lagen som ska implementera direktivet, Lagen om tillgdnglighet till
digital offentlig service, blev forsenad och kommer att trada i kraft 1 januari 2019. Detta paverkar
dock inte direktivets giltighet. For horselskadade ér den storsta forbattringen att det blir krav pa
textning av rorlig bild. Kravet géller dock inte direktsdndningar, ndgot HRF har protesterat skarpt
mot i remissvar, med krav pa att atminstone riksdagens webbsandningar maste direkttextas.

Overgangstiderna innan reglerna om tillginglighet blir tvingande &r l&nga. Fér webbplatser som
fanns fore 23 september 2018 galler tva ars 6vergangstid, for nyare webbar géller ett &r. For appar
galler 23 juni 2021.

Den 20 april arrangerade Post och telestyrelsen, PTS, ett storre seminarium i Malmé om webb-
direktivet. HRFs forbundsordforande Mattias Lundekvam var en av talarna. Seminariet spelades in
och finns tillgangligt pd PTS webb.

Ansvaret for tillsynen av webbtillgéngligheten i offentlig verksamhet 6vergick under aret till den i
september nystartade myndigheten for digital forvaltning, DIGG. HRF har haft flera kontakter med
den nya myndigheten, som inledningsvis inte agerat som ett foredome nar det géller tillgdnglighet,
bland annat har flera videor publicerats otextade.

C.3 Att skapa battre forutsattningar for horselskadades kommunikation och
delaktighet

Teleslingeprojektet "Slingkollen”

Slingkollen, HRFs stora satsning pé fler och battre fungerande teleslingor fortsatte under 2018.
Foreningsaktiva runt om i landet utbildas for att testa funktionen pa teleslingor i sitt ndromrade.
Foreningarna kan ocksd inventera vilka lokaler som saknar slinga, men som borde ha det. En annan
del av Slingkollen-satsningen &r att sprida kunskap om teleslingor och att vicka opinion for fler
slingor i samhaéllet.

Under 2018 kontrollerade HRFare ungefér 300 teleslingor, inom ramen f6r HRFs satsning Sling-
kollen.

Resultaten lade en del foreningar &ven upp pa sina lokala webbar, i en sérskild listning pa den egna
webben. Nir en férening ldgger upp ett resultat pa sin egen webb visas det automatiskt i den sam-
lade listningen pa forbundets och det egna distriktets webbar.

Syftet med webblistningarna ar att géra det enklare for foreningar och distrikt att visa resultatet for
intresserade, dra trafik till sina webbsidor och, inte minst, kunna vdrva nya medlemmar genom att
visa upp konkret exempel pa vad de gor.

Under varens och sommarens valrérelse uppmuntrades foreningarna att ”Slingkolla demokratin” —
att slingkolla lokala och regionala fullméktigesalar infor valrorelsen. Utskicket innehdll dven tips,
rad och exempel pa material som féreningar/distrikt kan bestélla.
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Nyhetsbrevet "Nyheter fran Slingkollen” gick ut tre gdnger under aret till HRFs fortroendevalda och
andra som deltagit i Slingkollen-utbildningarna, med praktisk information och tips om att synas och
horas med Slingkollen.

Pa HRFs faktawebb horsellinjen.se ldimnades fordjupad information om teleslingor, bland annat
ett faktablad om olika lagar som ror teleslinga. Informationsmaterial fanns dven att hdmta pa
slingkollen.se och hrf.se.

Under aret publicerades flera inséndare och andra artiklar om Slingkollen, varav flera lankades pa
kampanjsidan slingkollen.se. Bland annat medverkade HRF i tidskriften Bygdegarden, som gar ut
till medlemmar i Bygdegardarnas Riksférbund.

Slingkollen marknadsfordes ocksa via annonser i Auris samt i sociala medier.

Arbetet med Slingkollen kommer att fortsétta &ven under 2019.

Finsk forebild

HRF deltog vid Svenska Horselforbundets nationella horseldag i Helsingfors den 1 oktober. Temat
for dagen var ljudmiljons paverkan i vardagen. Huvudtalare var Niina Kilpel4 fran det finska miljo-
ministeriet, som presenterade nya finska regler nér det géller tillgdnglighet i byggd miljo. For svensk
del var det intressant att hora att i Finland stélls krav pé att det ska finnas teleslinga om det finns
ljudanldggning i en lokal, oberoende av lokalens storlek. HRF har foreslagit Boverket att liknande
krav stélls i det svenska regelverket, ndgot som bade skulle fortydliga for lokalansvariga vad som
krévs och gora det béttre for horselskadade.

Tolkservice i arbetslivet

I slutet av 2017 aviserades en satsning pa arbetslivstolkning for horselskadade och déva om

15 miljoner kronor per ar i tre ar. HRF har haft en kontinuerlig dialog med departementet och till-
sammans arbetat med ett forslag pa ett forsoksprojekt i nigra landsting. For att pa sa sétt fi svar pa
vad arbetslivstolkning egentligen skulle kosta.

Under varen och sommaren 2018 arbetade vi intensivt med detta. Vi skrev skrivelser, hade méten
med ansvariga tjansteman socialdepartementet. Socialdepartementet arbetade inledningsvis med
forslaget att utforma ett forséksprojekt men dndrade tyvarr inriktning och bestdmde sig for att dela
ut pengarna som ett extra anslag till alla landsting med 6éronmaérkta pengar till arbetslivstolkning.

I Almedalen fick vi ett mote ned barn-, dldre- och jamstalldhetsminister Lena Hallengren dér vi
framforde vart krav om att dra tillbaka beslutet. I slutet av sommaren hade vi ytterligare ett mote
med socialdepartementet samt arbetsmarknadsdepartementet om satsningen och framférde 6nske-
mal om att dndra inriktningen under ar tvé och tre av satsningen. Tyvérr har det parlamentariska
laget med en 6vergdngsregering under hosten inneburit att vi inte haft mojlighet att framfora krav
pa forandringar i inriktningen.

Hosten 2018 delades de forsta pengarna ut, men flera landsting valde att inte s6ka stimulans-
medlen. Stockholms lans landsting, som har en av de storre tolkverksamheterna i landet angav flera
skal till varfor de inte sokt medlen. De menar bland annat att satsningen &r kortsiktig och att tolk-
tjansten behover 16sas som helhet och hanvisar &ven till var kritik av satsningen. Daremot har vi inte
samma analys av vad som &r lagstadgat ansvar for landstinget och vad som ar lagstadgat ansvar for
arbetsgivare. Praxis pa omradet har forandrats till det samre for tolkanvandare trots att lagen inte
foréndrats.
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Skrivtolkning

Under aret paborjades arbetet med att ta fram en symbol for skrivtolkningen. HRF har haft kontakt
med Standardiseringsinstitutet SIS som kommer att ta upp vart férslag pa symbol pé sitt mote i
februari 2019.

HRF har péborjat arbetet med att utreda forutsattningar och konsekvenser med att spara text fran
skrivtolkningen. Vi har deltagit pa EFSLI i augusti, en europeisk skrivtolkningskonferens for att fa en
inblick i hur det ser ut i andra lander samt paborjat en dialog med foreningen Skriv och TSS-tolkar
och andra relevanta aktorer.

Auktorisation for skrivtolkar

Under 2017 tillsattes en utredning som skulle gora en 6versyn av samhéllets behov av och tillgéng
till tolkar samt den offentliga sektorns anvandning av tolkar. Uppdraget gillde inte teckenspraks-,
dovblind- och skrivtolkar, dock skulle utredaren genomgaende ta hansyn till utbildningsvégar och
tillsynsfunktioner for dessa. Vi triffade utredningen angéende de delar av som paverkar tecken-
spréks-, dévblind- och skrivtolkning. Mycket glddjande kan vi se att utredningen i sitt slutbetéank-
ande Att forsta och bli forstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprak (SOU 2018:83)
foreslog att &ven dévblind- och skrivtolkar ska kunna fa auktorisation via Kammarkollegiet.

C.4 Att skapa okad trygghet i hérselskadades vardag

Tillgdngliga brand- och utrymningslarm

HRF har framst drivit frdgan om tillgdngliga brand och utrymningslarm genom forbattringar av
befintliga standarder inom byggd miljo (se C.1).

Krav pa tillgdngliga vard- och myndighetskontakter

HRF trédffade ansvariga foretradare for Forsakringskassan och tog upp problemet med att hand-
laggare vid Forsdkringskassan ringer till horselskadade, trots de uppenbara problem detta innebér
for personer med nedsatt horsel och trots att handlaggarna pa forhand kanner till att personen har
en horselnedséttning. Forsakringskassan svarade att horselskadade ska ha ratt att kontaktas pa
annat sétt dn via telefon, och att fel har begatts om andra kontaktvigar &n telefon inte erbjudits.

Digitaliseringen av varden 6ppnar manga nya mojligheter att 6ka tryggheten i horselskadades
vardag. HRF har varit i kontakt med bolag som levererar vaxelsystem till regioner och privata vard-
givare. En majoritet av regionerna hade mojlighet att aktivera sms-tjanster fér kommunikation inom
varden, men har valt att inte gora det.

Larmnumret 112 maste vara tillgangligt

Den som i dag vill anvénda sms for att larma 112 i en nodsituation maste i forvag registrera sitt
nummer hos SOS Alarm, nagot som HRF ar mycket kritiskt till. Frigan om tillganglighet till larm-
nummer ingar i forhandlingarna om det Europeiska tillgdnglighetsdirektivet, EAA, och HRF har i

ett brev till ansvarig minister Lena Hallengren kravt att Sverige maste agera kraftfullt for att larm-
numret 112 blir tillgdngligt for horselskadade och andra personer med funktionsnedsittning inom
hela EU. Larmnumret ska kunna nés oberoende av vilket sétt uppringaren anvander for att kommu-
nicera — tal, text, video eller totalkonversation. Att, som i Sverige, inte kunna larma via sms utan att
forst ha registrerat sig kan utgora ett direkt hot mot horselskadades liv och egendom. Beslut om EAA
véantas under varen 2019.
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Skriftlig bekraftelse vid telefonforsaljning

Fran den 1 september krévs skriftligt godkédnnande vid telefonforséljning, en viktig framgéng for
HRF som drivit kravet utifran ett kongressbeslut 2016. Siljforetaget méste skicka en skriftlig
bekriftelse pa erbjudandet via brev, e-post, sms eller liknande och avtalet géller forst sedan koparen
skriftligen accepterat. Den nya lagen géller alla branscher som séljer varor eller tjanster via telefon,
men inte ideella organisationer, foreningar och politiska partier.

D. Uppvaxt och utbildning

D.1 Att horselskadade och déva barn och ungdomar far habilitering och
hjalpmedel efter behov under hela uppvaxten

Statistik om hjalpmedel

HRF har fortsatt att bevaka ratten till val fungerande habilitering och hjalpmedel for horselskadade
barn och unga. Vi har bland annat gett rad till skolor och vardnadshavare om mojliga 16sningar for
delaktighet i klassrummet.

Hjédlpmedelsutredningen har fortfarande inte kommit ut pa remiss, vilket innebar att manga av de
viktiga forslag som finns dar inte har kunnat behandlas politiskt.

D.2 Att sékra barns och ungdomars tillgang till teckensprak

Teckensprak sakras for horselskadade elever

HRF har under &ret agerat for horselskadade barns rétt att fa tillgang till teckensprak ska starkas.
Bland annat triffade vi utredningen Modersmal och studiehandledning pa modersmal i grundskolan
och motsvarande skolformer och patalade vikten av att likstélla teckenspraket med de nationella
minoritetsspraken, vilket skulle innebéra ratt till modersmélsundervisning i teckensprak oavsett hur
manga elever som finns i kommunen. Vi foreslog ocksa att horselskadade barn som laser integrerat
ska ha moéjlighet att fa modersmélsundervisning i teckensprak dven om ingen i hemmet pratar
teckensprak. Barnets behov av teckensprak borde styra istéllet for fordldrarnas sprakkunskaper.

Vi har bevakat SPSM:s arbete med att utoka fjarrundervisningen i teckensprak for dova och horsel-
skadade som ingér i specialskolans malgrupp, men gar i en annan skolform. Vi har dven lyft vikten
av att det behover erbjudas aven for de horselskadade elever som inte tillhor specialskolans mal-
grupp.

Foraldragruppen i Ostergétland har fatt stod av férbundet i sin kamp for att Bldstaskolan som idag
har horselklasser med teckenspréakig undervisning for klass F-6 ska utoka sin verksamhet till att
aven erbjuda detta for arskurs 7-9.
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D.3 Att horselskadade och déva elever far skolgang med full delaktighet

Statligt ansvar for horselskadades skolgang

Under 2018 foljde vi de utredningar som kommit till efter Samordning ansvar och kommunikation,
SOU 2016:46 samt Skolkommissionen, SOU 2017:35. Den tidigare av dem innehéller manga viktiga
forslag nar det géller horselskadades situation i skolan, vilka vi varit noga med att lyfta fram till de
efterfoljande utredningarna.

I borjan av sommaren presenterade Skolmyndighetsoversynen, Statliga skolmyndigheter — for elever
och barn i en bdttre skola, SOU 2018:41 sitt slutbetdnkande med bland annat ett férslag att sl ihop
Specialpedagogiska Skolmyndigheten (SPSM), Skolverket och Skolinspektionen till en stor myndig-
het. For att fa ihop detta forslog utredningen att huvudmannaskapet for den statliga specialskolan
skulle 1aggas 6ver pd kommunerna. HRF bedrev ett intensivt arbete gentemot Utbildningsdeparte-
mentet for att sékerstalla att staten inte sléapper sitt ansvar for specialskolorna och fick ett 16fte om
att departementet inte skulle ga vidare med forslaget.

HRF har lange arbetat for att behorighetskravet for larare i specialskolan ska dndras och i borjan av
sommaren kom &ntligen ett positivt besked. Fran och med augusti 2018 behdover inte alla larare i
specialskolan vara speciallirare, ndgot som underlattar rekryteringen av larare och stirker mojlig-
heten att hitta behorig personal med tillrackliga kunskaper i teckensprak.

Ljudmiljon i skolan

HREF har tagit fram material och uppmuntrat véra foreningar till lokalt engagemang for battre ljud-
miljo i skolan i samband med regeringens satsning pa ”Skolmiljarden” som avslutades 2018. Till
exempel lyckades en av vara foreningar HRF Strangnis med stod av forbundet driva igenom att
kommunen gjorde en stor ljudmiljéundersokning i alla sina skolor.

Syftet med Skolmiljarden var att kommunerna med stod av statliga pengar skulle kunna bygga
skolor med bland annat béttre ljudmiljé. En uppfoljning och utviardering av vilka satsningar som
gjorts for att forbéttra ljudmiljon i skolorna har inte varit mojligt da Boverket inte har kunnat
leverera uppgifter till HRF. Férbundets avsikt har varit att verka for en fortsatt satsning infor
kommande budgetar, men det parlamentariska léget efter valet har forhindrat detta.

Vi har ocksé arbetat med att utveckla standarder for béattre ljudmiljo i skolan (se C1).

E. Arbetsliv och vuxenutbildning

E.1 Att horselskadade far battre forutsattningar i arbetslivet

Verka for battre ljudmiljo i arbetslivet

HREF har fortsatt var dialog med Arbetsmiljoverket och argumenterat for att deras bullerféreskrifter
ska revideras. Bland annat for att fler grupper ska f4 rétt till horselkontroller och att 1dgintensivt
buller och dalig taluppfattbarhet ska uppmérksammas mer. Dock utan resultat hittills. Arbetsmiljo-
verket hanvisar regelmaéssigt till bristande resurser och att andra satsningar behover ga fore.

Som en del av ett storre projekt med att ge alla foreskrifter en ny struktur har ett arbete med att
omformulera bullerforeskrifterna emellertid inletts under 2018. HRF har till Arbetsmiljoverket
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patalat risken for att foreskrifterna blir samre dd omformuleringen innebér att de allménna raden
som &r kopplade till foreskrifterna ska tas bort. Dessa innehéller flera frdgor som HRF anser &r
mycket betydelsefulla och som inte finns med i den egentliga foreskriften, bland annat problem med
lagintensivt buller och délig taluppfattbarhet och sambandet mellan délig taluppfattbarhet och
medicinska problem som stress och hégt blodtryck.

Som ett resultat av detta erbjods HRF att skriftligt Iimna synpunkter pa vad i de allminna raden
som behover lyftas in i de egentliga foreskrifterna i samband med omformuleringen. Utfallet av
oversynen av bullerforeskrifterna ser vi forst under 2019.

F. En stark organisation i utveckling

F.1 Att 6ka medlemsantalet

Sifos Anseendeindex 2018

Horselskadades Riksforbund &r en av de organisationer i Sverige som har hogst anseende bland
allménheten. Det visar Sifos Anseendeindex for intresseorganisationer 2018, som placerar HRF pa
attonde plats av totalt 36 organisationer. Métningen ger en tydlig indikation om att HRF &tnjuter ett
hogt fortroende och har en stark stéllning i samhallet.

Sifos Anseendeindex viger samman allméanhetens tilltro eller intryck av organisationen samt vilken
kvalitet och framgéng organisationen tillskrivs. De drivkrafter som har sarskilt stor betydelse for
organisationers anseende 2018 var allmént gillande och respekt, trovardighet i media, att man
upplevs bidra positivt till samhéllet samt att organisationen fyller en viktig funktion for sina
medlemmar.

Undersokningar om medlemskap i HRF

Horselskadade ger HRF exceptionellt hogt betyg. Det konstaterar undersokningsforetaget Novus,
som under varen 2018 genomforde tva webbenkater bland totalt 3 000 horselskadade — 1 900
medlemmar och 1 100 som inte 4r medlemmar. Syftet var att ta reda pd horselskadades syn pd HRF
och medlemskap, for att fa underlag for HRFs utvecklingsarbete.

Resultaten var i huvudsak mycket positiva. S& gott som alla horselskadade kanner till Horsel-
skadades Riksférbund, en stor andel har stort fortroende for HRF och motsvarande 55 000 personer
kan ténka sig att bli medlemmar, utdver dagens 24 000 medlemmar. Fyra av tio vill engagera sig
aktivt i paverkansarbete.

Men resultatet visar ocksé att sju av tio icke-medlemmar inte har fatt eller sett ndgot medlemser-
bjudande fran HRF och att ungefar hélften saknar narmare kunskap om vad HRF vill och gor. Det
tyder pa att HRF behover bli synligare och tydligare, inte minst for horselskadade.

Basta varvarférening 2017

Horselskadades forening i Norra Skaraborg och Horselskadades forening i Falkoping blev vinnare i
tavlingen ”Bésta varvarférening 2017”. som avgjordes under varen 2018.

Tévlingen har tva kategorier: storst antal varvade medlemmar och stoérst medlemsokning i procent.
Norra Skaraborg lyckades virva 139 nya medlemmar under aret, medan Falkoping 6kade med hela

22



® hrf.

Horselskadades Riksférbund 2018

103,5 procent. Foreningarna belénades med diplom och prissumman 5 000 kronor vardera i sam-
band med férbundsmoétet i maj.

Under hosten utlyste forbundsstyrelsen en ny tiavling, med syfte att uppmuntra nya initiativ for att
skapa och utveckla medlemsengagemang: Arets HRF-inspiratérer. Denna utmérkelse ersitter Bésta
vérvarforening fran och med 2019 och kan vinnas av savél foreningar som distrikt. Prissumman
uppgér till 10 000 kronor.

Juridiskt stdd i socialférsakringsfragor

Medlemmar kan fa juridiskt stod i socialforsikringsfragor, och det dr en mojlighet som i ménga fall
har motiverat horselskadade och foréldrar till horselskadade barn att bli medlemmar. Forfragningar
om juridiskt stod hanteras av Horsellinjen, som hénvisar aktuella fall till HRFs juristkonsult.

Under 2018 hanvisades 28 drenden till HRFs jurist. Tva tidigare fall fick rattslig framgang under
aret; en familj fick helt vardbidrag for gravt horselskadade barn och en person fick handikapp-
ersattning pa grund av grav horselskada.

F.2 Att stimulera medlemsengagemanget och utveckla dialogen inom
organisationen

Genomfora radslag i samband med forbundsmoéte

Den 23-24 november arrangerade forbundet ett rddslag med representanter fran HRFs distrikt.
Totalt deltog drygt 50 personer: 28 representanter fran distrikten, samt forbundsstyrelsen och
personal fran forbundskansliet. Forbundets valberedning och revisorer var ocksa narvarande.

Det genomgaende temat for radslaget var organisations- och foreningsutveckling, med fokus pd hur
HRF attraherar nya medlemmar som ér i olika skeden av livet och med olika livserfarenheter, och
hur HRF kan finga det engagemang som finns ute i samhallet f6r vara fragor.

Radslaget tog avstamp i budskap fran den undersokning om medlemskap som genomforts av
Novus/HRF under 2018. (se F.1) Under ledning av Marlene Wahlstedt, Utvecklingsbyran, hade
darefter radslagets deltagare workshops i mindre grupper med metoden styrkebaserad utveckling
dar vi bland annat identifierade HRFs framgangsfaktorer, vart engagemang och var vag framét. Ola
Segnestam Larsson, Ersta Skondal Bréacke hogskola och Score, Stockholms universitet och Handels-
hogskolan, holl ett uppskattat och tankevéackande foredrag om ideella organisationers ursprung och
roll framover. Vid radslaget gavs ocksa presentationer om HRFs viktiga roll nu och i framtiden,
HRFs policy for horseltillganglighet och Sifo-undersékningen om allménhetens syn pa HRF (se F.1)

Mellan presentationerna diskuterade rédslagets deltagare i mindre grupper kring det de lyssnat till:
Hur framjas engagemanget i HRF? Vilka gruppers engagemang? Vill vi ha strukturer som framjar
engagemang eller engagemang for de strukturer vi har? Hur gér vi tillvaga for att alla ska kianna sig
delaktiga vid méten och andra aktiviteter i vara distrikt och féreningar? Vid atersamling blev det
givande diskussioner, med utbyte av erfarenheter och tips.

Arbetsgrupp om kongressutveckling

En arbetsgrupp bestaende av forbundsstyrelseledaméter och representant fran kansliet har sedan
forra aret utrett vad som fungerar bra pa vara kongresser och vad som kan utvecklas ytterligare for
att demokratin under och mellan framtidens kongresser kan framjas. Under arbetets gang har
arbetsgruppen haft dialog med forbundsstyrelsen och forbundsmotet. I september presenterades
forslagen som kommer att beaktas i planeringen av kommande kongress.
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F.3 Att starka och engagera fortroendevalda

Anordna seminarier for distrikten

Forbundet har anordnat tre seminarier for distriktsrepresentanter under aret. I december anordnade
forbundet ett horselvardsseminarium med representanter frdn 15 HRF-distrikt. Aktuella fragor
diskuterades bland annat om hur det politiska styret i landstingen efter valet paverkar horselvarden
och distriktens paverkansarbete, vintetider och krav pé kvalitativ utprovning av hérapparater. Peter
Nordgvist, Horselbron presenterade kvalitetsregistret med efterféljande diskussion hur distrikten
kan anvédnda informationen. Distrikten har dven vdlkomnats till ett seminarium om Slingkollen (se
nedan). Dessutom hade vi ett seminarium om Meniéres sjukdom (se B.1).

Stod och information till distrikt och foreningar

Under aret fick forbundet en rad forfragningar om stod nér det géller féreningspraxis, tolkning av
stadgar, svarigheter att fi medlemmar att ta pa sig olika fértroendeuppdrag, styrelseprocessfrégor,
ekonomiska sporsmal och konflikthantering. I bérjan pa aret och kring drsmétena i foreningar och
distrikt var det sarskilt ménga sddana drenden. Under &ret gavs stod till foreningarna och distrikten
kring alla dessa fragor. Stodet gavs via mejl, telefon och genom personliga besok av personal fran
forbundskansliet och forbundsstyrelsen. Forbundsstyrelsens ledamoter gjorde ett stort antal besok
ute i foreningar och distrikt som hade efterfragat det.

En handfull startbidrag till féreningar som sokt bidrag till nybildade intressegrupper betalades ut av
forbundet, enligt anvisningarna till stadgarna.

Valrorelsebidrag till foreningar och distrikt

I syfte att stimulera och engagera arbetet i valrérelsen lokalt och regionalt erbjod forbundet moijlig-
het att soka stod for det. Foreningar kunde soka upp till 5 000 kr och distrikt kunde soka upp till 10
000 kr.

Sju av HRFs foreningar beviljades det sarskilda valrorelsebidrag som forbundet avsatt pengar for.
De var Savsjo, Norra Skaraborg, Stockholm, Lidképing-Gotene, Norrkoping-Soderképing-
Valdemarsvik, Falképing och Pited. Aven tva distrikt beviljades valrérelsebidrag, Skaraborg och
Norrbotten.

Utbildningar om ”Slingkollen"

Inom ramen for satsningen Slingkollen (C.3) har forbundet genomfort fem heldagsutbildningar for
foreningsaktiva runt om i landet under december 2017 till februari 2018. 225 personer fran 99
foreningar deltog, tillsammans med ett antal personer fran forbundsstyrelse och distrikt. For den
tekniska expertisen svarade S6ren Holmberg, horselingenjor, som under aret deltagit i projektet
som externt tekniskt stod och foreldsare under utbildningarna. Under utbildningsdagarna lyftes
aven vikten av att HRFs egen verksamhet &r tillgdnglig, savél pa forenings- som distrikts- och
forbundsniva. Varje deltagande férening fick en slingmétare av enklare modell som gor det mojligt
att faststdlla om slingan ar korrekt instélld och om ljudet &r bra. Fler slingmétare har kunnat képas
av savil foreningar som distrikt till av leverantoren starkt rabatterat pris, ett erbjudande som dven
géllt en mer avancerad métare som kopplas till Iphone. Responsen pa utbildningsdagarna var
mycket bra, med det genomsnittliga utvarderingsbetyget 4,6 pa en femgradig skala.

Utbildningen av foreningsaktiva f6ljdes upp med en utbildningsdag for distrikten den 16 september.
17 personer fran 16 distrikt utbildades till Slingkolls-stodjare, med uppgift att stotta foreningar i sitt
arbete med slingkollar. Helena Fernholm, Lund, och Marianne Willman, Borlénge, gav inspirerande
exempel pa hur man kan arbeta lokalt.
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F.4 Att HRFs verksamheter blir tillgéngliga for alla horselskadade

Forbattra tillgangligheten inom HRF

For att uppna HRFs vision om ett samhélle dar alla horselskadade kan leva i full delaktighet och
jamlikhet méste vi borja med oss sjdlva, konstaterade kongressen 2016.

I maj genomfordes darfor en enkat bland HRFs foreningar och distrikt, om tillgénglighet vid lokala/
regionala HRF-aktiviteter. Syftet var att fa en bild av situationen inom HRF, nar det géller tele-
slingor, tolkning, ljudmiljo med mera. Enkiten, som besvarades av nastan 100 féreningar och 14
distrikt, visar att horseltillgdngligheten och medvetenheten om tillganglighet 4r god inom HRF, men
att det finns utrymme for forbéttringar.

I september antog forbundsstyrelsen en "Policy for horseltillgdnglighet inom HRF”, som stod i det
fortsatta arbetet pa alla nivaer i organisationen. Grundprincipen i policyn ar att alla horselskadade
ska ha mojlighet att ta del av information, anféranden, diskussioner och annan kommunikation vid
moten och arrangemang som HRFs foreningar, distrikt och forbund ar helt eller delvis ansvariga for.
Policyn anger att moten och arrangemang inte ska genomforas om det saknas fungerande teleslinga
eller motsvarande.

Under hosten beslutade forbundsstyrelsen &ven att erbjuda distrikten utbildning om ”Ett horsel-
smart HRF” under 2019.

F.5 Medlemsvard

Medlemsadministration

Under aret paborjades en 6versyn av nuvarande medlemsregister for att se 6ver behov, mojligheter
till effektivisering av administration samt mojliga synergieffekter med att integrera registret med
andra register som anvands inom forbundet till exempel givarregistret. Inférandet av autogiro
under hosten 2017 har foljts upp och utvecklats. Antalet medlemmar som valt autogiro har 6kat
stadigt under aret.

Medlemsinformation

I samband med medlemsaviseringen fick varje medlem en folder med information om nagra av de
fragor HRF prioriterar under aret, medlemsformaner med mera.

Under hela aret fick alla medlemmar med e-postadress i medlemsregistret utskick med det vecko-
visa digitala nyhetsbrevet "Nyheter fran HRF.se”.

Medlemsformaner

HRFs medlemsférmaner ses 6ver infor varje arsskifte. Nytt for 2018 var rabatt pa horapparats-
batterier hos HRF Horteknik, som dven erbjod rabatt pa horteknik. Andra medlemsforméner var
juridisk radgivning i socialforsdkringsfragor, rabatt pa hotellvistelse och medlemsforsékring.

F.6 Stod till Unga Hérselskadade (UH)

Unga Horselskadade (UH) fick d&ven under 2018 ekonomiskt stod fran HRF till sin administration
och verksamhet. HRF bidrog dven till UHs intressepolitiska aktiviteter under Almedalsveckan.
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F.7 Internationellt samarbete

IFHOH och EFHOH

HRF ar medlem i European Federation of Hard of Hearing People (EFHOH) och International
Federation of Hard of Hearing People (IFHOH).

Under varen var vi representerade pa IFHOHSs Biennial General Meeting (arsmote vartannat ar)

och EFHOHSs arsmote i Ljubljana. I anslutning till dessa méten hade IFHOH en workshop om
konventionen om réattigheter for personer med funktionshinder (CRPD) och globala malen for
hallbar utveckling (SDG) samt konferensen “Accessibility Removes All Barriers” om tillgdnglighet som
HRF deltog pa.

NHS

Nordiska Horselskadades Samarbetskommitté (NHS) hade arsmote och temadagar i Reykiavik,
Island i slutet av augusti-bérjan pa september, dir HRF deltog. Temat for konferensen var "Vélfards-
teknologiska l6sningar inom horselomradet i Norden” och HRF gjorde en presentation om aktuella
fragor kring vélfardsteknologi i Sverige.

HREF deltog dven pa NHS ledarmote i mars samt pa kanslichefsmotet i november.

Genomfora utvecklingssamarbete i utvecklingslander

HRF genomfor utvecklingssamarbetet med partnerorganisationen ASHICO (Asociacion de Hipo-
acusicos Cochabamba) i Bolivia genom MyRight med medel fran Sida/Forum Syd. I januari 2018
inleddes ett nytt projekt som innebér ytterligare tva ars samarbete.

Under 2018 har ASHICOs fokus legat pa att stidrka organisationen och sprida kunskap till horsel-
skadade personer. HRF har under &ret bidragit genom kunskapséverforing. Inom ramen for ett
tillgdnglighetsprojekt som ligger utéver det ordinarie projektet, men som ocksé gar genom MyRight
och Sida, besokte horselingenjor Séren Holmberg Bolivia och genomforde akustikmatningar och
gav tips om akustikforbéttrande atgarder. ASHICO forsdgs med teknisk och praktisk kunskap for att
tillgéngliggora organisationens lokaler. HRF tillhandaholl ocksé varsin horselslinga till ASHICO och
deras tva systerorganisationer AHLP och Ashicruz. Nagot som forbéttrat tillgangligheten vid studier,
moten och andra arrangemang.

Fem representanter frin ASHICO, AHLP och Ashicruz besokte Sverige, Finland och International
Federation of Hard of Hearing Peoples (IFHOH) workshop, konferens och &rsmote i Slovenien.
Under resan har partnerorganisationens medlemmar tréffat olika féreningar, forbund och organisa-
tioner samt Myndigheten for delaktighet. Resan gav input pa ett brett spektrum av &mnen, som
vikten av samarbete och paverkansarbete, och nya kontakter med férbund och organisationer
vérlden 6ver. Partnerorganisationen har nu nya verktyg for att driva horselskaderorelsen i Bolivia
framat mot ett horselférbund.

Under héosten 2018 genomforde HRF en uppfoljningsresa till Bolivia ddr man traffade ASHICO och
systerorganisationerna AHLP och Ashicruz. P4 plats behandlade man d&mnen som relationen med
dovas forbund Febos och planering av 2019 ars verksamhet som kommer att ha ett storre fokus pa
samarbeten och paverkansarbete.

Statspartsmote

Utsedd av socialdepartementet att representera i den svenska delegationen medverkade forbunds-
ordforande pa statspartsmote i FN i New York den 10-15 juni. Statspartsmoétet hade fokus pa
konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (CRPD, The Convention of
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Human Rights for Persons with Disabilities). Den svenska delegationen bestod av tre representanter
fran det civila samhéllet och tre personer fran departementet och en fran Myndigheten for delaktig-
het. Pa plats anslot dven ett par personer fran FN-delegationen i New York.

Tidigare har CRPD-kommittén enbart bestatt av en kvinna (och sjutton mén). Vid detta statsparts-
mote valdes det in ménga kvinnor sa kommittén &r numera i stort sett jamstalld. Vid métet holls en
rad side-events dar angeldgna d&mnen relaterade till CRPD diskuterades.

G. Var demokrati

G.1 Valberedning och revision

Valberedningen
I valberedningen ingar sammankallande Per-Ola Sjodén, Lars-Erik Svensson, Lena Enlund, Ludvig
Ahlstrom och Marianne Morin samt ersattare Jan-Erik Asp (avled januari 2019).

Valberedningen hade tre méten under aret, varav tva i samband med férbundsmotet i maj och
november.

Revision

KPMG &r auktoriserad revisor for HRF. Arne Andersson och Birgitta Tell &r férbundets fortroende-
valda revisorer. Erséttare &r Margareta Fisk. Utover sedvanligt revisionsarbete har féorbundets
fortroendevalda revisorer var delaktiga i diskussioner kring aktuella frégor som beror féreningar
och distrikt.

G.2 Forbundsstyrelse och forbundsmoten

Forbundsstyrelsen

Forbundsstyrelsen, som dr HRFs hogsta beslutande organ mellan kongresserna, bestar av forbunds-
ordférande Mattias Lundekvam, vice forbundsordférande Eva Blomquist, forbundskassor Jonas
Sahlberg samt ledaméterna Agneta Osterman Lindquist, Carina Albertsson, Eivor Johansson, Lena
Thorén, Sune Wadenheim, Susanna Ahlstrom och Susanne Mattes Gértner.

Adjungerad till forbundsstyrelsen var representant for Unga Horselskadade (UH).

Forbundsstyrelsen holl sex protokollférda sammantraden, varav tre var tvadagarsmoten. Darutover
fattades ocksa ett per capsulam-beslut.

Representation

Forbundets representation i olika samradsorgan, utredningar, seminarier och konferenser var dven
under 2018 omfattande. Forbundet var pa olika sétt aktiva i manga av de pagdende statliga utred-
ningar som beror for horselskadade viktiga intressepolitiska fragor. Forbundsstyrelsen deltog flitigt
i olika arbetsgrupper och konferenser samt i olika sammankomster arrangerade av distrikt och
foreningar.
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Forbundsmote

Forbundsmotet, som ar radgivande organ med representanter fran HRFs 22 distrikt, hade tva moten
under 2018 som bland annat behandlade férbundets arsredovisning pé varen och férbundets verk-
samhetsplan och budget for 2019 pa hosten. Dessutom forldngdes hostmotet med en extra dag for
radslag (se F.2). Métena finns dokumenterade i minnesanteckningar.

Lika Unika

HRF ar medlem i Lika Unika — federationen ménskliga rattigheter for personer med funktionsned-
sattning. Lika Unika 4r en samarbetsorganisation som forutom HRF bestér av Synskadades Riks-
forbund (SRF), Neuroférbundet, Férbundet Sveriges Dévblinda (FSDB) samt Sveriges Dévas
Riksforbund (SDR). HRFs representation i Lika Unikas styrelse var under aret: Mattias Lundekvam
som ledamot och Agneta Osterman som ersittare. Sune Wadenheim, mangarig ledamot i samar-
betsorganisationens valberedning och Birgitta Tell, revisor avslutade sina uppdrag vid arsmotet i
maj.

Under aret pagick omfattande diskussioner i bade Lika Unikas styrelse och HRFs forbundsstyrelse
om végval och framtid for samarbetet. I december beslutade forbundsstyrelsen i att begéra uttrade
ur Lika Unika efter att ha fort dialog i fragan med férbundsmotet. Uttrddesansokan skickades till
Lika Unika i slutet pa december.

MyRight

HREF &r ocksd medlem i MyRight som &r en organisation som samordnar funktionshinderrérelsens
internationella utvecklingssamarbete som bedrivs i partnerskap mellan svenska organisationer och
organisationer i MyRights samarbetslander. Carina Albertsson, forbundsledamot var under aret
ledamot i MyRights styrelse. Fran och med 2018 blev MyRight en medlemsorganisation i Forum
Syd, vilket innebér att Forum Syd vidareférmedlar Sidas bidrag till de projekt som MyRights
medlemsorganisationer bedriver.

Ideell Arena

I januari blev HRF antagen som partnerorganisation i Ideell Arena. Ideell Arena &r ett samarbete
mellan idéburna organisationer som startades av forskare och ledare fran olika ideella organisa-
tioner 1998. Idag driver ett attiotal organisationer samarbetet och all verksamhet bygger pa erfaren-
hetsutbyte och 6msesidigt larande. Som partner i Ideell Arena har vi bland annat mojlighet att delta
i utbildningar, motesplatser och olika néitverk for ledare i den ideella sektorns organisationer. Vi far
ocksé mojlighet att ta del av forskning inom omradet och fé stod i det egna utvecklingsarbetet pé
hemmaplan.

Samverkan med andra organisationer

HREF fortsatte samarbetet i den sa kallade ”Ordférandegruppen”, med andra féorbund for horsel-
skadade, déva och dévblinda: Sveriges Dévas Riksforbund (SDR), Forbundet Sveriges Dévblinda
(FSDB), Riksforbundet for déva, horselskadade och sprakstérda barn (DHB), Sveriges Dévas
Ungdomsforbund (SDU), Dovblind Ungdom (DBU), Unga Horselskadade (UH) och Sveriges Dévas
Pensionarsforbund (SDP). Dagordningen beror pé vilka fragor som ér aktuella och angelégna inom
omradet.

Forbundet var ocksa aktivt i Svenska Audiologiska Sallskapet (SAS), som bestér av samtliga yrkes-
foreningar inom det audiologiska omradet, samt andra branschorganisationer. Lena Thorén repre-
senterade HRF i SAS styrelse och Sune Wadenheim var revisor.
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H. Kommunikation och information

Mediekontakter

Under 2018 medverkade HRF i flera mediesammanhang, med debattartiklar, pressmeddelanden

och uttalanden i press, radio och tv. Vi var sérskilt aktiva i frdgor som ror horselvard, horseltester,

diskriminering, tillgdnglighet och attityder.

e Om otillgdngliga myndighetskontakter ("Planboken” i P1, december): Vi medverkade i Sveriges
Radios konsumentprogram, som belyste de stora tillganglighetsbrister som horselskadade moter
vid kontakter med Forsékringskassan och andra myndigheter.

e Om Hoérselveckan och att vara horselsmart (Vaken i P3 & P4, Sveriges Radio P4 Uppland och
SVT Nyheter Uppsala, oktober): Flera intervjuer med anledning av Horselveckan, om vikten av
att dndra attityderna till horselnedséattning, att testa horseln med Horseltestaren och att vara
horselsmart samt om egna upplevelser av att borja anvdanda horapparater.

e Om HRFs krav att endast audionomer ska fa prova ut hérapparater (Nyhetsbyran TT med flera,
oktober): Vi gjorde ett utspel om att patientsikerhetslagen behover skirpas, sa att endast
legitimerade audionomer far prova ut horapparater. Det skulle dven forhindra att enkla, och
ibland horselskadliga, horforstarkare marknadsfors under bendmningen “hoérapparater”.
Utspelet uppmarksammades av TT och fick stor spridning i landet.

e Om Kalmar lans planer pa att infora vardval inom horselvarden (Sveriges Radio P4 Kalmar samt
flera tidningar i Kalmar lan, oktober): I en serie radioinslag varnade vi den nya
landstingsledningen i Kalmar lén for att infora vardval inom horselvarden, eftersom
utvecklingen i andra delar av landet tyder pa att det leda till en kraftig forsdmring av
vardkvaliteten.

e Om otextade valdebatter pd webben (Medievérlden, augusti): Debattartikel i branschtidning,
dar vi riktade kritik mot bland andra Expressen, Dagens Industri och Aftonbladet.

e Om Oppet brev frin horsel- och dévorganisationer, med kritik mot beslut om tolkmedel:
"Regeringen slidnger tolkmiljoner i sjon” (pressmeddelande, juni)

e  Om HRFs kritik mot Fritt val-rapport fran Horselféretagarna (Dagens Medicin, juli): Vi gick in
med tvéa repliker pa debattartiklar som férordade systemet Fritt val av horapparater.

e Om problemen inom Fritt val-systemen (Dagens Medicin, februari): Replik pa en debattartikel
av Horselforetagarna, tillsammans med HRF-distrikten i Stockholms l4n och Skéne. "Det ar
horselskadades behov som ska sté i centrum — inte horapparatindustrins forséiljningsintressen”.

HRFs webbplatser

Vara webbar — HRF.se, Horsellinjen.se, Horseltestaren.se och Auris.nu — dr nagra av HRFs viktigaste
kanaler for att kunskapsspridning och kommunikation med medlemmar, andra horselskadade och
anhoriga, beslutsfattare och allménhet. Under aret hade de sammanlagt cirka 750 000 unika sid-
visningar.

Domanen HRF.se inkluderar bland annat Hornet, HRFs intranat for fortroendevalda, tva webb-
shopar — en for foreningar och distrikt och en for 6vriga (se nedan) samt 140 lokala webbar — for

22 distrikt och 118 féreningar.

Webbredaktorer i foreningar och distrikt fick fortlopande support, bland annat genom nyhetsbrev
med tips, instruktionsfilmer p&d webben och e-postsupport. De hade aven tillgéng till ett bildgalleri
med HRF-relaterade bilder for fri anvdndning samt statistik for sina lokala webbsidor.
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Utveckling och underhall av webbarna pagick fortlopande under aret, i syfte att uppna battre
funktionalitet, anvidndarvéanlighet och tillgédnglighet.

Ny webbshop for féreningar/distrikt

I slutet av januari lanserades Hornet-shopen — en webbshop for foreningar och distrikt. Har finns allt
det material som finns i den externa webbshopen pa hrf.se, samt en hel del internt material — till
exempel Slingkollen-produkter, fortjanstméarken med mera.

I Hornet-shopen &r broschyrer och en del andra material kostnadsfria, och férsandelser upp till ett
kilo ar portofria.

Anpassningar till nya dataskyddsforordningen, GDPR

Den 25 maj ersattes personuppgiftslagen av en ny dataskyddsforordning, GDPR, som reglerar hur
personuppgifter ska hanteras. I samband med detta tog forbundet fram en integritetspolicy, som
dven galler for HRF Horteknik samt stiftelser med anknytning till HRF.

Forbundet skickade @ven ut information till medlemmar och givare, samt tog fram vagledning for
foreningar och distrikt.

Sociala medier

Vi fortsatte arbetet med att utveckla HRFs nérvaro i sociala medier, framfor allt pa Twitter,
Facebook och Instagram. Via dessa kanaler forde vi dialog med savil medlemmar och andra
horselskadade samt med beslutsfattare och allménheten i 6vrigt. Vi spred horselskadeinformation,
marknadsforde HRF och véra aktiviteter, samt forde dialog med sévil medlemmar och andra
horselskadade som med politiker och andra parter i samhallet.

HRFs Facebookgrupper vixte snabbt — sdrskilt gruppen HRF: Tinnitus och ljud6éverkénslighet, som
hade cirka 2 100 medlemmar vid arets slut. Nast storst var HRF: Diskussionsgrupp for horselska-
dade och HRF: Cochlea-implantat, med 1 600-1 500 medlemmar vardera, medan HRF: Meniéres
sjukdom hade drygt 1 200 medlemmar och HRF: Fordldrar hade drygt 300 medlemmar. I grupperna
far privatpersoner méjlighet att tipsa, stotta och diskutera horselfrdgor med varandra. HRF kan
aven ge stod, svara pa fragor och hianvisa personer till Horsellinjen.

Nyhetsbrev

HRF utvecklar kommunikationen via vara digitala nyhetsbrev, genom att kontinuerligt utéka vér
kontaktlista och gora regelbundna utskick till medlemmar, profession, forskare, beslutsfattare och
andra intresserade. Digitaliseringen innebér att information kan né ut snabbare, samtidigt som det
ar savil miljovanligt som kostnadseffektivt. Det blir ocksé ldttare for mottagarna att ta del av
ytterligare information, via lankar i nyhetsbrevet.

HRF-nytt, forbundets nyhetsbrev for fortroendevalda, kom ut med 6 nummer under aret, till cirka
1 100 mottagare. I maj borjade forbundet skicka ut en digital version via e-post. An s& ldnge finns
HRF-nytt 4ven pa papper, men ar tankt att fasas ut. HRF-nytt finns dven pa Hornet, HRFs intranét
for fortroendevalda.

Nyheter fran HRF.se listar de senaste artiklarna frdn HRF.se och gar ut ungefir en gang i veckan, till
medlemmar som har uppgett e-postadress, samt personer inom horselvard, skola, myndigheter,
politiker, organisationer och andra som har valt att prenumerera pa nyhetsbrevet. I slutet av aret
hade nyhetsbrevet cirka 8 700 prenumeranter. Antalet mottagare minskade nagot i maj, i samband
med att den nya dataskyddsforordningen tradde i kraft och ett aktivt godkdnnande av prenumera-
tionerna kravdes for fortsatta utskick.

30



® hrf.

Horselskadades Riksférbund 2018

Givaren, som gar framfor allt till manadsgivare, hade cirka 3 000 mottagare och skickades ut per
e-post tre ganger under aret.

Slingkollen géar ut till foreningar, distrikt och de som har deltagit i Slingkollen-kurser, med praktiska
tips om att genomfodra Slingkollen-aktiviteter.

Webbredaktorer i foreningar och distrikt far ett sarskilt nyhetsbrev med praktiska webbtips.

Infor Horselveckan éar ett digitalt nyhetsbrev som gick till féreningar/distrikt med tips infor Horsel-
veckan.

Informationsmaterial

HRFs broschyrer, foldrar och annat informationsmaterial uppdaterades och trycktes fortlopande
under aret. Materialet &r mycket efterfragat, inte minst av horselvarden i stora delar av landet.
Pa begéran av flera foreningar producerades en variant av medlemsfoldern ”Bli horselsmart. Bli
medlem.” med utrymme for foreningens kontaktuppgifter

Profilprodukter

HRFs profilprodukter hade stor atgang under 2018, framfor allt i samband med Horselveckan och
valrorelsen. Sarskilt populédra var knapparna ”Svensk politik hors for daligt” och ”Ett horselsmart
samhaélle nu”. Bland enskilda horselskadade ar den mest efterfrigade produkten HRFs reflexvastar
med texten "Nedsatt horsel”.

[ slutet av aret tog vi ytterligare steg mot ett mer hallbart, miljovéanligt sortiment, genom att ta fram
en ny HRF-penna i dtervunnen plast och HRF-muggar i papper frén hallbart skogsbruk.

Forelasningar om horselskadekunskap

Under aret holl HRF i tre forelasningar om tillgdnglighet, grundldggande horselskadadekunskap och
Horsellinjen, pd Universitetssjukhuset i Umed, hos HRF-distriktet i Skane samt for personal inom
Nordea.

Méssor och konferenser
HRF medverkade med monter/informationsbord vid tre arrangemang:
e Tema Horsel Orebro, mars: se avsnitt B.2.

e Syn- och horselinstruktorernas forening, SHIF-S, mars: Vi fick mojlighet att synliggéra HRF,
genom att dela ut och ldgga fram informationsmaterial om Horsellinjen.

e Elevhilsans Ledningskonferens, september: Vi hade en monter med HRFs ljudmiljésimu-
lator samt ett brett utbud av informationsmaterial.

Horsellinjen

Radgivningstjansten Horsellinjen dr en av HRFs viktigaste kanaler nér det géller att sprida kunskap
om horselskadades mojligheter och rattigheter. Verksamheten starker horselskadade och nérsta-
ende i hela landet, samt ger praktisk vagledning till féretag, kommuner, vardgivare och organisa-
tioner. Horsellinjens kontakter med horselskadade i olika delar av samhéllet bidrar ocksa med
kunskap till HRFs intressepolitiska arbete.

Horsellinjen.se — HRFs faktawebb — dr under standig utveckling, med uppdateringar och komplette-
ringar av informationsomraden. Malséttningen &r att svaren pa de flesta allménna fragor om horsel
ska finnas pa webben.
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Under 2018 hade Horsellinjen nastan 2 500 kontakter, varav néstan tva tredjedelar tog kontakt via
telefon och en knapp tredjedel via e-post.

De vanligaste frdgorna till Horsellinjen gallde horselvard och horapparater samt grundldggande
horselskadadekunskap. Ménga vet inte vart de ska vianda sig for att f& den hjélp de behéver, vilket
tyder pa att horselvarden i landets regioner inte &r sa kdnd som den borde vara. I flera delar av
landet &r det 1anga koer till hérapparatutprovning och enskilda soker darfor rdd om sin ratt till vard
i annan region.

Det fortsatte att stromma in frdgor om vardval med horselcheckar i Stockholms 14n, bland annat
fran personer som vid tidigare utprovning kant sig lurade av mottagningen och som ar oroliga for
att det ska handa igen. Allt fler berattar att de har nekats horapparater ur regionens sortiment, trots
att de har vént sig till auktoriserad vardgivare.

Under aret skedde en markant 6kning av antalet frigor om handikapperséttning. Forsdkringskassan
gjorde manga omprovningar, vilket skapade oro hos gravt horselskadade med CI och hérapparater.

Tinnitus var ett annat stort frageomrade. Dels var det manga som sokte grundlaggande rddgivning,
pa grund av bristande kunskaper inom priméarvarden, dels var det en hel del som hade svart att fa
tillgang till tinnitusbehandling, 4ven vid svara och ldngvariga tinnitusbesvér.

Det var ocksd manga som sokte fakta och rad om teleslingor, textning och annan tillganglighet samt
om skolfrdgor och stod i arbetslivet.

Sedan tio ar tillbaka &r Horsellinjen handlidggare av HRFs juridiska radgivning till medlemmar.
Under 2018 hanvisades 28 drenden till HRFs juridiske konsult, varav de flesta handlade om sjuk-
penning eller sjukersattning. Under aret kom négra domar, dér stodet fran HRFs konsult gav
resultat. Dessa drenden géllde framst handikapperséttning och vardbidrag.

Kvalitetssakring och kunskapsutveckling &r prioriterat inom Horsellinjen-verksamheten. Personal
som jobbar med Hérsellinjen bedriver darfor research och deltar i fortbildning av olika slag. Horsel-
linjen inhdmtar dven kunskap fran ett nitverk av professionella kompetenser inom audiologi, hor-
teknik, psykologi, socialforsékringsfragor med mera.

En oroande tendens under aret var att allt fler inom myndigheter och vardgivande verksamheter
kontaktade Horsellinjen for att fa svar pa fragor om horselskadade som de borde ha kunskap om
sjalva, utifran sin yrkesroll.

Annonser om Horsellinjen publicerades i bland annat tidningarna Senioren, PRO-pensionéren och
Auris. Vi hade ocksa l6pande annonsering pa Google. Horsellinjen fick &ven uppmérksamhet i en
rad olika medier, inte minst veckopress. HRF medverkade &ven med en artikel om Horsellinjen i
Audionom-tidningen, som ges ut av Svenska Audionomforeningen.

Under aret uppdaterades Horsellinjens databas och kontaktformular pa webben for att uppfylla de
integritetskrav som den nya dataskyddsférordningen stéller. Vi gjorde dven en 6versyn av data-
sdkerheten.

Policy for foretagssamarbeten

Under hosten antog forbundsstyrelsen en policy for foretagssamarbeten. Policyn har som framsta
syfte att underlétta och skapa tydlighet kring HRFs stédllningstaganden vid forfragningar om fore-
tagssamarbeten.

Policyn galler for HRFs forbundsniva, men ér till storre delen relevant for hela organisationen och
kan vara ett stdd &ven for foreningar och distrikt. Detta géller till exempel grundlédggande principer
for samarbete, med 6verviaganden angaende HRFs trovardighet och oberoende stéllning.
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Utokat varumarkesskydd

Under 2018 utokades HRFs varumérkesskydd hos Patent- och registreringsverket (PRV). Nu har
HREF ett brett skydd for sval namn som logotyper for Horselskadades Riksforbund, Horsellinjen och
Horseltestaren.

l. Insamlingsutveckling

Under aret har en 6versyn av insamlingsverksamheten och arbete med att ta fram strategier for
utveckling av verksamheten pagatt. Forbundet fortsatte utveckla olika insamlingsvagar, i syfte att
bredda mojligheterna att stodja HRFs arbete for att ta tillvara horselskadades intressen.

.1 Givarvard

Marknadsanalys

For att ytterligare starka HRFs insamlingsarbete genomforde HRF tillsammans med Kantar SIFO en
marknadsanalys for att fa djupare insikter i hur insamlingsmarknaden ser ut generellt, HRFs mark-
nadsposition och givare, styrkor och brister i befintlig verksamhet samt vagar till nya mojligheter.

Givarkommunikation

"Givaren” &r ett digitalt nyhetsbrev som gar ut till HRFs manadsgivare och andra som hade anmalt
intresse for att ta del av nyheter frin HRF. Under 2018 kom ”Givaren” ut tre ganger, spritt under
aret.

Personer som har tackat ja till att ge en gava vid telefonkontakt med HRFs gavoférmedlare far ett
kuvert med en informationsfolder och ett insamlingsbrev med inbetalningskort. Insamlingsfoldern
uppdateras en till tva ganger per &r, insamlingsbrevet férnyas oftare 4n sa.

Foldern beskriver vad pengarna gar till och lyfter fram horselskadade i olika aldrar. Insamlings-
brevet tar upp aktuella fragor HRF driver.

Julgavan 2018

HRFs julinsamling, “Julgavan 2018”, genomf6rdes under december, till formén for Horsellinjen.
Insamlingen uppmarksammades framst genom en insamlingsbilaga och annons i Auris nr 7-2018,
banners i sociala medier och pd webben och digitala nyhetsbrevet ”Nyheter frdn HRF.se”. De som
skénkte en gava via webben kunde skriva ut eller bestilla ett gavobrev som tack.

Insamlingsbilagor och annonser i Auris

Under aret hade HRF insamlingsbrev med inbetalningskort i tre nummer av Auris. P4 senare ar har
dessa bilagor, riktade till medlemmar, inbringat mindre &n tidigare, varfor frekvensen har dragits
ner.

I varje nummer Auris fanns det 4ven en annons om olika mojligheter att stodja HRF med en géva.
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Testamente

Under aret utvecklades HRFs webbinformation till personer som funderar pa att testamentera till
HRF, bland annat med praktiska anvisningar samt lank till en testamentesmall.

Minnesgéavor och gratulationsgavor

Minnesgavor och gratulationsgévor ar populéra sétt att hedra och visa sin uppskattning for nagon.
I samband med varje minnesgava fick anhoriga ett minnesblad och givarna tackades med ett brev.

Insamlingar via Facebook

I september blev HRF godként av Facebook som en av de ideella organisationer privatpersoner kan
valja att samla in pengar till via Facebook. Under de forsta veckorna genomfordes sex insamlingar,
som inbringade drygt 10 000 kronor.

Sparande i Humanfonden och aktieutdelning

Sparare kan vélja att stodja HRF genom att spara i Humanfonden, dér tva procent av avkastningen
gér till det andamal spararen véljer. De kan dven vélja att skdnka sin aktieutdelning till HRF.

Effektrapport

I september publicerades HRFs effektrapport for 2017-2018 pa webben. Rapporten tar upp fakta om
HRF och vara framsteg, i enlighet med FRIIs kvalitetskod.

1.2 Stod till forskning och utveckling

Horselforskningsfonden

HREF stodjer horselforskningen via var egen forskningsfond, Horselforskningsfonden. Fonden
delade ut 2 057 000kr till nio olika forskningsprojekt inom beteendevetenskaplig, medicinsk och
teknisk forskning till forskare som sokt anslag under 2018. Projekten handlade om bland annat
om forskning om hérselmétningar pa barn, barns sprakutveckling samt nyttan med horapparater
hos barn under de forsta levhadsaren. De handlade ocksd om hur demenssjukdomar och kognitiv
svikt paverkar horseln, risk for bullerskador vid olika tider pa dygnet, behandling av vestabulért
schwannom (godartad tumor pa horselnerven), benledningsapparater och riktningshorsel, samt
utveckling av diagnosverktyg som kan anvéandas i en smartphone.

En sérskild satsning pa forskning som ror barn kunde goras tack vare gavor pa totalt en miljon
kronor fran HRF-féreningen i Nacka-Varmdo. Halva beloppet delades ut under 2017 och andra
halvan delades ut under 2018.

Foljande HRF-foreningar har gett anslag pa 20 000 kr upp till 100 000 kr under aret till Horselforsk-
ningsfonden: Mjolby, Jonkoping, och Trelleborg.
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J. Auris

Auris, HRFs medlemstidning, utkom med sju nummer under aret, i enlighet med utgivningsplanen.
Tidningen har belyst horselskadades situation i Sverige, berédttat om ménniskodden, nya forsknings-
ron och tekniska nyheter. En expertpanel har besvarat ldsarfragor.

Auris hade olika reportage och artiklar, till exempel fran utbildningen for skrivtolkar, en samman-
stillning av rad om att hantera tinnitus och tips om hur appar kan vara till anvindning for horsel-
skadade. Dessutom portritterades en rad hérselskadade profiler, bland annat politikern Asa
Lindhagen (MP), den forre allsvenske fotbollsspelaren Krister Nordin och HRFaren Birgitta Brygg,
en de forsta kvinnorna i Sverige att fa ett cochleaimplantat.

Auris skrev &ven om HRFs paverkansarbete runt om i landet, till exempel Slingkollen, HRFs satsning
for att kontrollera teleslingor, arbetet for att gora valrorelsen mer tillgénglig, samt Vastra Gotalands
beslut att utreda forbéttringar av Cl-varden, efter en motion fran en HRFare.

Under aret antog forbundsstyrelsen en policy for Auris, som anger tidningens publicistiska idé och
syfte, stéllning inom HRF, redaktionella principer, principer fér annonspublicering samt tillgdnglig-
hets- och miljéhansyn.

[ samband med att policyn tradde i kraft, i september 2018, bytte Auris ansvarig utgivare fran
tidningens redaktor till HRFs generalsekreterare Hanna Sejlitz.

Under hosten pagick arbetet med att ta fram en responsiv webb pa auris.nu. Den nya webbsidan
lanseras under varen 2019.

K. Administration och personal

Forbundet hade under aret sammanlagt 62 anstéllda arsarbetare. Personalen pa forbundskansliet,
inklusive kontoret i Soderhamn, uppgick till 31 arsarbetare. Antalet gadvoférmedlare samt kontors-
chefer i insamlingsverksamheten motsvarade 31 arsarbetare. HRF Horteknik AB hade en (1) ars-
arbetare och Forskningsinstitutet Horselbron AB hade en (1) arsarbetare.

Hanna Sejlitz anstélldes som ny generalsekreterare for HRF, med start i januari 2018.

[ juni flyttade forbundskansliet i Stockholm till nya &ndamalsenliga lokaler i Kista. Infor flytten
stélldes hoga krav pad god ljudmiljo och tillgénglighet for horselskadade. Unga Horselskadade (UH)
flyttade med till samma lokaler.

I september genomfordes HRF-dagar pa Visingso med forbundsstyrelsen och personal fran for-
bundskansliet och insamlingen. Alla var rérande 6verens om att det var inspirerande dagar och bra
diskussioner kring HRFs uppdrag och vart vi ar pa véag. Det var ocksa ett bra tillfélle personal fran
vara olika kontor och styrelsen att tréffas under trevliga former. Som personalfrdmjande insatser
genomfordes bade individ- och gruppinriktade personalutbildningar, arbetsmiljodtgarder samt
erbjods foretagshéalsovard.
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L. Agarplanering och stdd till narstaende verksamheter

HRF Hérteknik AB

HRF Horteknik AB ar ett bolag som &gs av Horselskadades Riksforbund. Bolaget bedriver huvud-
sakligen forsiljning av hjalpmedel, batterier och konsulttjanster inom horselomradet. Bolaget har
avslutat verksamheten som en auktoriserad horselmottagning i Stockholms léns landsting. Verk-
samheten bestar idag av forsaljning av horteknik, och konsultation. Bolagets verksamhet redovisas
i en sérskild arsredovisning.

HRF Horteknik ABs styrelse bestod under aret av Mattias Lundekvam (ordférande), Jonas Sahlberg,
Eva Blomqvist och Sune Wadenheim. Under aret anstilldes Minna Janusson som affirschef for HRF
Horteknik AB.

Forskningsinstitutet Horselbron AB

Forskningsinstitutet Horselbron AB &dgs av Horselskadades Riksforbund. Forskningsinstitutet
Horselbron ar ett forskningsinstitut inom hérteknik och teknisk audiologi. Karnan i Horselbrons
verksamhet dr att som en neutral och objektiv organisation driva tekniskt baserade projekt av varde
for olika intressenter, fran hélso- och sjukvarden och akademin till industrin samt, inte minst,
patienter. Bolagets verksamhet redovisas i en sarskild arsredovisning.

Forskningsinstitutet Horselbrons styrelse bestod under aret av Mats Ulfendahl, KI (ordférande),
Hans Ericson, HRF, Mattias Lundekvam, HRF, Sten Hellstrom KS/KI och Sten Ternstréom, KTH.
Peter Nordgqvist &r vd for bolaget.

Unga Hérselskadade (UH)

HRF lamnade, precis som tidigare ar, ekonomiskt bidrag till Unga Horselskadade (UH). UH var
adjungerad till forbundsstyrelsen. HRF hade en representant i UHs styrelse.
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Forvaltningsberattelse
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Styrelsen fér Horselskadades Riksférbund (HRF), 802004-4510, med séte i Stockholm, avger
harmed arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapséret 2018. | koncernredovisningen
ingar dven de av HRF heldgda dotterbolagen HRF Horteknik AB, 556331-7634, med séte i
Stockholm, och Forskningsinstitutet Hérselbron AB, 556835-0663, med sate i Stockholm. All
finansiell redovisning &r skriven i tkr.

Allmant om verksamheten

HRFs verksamhet utgér ifrn organisationens &ndamaélsparagraf, som kan sammanfattas: att
tillvarata horselskadades intressen”. HRFs vision ar ett samhaélle dér alla horselskadade kan leva i
full delaktighet och jamlikhet. Ett samhélle dar vara méanskliga rattigheter respekteras, och dar vi
kan forverkliga oss sjélva utan att hindras av okunskap, otillganglighet eller brist pa vard, stéd och
hjalpmedel.

HREF arbetar for full delaktighet och jamlikhet for alla horselskadade, sé att ingen behover kdnna sig
utanfor pa grund av sin horselskada. HRF ska vara ett stod for horselskadade och fa fler att forsta
hur det &r. Vi ska bevaka och paverka politiker och andra beslutsfattare. Vi ska skapa insikt om
horselskadades behov i alla delar av samhallet. Vi ska stodja forskning och utveckling.

HRFs kongress 2016 faststillde organisationens handlingsprogram for 2017-2020. Handlings-
programmet dr uppdelat i foljande omraden: Stark, synlig och horselsmart, Horselvard och folk-
halsa, Delaktighet och trygghet, Uppvaxt och utbildning, Arbetsliv och vuxenutbildning och En stark
organisation i utveckling.

For att finansiera den stora verksamhet HRF bedriver har — utover statsbidrag, fondanslag och andra
intakter — allménhetens bidrag varit helt avgorande genom aren. Insamlingskostnaderna i forhall-
ande till HRFs totala intakter var under 2018, 24 %.

Verksamhetsberattelsen ger en bra beskrivning av vad de insamlade medlen gar till, det vill sdga till
arbetet med att uppna maélet att tillvarata horselskadades intressen och pa sé vis leva upp till inda-
malsparagrafen for organisationen.

Medlemmar och organisation

Horselskadades Riksforbund (HRF) ar en demokratisk folkrorelse som utgéar fran medlemmarna.
Det ar medlemmens intressen som stér i centrum for verksamheten i féreningar, distrikt och
forbund.

HRFs verksamhet bedrivs pa tre nivaer: i vara 172 féreningar, i vara 22 distrikt och pa forbundsniva.
Foreningarna verkar lokalt, distrikten regionalt och férbundet pa riksplanet. Den hogsta beslutande
nivan ar kongressen.

Vara féreningar

HRF har 172 foreningar, fran norr till soder. Foreningarna bedriver verksamhet lokalt, ofta inom en
kommun. I vissa delar av landet finns ocksé lansforeningar for foraldrar, yrkesverksamma, Meniéres
sjukdom, vuxendova eller cochleaimplantat.
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Foreningsstyrelsen, som utses vid arsmote av foreningens medlemmar, utser ombud till kongressen,
HRFs hogsta beslutande férsamling. Alla foreningsmedlemmar?! kan dérfoér vara med och paverka
vad HRF ska jobba med, genom att vara aktiva i den demokratiska beslutsprocessen. Foreningarna
ska framfor allt:

e erbjuda rad, stod och gemenskap, med mojlighet att traffa andra horselskadade for att utbyta
erfarenheter.

o sprida kunskap om horselskadades behov och méjligheter.

e anordna tillgdngliga aktiviteter, allt fran forelasningar och debatter till utflykter och
teaterkvéllar.

e bedriva lokalt paverkansarbete, framfor allt nar det géller tillganglighet, skola och stod till aldre
horselskadade.

Vara distrikt

HRF har 22 distrikt, som i stort sett motsvarar landsting/regioner (med undantag av Vastra
Gotaland som har tvd HRF-distrikt: Skaraborg och Vastra Gotaland). Distriktsstyrelserna bestar av
representanter fran foreningarna inom distriktet. Distrikten utser i sin tur en representant vardera
till forbundsmétet, som ger rad till férbundsstyrelsen.

Distrikten utgor en viktig kraft i HRFs intressepolitiska arbete, eftersom de bevakar och paverkar
landstingen/regionerna, som har ansvar for horselvard, tolkverksamhet med mera. Distrikten ska
framfor allt:

e bedriva paverkansarbete gentemot landsting/region, bland annat nér det géller horselvard
och tolkfragor.

e samordna och stodja féreningarnas arbete.
e erbjuda utbildningar.

e ta initiativ till verksamhet for olika horselskadegrupper pa regional niva.

Forbundet

HRFs forbundsstyrelse dr organisationens hogsta beslutande niva mellan kongresserna och leder
forbundets verksamhet, med stod av forbundskansliet.

Forbundet bevakar och driver horselskadades fragor pa riksplanet, samlar och sprider kunskap
om horselskadade, samordnar organisationens verksamhet och ger stod till foreningar och distrikt.
Forbundet arbetar bland annat med att:

e bedriva paverkansarbete gentemot riksdag, regering, myndigheter och andra beslutsfattare,
e gora undersokningar och samla kunskap om horselskadades situation i samhallet.

¢ stodja och informera enskilda horselskadade, samt sprida kunskap om behov, brister,
konsekvenser och méjligheter i hela samhallet.

e initiera ny forskning.
o stodja intressepolitiskt arbete och verksamhetsutveckling i foreningar och distrikt.

Generalsekreteraren, forbundets hogste tjainsteman, leder forbundskansliets arbete och ar ansvarig
for att forbundsstyrelsens beslut verkstalls.

T De flesta av HRFs medlemmar dr med i en eller flera foreningar, och har dd rostrdtt och dr valbara till fortroendeuppdrag. En
mindre grupp har sd kallat stodmedlemskap, vilket innebdr att de dr medlemmar enbart i riksforbundet. Stodmedlemmar har
inte rostrdtt i foreningar och kan inte vdljas till fortroendeuppdrag inom organisationen.
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Kongressen

Kongressen, HRFs hogsta beslutande forsamling, sammantrader vart fjarde ar. Besluten fattas av
ombud utsedda av HRFs foreningar.

Kongressen fattar beslut om bland annat handlingsprogram fér kongressperioden, intressepolitiskt
program och stadgar. Kongressen utser ockséa forbundsstyrelse, revisorer och valberedning.

Medlemmar, foreningar och distrikt kan padverka HRFs framtida arbete genom att limna forslag
till kongressen i form av motioner.

HRFs senaste kongress holls i maj 2016. Kongressprotokoll och ¢vriga handlingar finns pa
www.hrfkongress.se.

Forbundsmotet

Forbundsmotet &r ett samradsorgan som samlas tva ganger per ar, framfor allt for utbyte kring
verksamhetsplan och budget for kommande ar. Under kongressar kallas endast till ett ordinarie
forbundsmote. Motet bestar av en representant fran varje distrikt, forbundsstyrelsen samt general-
sekreteraren.

Verksamhetsaret 2018

Under 2018 fortsatte HRF arbetet med att forverkliga vart nya handlingsprogram for 2017-2020,
vars roda trad ar temat ”Stark, synlig, horselsmart”.

Under aret var de flesta av HRFs kdrnfrégor aktuella och vi har nétt flera framgéngar.

HRF har under aret spridit kunskap om tillgédnglighet genom HRFs olika informationskanaler. HRFs
checklista for horseltillgdnglighet publiceras numera dven pa Almedalsveckans officiella webbsida.

Under devisen “Svensk politik hors for daligt” framholl HRF vikten av tillgdnglighet i valrérelsen och
ett horselsmart samhélle, dar horselskadade kan vara fullt delaktiga i samhéllsdebatten. Péverkans-
arbetet hade effekt, till exempel var det forsta gangen partierna textade i stort sett alla sina valfilmer
pa webben och i sociala medier.

Flera steg framat for okad tillgénglighet genom textning togs under aret. Séndningen fran vinter-OS
i Sydkorea direkttextades tolv timmar per dygn och dven forinspelade inslag textades i stor utstrack-
ning. SVT beslutade att borja texta alla lokala nyhetsinslag som 14ggs upp pa SVT.se och i SVT
Nyheters app. Riksdagen fattade viktiga beslut for att kunna lagstifta om tillgénglighetskrav for alla
former av bestll-tv och vissa séndningar pd webben.

Fran den 1 september kravs skriftligt godkénnande vid telefonforséljning, en viktig framgéng for
HRF som drivit kravet utifran ett kongressbeslut 2016.

HRF har ldnge arbetat for att behorighetskravet for larare i specialskolan ska dndras och i borjan av
sommaren kom antligen ett positivt besked. Fran och med augusti 2018 behover inte alla larare i
specialskolan vara speciallérare.

Aven inom flera andra omraden agerade HRF for att sprida kunskap, viicka opinion och vinna stod
for horselskadades intressen.

Horselskadades Riksforbund &r en av de organisationer i Sverige som har hogst anseende bland
allménheten. Det visar Sifos Anseendeindex for intresseorganisationer 2018, som placerar HRF pa
attonde plats av totalt 36 organisationer. Matningen ger en tydlig indikation om att HRF atnjuter ett
hogt fortroende och har en stark stéllning i samhallet.
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Forbundet har arbetat med riskanalys. Vidare har en 6versyn av insamlingsverksamheten och arbete
med att ta fram strategier for utveckling av verksamheten pégatt. Forbundet fortsatte utveckla olika
insamlingsvégar, i syfte att bredda méjligheterna att stddja HRFs arbete for att ta tillvara horsel-
skadades intressen.

HREF stodjer horselforskningen via var egen forskningsfond, Horselforskningsfonden. Fonden delade
ut 2 057 000 kr till nio olika forskningsprojekt inom beteendevetenskaplig, medicinsk och teknisk
forskning till forskare som sokt anslag under 2018.

Utveckling av verksamhet, resultat och stallning

Ekonomisk 6versikt — koncern

2018 2017 2016 2015 2014
Antal medlemmar 23635 24 244 24 696 26195 28 344
Gavor och bidrag (tkr) 56 638 59 383 55482 56 698 57 965
Totala verksamhetsintakter (tkr) 66 301 69 635 66 672 65 400 67 375
Arets resultat (tkr) 4378 6 439 - 5542 -1054 6 850
Eget kapital (tkr) 30998 26 620 20207 25748 26 802
Balansomslutning (tkr) 41993 38815 30939 35605 35681
ostnader iprocert 395 | 318 | 253 | 272 | 296
Soliditet i procent 73,8 68,5 65,3 72,3 75

Ekonomisk 6versikt — HRF

2018 2017 2016 2015 2014
Antal medlemmar 23635 24 244 24 696 26195 28 344
Géavor och bidrag (tkr) 56 638 59383 55482 56 698 57 965
Totala verksamhetsintakter (tkr) 60987 63 851 61690 61 369 62475
Arets resultat (tkr) 4070 5224 -5706 -1224 5436
Eget kapital (tkr) 28 550 24 480 19 256 24962 26186
Balansomslutning (tkr) 36871 33363 27 141 33060 33769
sometay woens | 305 | 305 | 257 | we |
Soliditet i procent 77,4 73,3 70,9 75,5 77,5

Gévor och bidrag avser allminhetens gavor, statsbidrag, fonder och 6vriga bidrag. Det fanns
jamforelsestorande effekter mellan ar 2016 som var ett kongressar, vilket innebér extraordinéra
kostnader och 2017 d& HRF erhéll flera stora arv, vilket forklarar extraordinért resultat. Aven 2018
har varit extra ordinart d4 HRF dels erholl ersattning pga. flytt samt ett flertal stora géavor sent under
hosten.
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HRF har tagit fram ett nyckeltal som syftar till att visa hur organisationens balanserade kapital ar
i forhallande till rorelsens kostnader. Mélet ar att ha ett balanserat kapital/rorelsens kostnader pa
30-100 procent pa sikt. Balanserat kapital avser arets resultat och det ingdende balanserade
kapitalet, efter utnyttjande/reservering av andamaélsbestimda medel.

Ett vanligt nyckeltal &r soliditet. Soliditeten anger organisationens stabilitet eller formaga att motsta
forluster och 6verleva pa langre sikt. Soliditeten anger hur stor del av de totala tillgdngarna (=balans-
omslutningen) som har finansierats med eget kapital. Soliditeten visar eget kapital i procent av
balansomslutningen.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret

Stark, synlig, horselsmart

HRFs radgivningstjanst Horsellinjen ger horselskadade och anhoriga kunskap om hur de kan ut-
krava sina rattigheter i egenskap av patient, konsument, arbetstagare, elev, foralder, publik, valjare
och sé vidare. Via Horsellinjen kan medlemmar &ven fa tillgéng till juridiskt stod i socialfoérsékrings-
fragor.

"Ett horselsmart samhaélle nu!”, var HRFs budskap under Horselveckan 2018, den 15-21 oktober.
HRFs distrikt och foreningar genomforde ett 70-tal aktiviteter runt om i landet, varav de flesta dgde
rum pa Horselskadades Dag, den 20 oktober. Fran norr till soder samlades aktiva HRF:are for att
sprida information, vacka opinion, virva nya medlemmar och uppmuntra allménheten att testa sin
horsel.

Under veckan genomfdrdes ungefar 2 000 horseltester per dag med HRFs gor-det-sjélv-test
Horseltestaren, vilket 4r fem génger s ménga som under en bra vecka en annan tid pé aret.

En forbundsstyrelseledamot och en anstélld vid HRF anmélde konferensanlédggningen 7A i till
Diskrimineringsombudsmannen (DO), sedan de utsatts for diskriminering pa grund av bristande
tillganglighet i samband med ett seminarium varen 2016. Den teleslinga som enligt Boverkets
byggregler ska finnas i denna typ av lokal fungerade inte.

Efter en ytterst bristfallig utredning kom DO fram till att konferensanlédggningen 7A inte brutit mot
forbudet om bristande tillganglighet i diskrimineringslagen. Forbundet beslutade dérfor att, i sam-
forstand med de tva som gjorde anmalan, stimma konferensanlédggningen for brott mot diskrimi-
neringslagen, med stod av den foretradesrétt ideella organisationer har. Under 2018 lamnades
stimningsansokan in och en forsta férhandling, s kallad muntlig forberedelse, holls i Stockholms
tingsrétt. Konferensanldggningen bestred stamningen. Huvudforhandling &r planerad till maj 2019.

Almedalsveckan i Visby ar en viktig arena for samhallsdebatt och intressepolitisk paverkan. HRF
medverkade sommaren 2018, for att knyta vardefulla kontakter och lyfta horselskadades fragor.

Infor Almedalsveckan gjorde HRF och Unga Horselskadade (UH) ett gemensamt utskick till cirka

1 200 personer med ansvar for arrangemang under Almedalsveckan, med rubriken ”Ni har vél inte
glomt att fixa slinga i Almedalen?”. Brevet paminde om horselskadades behov av tillgénglighet,
tipsade om var checklista for horseltillganglighet pa horsellinjen.se samt uppmanade arrangérerna
att kontakta Horsellinjen for ytterligare radd och information.

HRFs checklista for horseltillganglighet publiceras numera dven pa Almedalsveckans officiella
webbsida.
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Viktiga delar av valrorelsen 2018 var otillgénglig for horselskadade, inte minst debatter och medie-
bevakning pa webben. Med anledning av de otextade, webbsénda partiledardebatterna skickade
HREF brev till riksdagspartierna i augusti, dar de uppmanades att inte stélla upp pa otextade debatter,
intervjuer och valfilmer. Alla som svarade uttryckte att tillgédnglighet ar viktigt, men ingen sa sig vara
beredda att avsta fran att delta i en debatt for att den var otextad.

Horselvard, hjdlpmedel, stéd och service

I samband med Internationella Cochleaimplantat-dagen, den 25 februari, gjorde HRF ett utspel om
vikten av att alla horselskadade far tillgang till en rik, ’kommunikativ verktygslada”.

”Qavsett om vi anvander horselimplantat eller horapparater behover vi en kommunikativ verk-
tygslada — en horselsmart kompetens som bland annat omfattar strategier for olika situationer,
kommunikationssystem och andra hjalpmedel, kunskap om méjligheten att anvanda olika typer av
tolkning, samt mojlighet att f4 lira sig teckensprak och Tecken Som St6d (TSS)”, konstaterade HRFs
forbundsordforande i ett uttalande.

Under aret fortsatte arbetet med kartldggningen av hur CI-varden i Sverige ser ut. Syftet med kart-
laggningen &r att ta fram ett kunskapsunderlag for paverkansarbete inom omradet. Arbetet kommer
att fortsitta under nésta ar.

HRF uppmérksammades under hésten 2018 pa att det verkar bli vanligare att horselskadade med
schablonbeloppet i handikapperséttningen forlorar detta efter att ha genomgatt en CI-operation.
Bland annat har Horsellinjen kunnat konstatera att fler hor av sig och stéller fragor kring detta.

Den 21 april anordnade férbundskansliet ett Meniéreseminarium. Ambitionen med seminariet var
att oka kunskapen om och stirka vart paverkansarbete i horselvardsfragan. Pa seminariet fordjup-
ade sig deltagarna i nagra aktuella fragor om den pagéende utvecklingen och delade med sig av
personliga erfarenheter med varandra.

Varje ar i 20 ars tid har forbundet samlat in statistik frin horselvarden i Sverige. Syftet ar att
kunna f6lja utvecklingen inom hérselvarden over tid, fa underlag for intressepolitiskt paverkans-
arbete samt kunna uppdatera vér information om hoérselvarden i hela landet, bland annat pa
horsellinjen.se.

Under 2018 samlade vi in statistik om bland annat hérapparatutprovningar och andra hjalpmedel
samt uppgifter om olika regelverk for detta i varden.

Forbundet stottade flera distrikt i deras arbete med horselvardsfragorna.

HRF deltog pa Tema Horsel i Orebro den 13-15 mars, for att utveckla dialogen med professionen
inom horselvarden. HRFs forbundsordférande foreléste pa temat ”Ska vem som helst fa prova ut
horapparat i Sverige?” och lyfte tva fragor som HRF driver:

e Krav pa lagstiftning om att endast legitimerad audionom far prova ut horapparat.

e Krav pa regleringar av vilken typ av produkter som fér séljas som "horapparater”.

Patientsdkerhetslagen behover skirpas, sa att endast legitimerade audionomer far prova ut hor-
apparater. Det var budskapet i ett pressutspel frdin HRF under Horselveckan.

I september publicerade Allers och Hemmets Veckotidning, tva av landets storsta veckotidningar,
en annons for en ”6ronolja”, med rubriken: ”"Ménniskor aterfar horselférmagan pa 27 dagar — utan
operation och hérapparater”. Annonsen var full av falska pastdenden. HRF kontaktade Aller Media,
som lovade stoppa ytterligare inféranden i koncernens tidningar.

I oktober 2018, under Horselveckan, var det tio ar sedan forbundet provade den forsta versionen av
Horseltestaren vid ett offentligt arrangemang. Sedan dess har 6ver 500 000 personer testat horseln
med HRFs digitala gor-det-sjélv-test — antingen pa webben, www.horseltestaren.se, och som app.
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Horseltestaren hade sérskilt manga anvindare i samband med Horselveckan, da det genomfordes
nistan 2 000 horseltester per dag. Aven i augusti kom ett uppsving i samband med att den hérsel-
skadade foretagsledaren Bjorn “BabyBjorn” Jakobson, nimnde HRF och Horseltestaren i sitt
Sommarprogram.

Delaktighet och trygghet

God tillganglighet har avgorande betydelse for horselskadades mojligheter att vara delaktiga,
jamlika och trygga. HRF har under aret spridit kunskap om tillgdnglighet genom HRFs olika
informationskanaler, informationsmaterial och checklistor for tillgédnglighet pa Horsellinjen.se.

Regeringen har infort sé kallade sakrad, dér aktorer inom ett omréde bjuds in till samtal direkt
med departementens politiska ledning. HRF deltog genom ett Lika Unika-mandat i ett sakrad den
14 mars om tillganglighetsfragor i byggd miljo.

Standarder &r en viktig del for att den byggda miljon ska vara tillgédnglig och anvandbar. HRF deltar
i tva olika standardiseringskommittéer som rér byggd miljo, SIS TK 197 Byggakustik och SIS TK 453
Tillgdnglighet och anvdndbarhet i byggd miljo.

Kommittén for modernare byggregler har under aret kommit med ett betdnkande om standard-
iseringens betydelse for en fungerande byggsektor. HRF framholl i remissvar vikten av att
funktionshinderorganisationer ges ekonomiska mojligheter att delta, och deltog i september i en
konferens som diskuterade kommitténs fortsatta arbete infor slutbetdnkandet i december 2019.

Att forbattra horselskadades mojligheter att ta del av det vaxande medieutbudet ar en prioriterad
fraga for HRF. Samtidigt som utbudet vaxer, framforallt pd webben, blir ocksa de tekniska distri-
butionslosningarna fler och allt mer svaroverskadliga. Krav pa textning finns 4n sé ldnge bara pa
traditionell marksénd tv och géller inte for webb-séandningar i ndgon form.

Infor vinter-OS hade HRF kontakt med tv-bolaget Discovery Networks Sweden, som hade de
svenska réttigheterna att sinda fran vinter-OS i Sydkorea. I borjan pa januari kom besked om att
tv-bolaget skulle direkttexta tolv timmar per dygn samt ”sa mycket som mdjligt” av det forinspelade.
Lagom till allhelgonahelgen borjade SVT texta alla lokala nyhetsinslag som ldggs upp pa SVT.se och
i SVT Nyheters app. Det &r en viktig framgang for HRF, som lange drivit kravet pa textning av lokala
nyheter.

Efter beslut i Riksdagen under aret ar det fran den 1 januari 2019 mojligt i vanlig lag besluta om
tillgdnglighetskrav for alla former av bestéll-tv och vissa sindningar pa webben.

Slingkollen, HRFs stora satsning pa fler och battre fungerande teleslingor fortsatte under 2018.
Foreningsaktiva runt om i landet utbildas for att testa funktionen pa teleslingor i sitt ndromrade.
Foreningarna kan ocksa inventera vilka lokaler som saknar slinga, men som borde ha det. En annan
del av Slingkollen-satsningen r att sprida kunskap om teleslingor och att vicka opinion for fler
slingor i samhaéllet. Under 2018 kontrollerade HRFare ungefar 300 teleslingor, inom ramen for
HRFs satsning Slingkollen.

Fran den 1 september krévs skriftligt godkdnnande vid telefonforséljning, en viktig framgéng for
HRF som drivit kravet utifran ett kongressbeslut 2016. Séljforetaget maste skicka en skriftlig
bekriftelse pa erbjudandet via brev, e-post, sms eller liknande och avtalet géller forst sedan koparen
skriftligen accepterat. Den nya lagen géller alla branscher som séljer varor eller tjdnster via telefon,
men inte ideella organisationer, foreningar och politiska partier.
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Uppvaxt och utbildning

HRF har under aret agerat for horselskadade barns rétt att fa tillgéng till svenskt teckensprak ska
stirkas. Bland annat tréffade vi utredningen Modersmal och studiehandledning pa modersmal i
grundskolan och motsvarande skolformer, Dir. 2018:38 och patalade vikten av att i skollagen lik-
stélla det svenska teckenspraket med de nationella minoritetsspraken.

Under 2018 foljde vi de utredningar som kommit till efter Samordning ansvar och kommunikation,
SOU 2016:46 samt Skolkommissionen, SOU 2017:35. Den tidigare av dem innehaller manga viktiga
forslag nar det géller horselskadades situation i skolan, vilka vi varit noga med att lyfta fram till de
efterféljande utredningarna.

HRF har lange arbetat for att behorighetskravet for larare i specialskolan ska dndras och i bérjan av
sommaren kom &ntligen ett positivt besked. Fran och med augusti 2018 behover inte alla larare i
specialskolan vara specialldrare, ndgot som underlattar rekryteringen av larare och stérker mojlig-
heten att hitta behorig personal med tillrackliga kunskaper i teckensprak.

Arbetsliv och vuxenutbildning

HREF har fortsatt var dialog med Arbetsmiljoverket och argumenterat for att deras bullerforeskrifter
ska revideras. Bland annat for att fler grupper ska fa rétt till horselkontroller och att 1dgintensivt
buller och dalig taluppfattbarhet ska uppmarksammas mer. Dock utan resultat hittills. Arbetsmiljo-
verket hianvisar regelmaéssigt till bristande resurser och att andra satsningar behover ga fore.

Som en del av ett storre projekt med att ge alla foreskrifter en ny struktur har ett arbete med att om-
formulera bullerforeskrifterna emellertid inletts under 2018. HRF har till Arbetsmiljoverket pétalat
risken for att foreskrifterna blir simre da omformuleringen innebér att de allmdnna rdden som &r
kopplade till féreskrifterna ska tas bort. Dessa innehaller flera fragor som HRF anser ar mycket bety-
delsefulla och som inte finns med i den egentliga foreskriften, bland annat problem med lagintensivt
buller och délig taluppfattbarhet och sambandet mellan délig taluppfattbarhet och medicinska pro-
blem som stress och hogt blodtryck.

Som ett resultat av detta erbjods HRF att skriftligt lamna synpunkter pa vad i de allménna raden
som behover lyftas in i de egentliga foreskrifterna i samband med omformuleringen. Utfallet av
oversynen av bullerforeskrifterna ser vi férst under 2019.

En stark organisation i utveckling

Sifos Anseendeindex 2018

Horselskadades Riksforbund &r en av de organisationer i Sverige som har hogst anseende bland
allménheten. Det visar Sifos Anseendeindex for intresseorganisationer 2018, som placerar HRF pa
attonde plats av totalt 36 organisationer. Matningen ger en tydlig indikation om att HRF atnjuter ett
hogt fortroende och har en stark stéllning i samhéllet.

Sifos Anseendeindex viger samman allménhetens tilltro eller intryck av organisationen samt vilken
kvalitet och framgéng organisationen tillskrivs. De drivkrafter som har sarskilt stor betydelse for
organisationers anseende 2018 var allmant gillande och respekt, trovardighet i media, att man upp-
levs bidra positivt till samhallet samt att organisationen fyller en viktig funktion for sina medlemmar.

Undersokningar om medlemskap

Horselskadade ger HRF exceptionellt hogt betyg. Det konstaterade undersokningsforetaget Novus,
som under varen 2018 genomforde tva webbenkater bland totalt 3 000 horselskadade — 1 900
medlemmar och 1 100 som inte 4r medlemmar. Syftet var att ta reda pa horselskadades syn pd HRF
och medlemskap, for att fa underlag for HRFs utvecklingsarbete.
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Resultaten var i huvudsak mycket positiva. Sa gott som alla horselskadade kanner till Horsel-
skadades Riksforbund, en stor andel har stort fortroende for HRF och motsvarande 55 000 personer
kan tinka sig att bli medlemmar, utéver dagens 24 000 medlemmar. Fyra av tio vill engagera sig
aktivt i pdverkansarbete.

Men resultatet visar ocksa att sju av tio icke-medlemmar inte har fatt eller sett nagot medlemser-
bjudande fran HRF och att ungefir hélften saknar narmare kunskap om vad HRF vill och gor. Det
tyder pa att HRF behover bli synligare och tydligare, inte minst for horselskadade.

Juridiskt stod

Medlemmar kan fa juridiskt stod i socialforsakringsfragor, och det dr en méjlighet som i méanga fall
har motiverat horselskadade och foréldrar till horselskadade barn att bli medlemmar. Forfragningar
om juridiskt stod hanteras av Horsellinjen, som hénvisar aktuella fall till HRFs juristkonsult. Under
2018 hanvisades 28 drenden till HRFs jurist.

Radslag

Den 23-24 november arrangerade forbundet ett rddslag med representanter fran HRFs distrikt.
Totalt deltog drygt 50 personer: knappt 30 representanter fran distrikten, samt forbundsstyrelsen,
valberedningen och personal fran féorbundskansliet.

Det genomgaende temat for rddslaget var organisationsutveckling, med fokus pa hur HRF kan
utvecklas som organisation och frimja medlemsengagemang i olika former.

Under aret fick forbundet en rad forfragningar om stod nér det géller féreningspraxis, tolkning av
stadgar, svarigheter att fa medlemmar att ta pa sig olika fortroendeuppdrag, styrelseprocessfragor,
ekonomiska spérsmaél och konflikthantering.

Slingkollen

Inom ramen for satsningen Slingkollen har forbundet genomfort fem heldagsutbildningar for
foreningsaktiva runt om i landet under december 2017 - februari 2018. 225 personer fran 99
foreningar deltog, tillsammans med ett antal personer fran forbundsstyrelse och distrikt.

For att uppna HRFs vision om ett samhélle dar alla horselskadade kan leva i full delaktighet och
jamlikhet méste vi borja med oss sjdlva, konstaterade kongressen 2016.

I maj genomférdes dérfér en enkéat bland HRFs foreningar och distrikt, om tillganglighet vid lokala/
regionala HRF-aktiviteter. Syftet var att fa en bild av situationen inom HRF, nér det géller tele-
slingor, tolkning, ljudmiljo med mera. Enkéten, som besvarades av ndstan 100 foéreningar och 14
distrikt, visar att horseltillgangligheten och medvetenheten om tillgdnglighet 4r god inom HRF,men
att det finns utrymme for forbattringar.

Internationellt samarbete

HRF ar medlem i European Federation of Hard of Hearing People (EFHOH) och International
Federation of Hard of Hearing People (IFHOH). Under varen var vi representerade pa IFHOHs
Biennial General Meeting (vartannatarsmote) och EFHOHSs arsmote i Ljubljana.

Nordiska Horselskadades Samarbetskommitté (NHS) hade arsmoéte och temadagar i Reykiavik,
Island i 30 augusti-2 september, diar HRF deltog. Temat for konferensen var ”Vélfardsteknologiska
16sningar inom horselomradet i Norden.”

HRF genomfor utvecklingssamarbetet med partnerorganisationen ASHICO (Asociacion de Hipo-
acusicos Cochabamba) i Bolivia genom MyRight med medel fran Sida/Forum Syd. I januari 2018
inleddes ett nytt projekt som innebér ytterligare tva ars samarbete.
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Viktiga forhallanden

HRF Hérteknik AB ar ett bolag som ags av Horselskadades Riksforbund. Bolaget bedriver huvud-
sakligen forsaljning av hjalpmedel, batterier och konsulttjanster inom horselomradet. Bolaget har
avslutat verksamheten som en auktoriserad horselmottagning i Stockholms léns landsting. Verk-
samheten bestar idag av forsaljning av horteknik, och konsultation. Bolagets verksamhet redovisas
i en sérskild arsredovisning.

Forskningsinstitutet Hérselbron AB &gs av Horselskadades Riksférbund. Horselbron bedriver
forskning och informationsinsamling inom teknisk audiologi och horteknik. Institutet har fram-
forallt annat utvecklat kvalitetsregistret for horapparatutprovning. Allt fler landsting ansluter sig
och i dagslédget dr en majoritet av landstingen anslutna. Bolagets verksamhet redovisas i en sarskild
arsredovisning.

Forvantad framtida utveckling samt vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Forbundet har arbetat med riskanalys. Vidare har en 6versyn av insamlingsverksamheten och arbete
med att ta fram strategier for utveckling av verksamheten pagatt. Férbundet fortsatte utveckla olika
insamlingsvégar, i syfte att bredda moéjligheterna att stodja HRFs arbete for att ta tillvara horsel-
skadades intressen.

Var insamlingsverksamhet har haft ett ar med minskad insamling, och detta 4r under kontinuerlig
bevakning. Insamlingen har varit grunden for HRFs verksamhet, tillsammans med de arv som HRF
far. Det ekonomiska utfallet visar att HRF, trots minskad insamling har en bra ekonomisk stabilitet.

Vad galler finansiering ar det en osdkerhetsfaktor att vi 4ven ser en nedgang i antalet medlemmar.

HRFs intressepolitiska arbete forhéller sig hela tiden till den aktuella samhéllsutvecklingen, men
dven dar ar framtiden oklar, inte minst nar det géller vad som kommer att hédnda inom svensk hor-
selvard. Denna fraga dr under kontinuerlig bevakning.

Forskning och utveckling

HREF stodjer horselforskningen via var egen forskningsfond, Horselforskningsfonden. Fonden
delade ut 2 057 000 kr till nio olika forskningsprojekt inom beteendevetenskaplig, medicinsk och
teknisk forskning till forskare som sokt anslag under 2018. Projekten handlade om bland annat
om forskning om horselmétningar pé barn, barns sprakutveckling samt nyttan med hoérapparater
hos barn under de forsta levnadséaren. De handlade ocksd om hur demenssjukdomar och kognitiv
svikt paverkar horseln, risk for bullerskador vid olika tider pa dygnet, behandling av vestabulért
schwannom (godartad tumor pa horselnerven), benledningsapparater och riktningshorsel, samt
utveckling av diagnosverktyg som kan anvéndas i en smartphone.

En sérskild satsning pa forskning som ror barn kunde goras tack vare gévor pa totalt en miljon
kronor fran HRF-foreningen i Nacka-Varmdo. Halva beloppet delades ut under 2017 och andra
halvan delades ut under 2018.

Foljande HRF-foreningar har gett anslag pa 20 000 kr upp till 100 000 kr under aret till Horselforsk-
ningsfonden: Mjolby, Jonkoping, och Trelleborg.

Lika Unika

HRF &r medlem i Lika Unika — federationen manskliga rattigheter for personer med funktionsned-
sattning. Under &ret pdgick omfattande diskussioner i bide Lika Unikas styrelse och HRFs férbunds-
styrelse om vagval och framtid fér samarbetet. I december beslutade forbundsstyrelsen i att begéra
uttréde ur Lika Unika efter att ha fort dialog i fragan med forbundsmétet. Uttradesansokan
skickades till Lika Unika i slutet pd december.
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Samverkan med andra organisationer

Vi fortsatte samarbetet i Ordférandegruppen, med de 6vriga horselskade- och dévférbunden:
Forbundet Sveriges Dévblinda (FSDB), Riksforbundet for dova, horselskadade och sprakstérda barn
(DHB), Sveriges Dovas Riksforbund (SDR), Sveriges Dévas Ungdomsférbund (SDU), Dévblind
Ungdom (DBU), Unga Hérselskadade (UH) och Sveriges Dovas Pensionarsforbund (SDP).

HREF har styrelserepresentation i Stiftelsen Svenska Kommittén for Rehabilitering (SVCR). SVCR ger
arligen ett anslag som har varit betydelsefullt och gett mojlighet att genomféra olika verksamheter.

Forbundet var bland annat ocksa aktivt i Svenska Audiologiska Sallskapet (SAS), som bestar av
samtliga yrkesforeningar inom det audiologiska omradet samt andra branschorganisationer.

Unga Horselskadade (UH)

HRF lamnade, precis som tidigare ar, ekonomiskt bidrag till Unga Horselskadade (UH). UH var
adjungerade till forbundsstyrelsen, men hade inte mojlighet att narvara vid alla moten, HRF hade
en representant i UHs styrelse.

Anvandning av finansiella instrument

Horselskadades Riksforbund, HRF, véljer fran fall till fall om gévor i form av fonder eller aktier ska
séljas direkt eller vara kvar som langsiktig placering. D4 fonder eller aktier behélls arbetar férbundet
efter den policy som finns pa hemsidan.

Icke-finansiella upplysningar

HRF har kollektivavtal och arbetar kontinuerligt med anstéllnings- och arbetsvillkor. Som komple-
ment till kollektivavtalet finns tjinstemannareglemente och omfattande personalinformation.
Lopande arbetar HRF med frégor som ror jamstélldhet, foraldraledighet, arbetsmiljo, rehabilitering
och kompetensutveckling.

HRFs viardegrund, som antogs av kongressen 2016, samt férbundets policy for foretagssamarbeten
ger vagledning vid val av samarbetspartners och leverantorer.

Hanna Sejlitz anstélldes som ny generalsekreterare for HRF, med start i januari 2018. General-
sekreteraren, forbundets hogste tjansteman, leder férbundskansliets arbete och ar ansvarig for att
forbundsstyrelsens beslut verkstélls.
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Eget kapital
Koncernen
9018.12.31 Donations- Andamals- Balans resultat Summa
kapital bestdmda medel inkl &rets resultat eget kapital
Ingaende balans 258 6 294 20068 26 620
Arets resultat 4378 4378
Vid arets utgang 258 6 294 24 446 30998
Foérbundet
T Donations- Andamals- Balans resultat Summa
kapital bestdmda medel inkl arets resultat eget kapital
Ingéaende balans 258 6294 17 928 24 480
Arets resultat 4070 4070
Vid arets utgang 258 6 294 21998 28 550

Andamalsbestamda medel

Kongressen 4070
Personalbeframjande insatser 200
100-arsjubileum 1400
Upprustning lokaler 624
Summa 6 294

Ovrig information

Horselskadades Riksforbund (HRF) har féljande 90-kontonummer:

plusgiro 90 00 73-8 och 90 03 14-6, bankgiro 900-0738 samt Swishnr 123 900 07 38.

Webb: www.hrf.se
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Resultat och balansrakning
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Org nr 802004-4510

Resultatrékning - koncernen

Belopp i tkr Not 2018 2017
Verksamhetsintakter

Medlemsavgifter 2122 2017
Gavor 2 42 368 47 615
Bidrag 2 8518 8775
Fonder 2272 2213
Ovriga intékter 3 11021 9 015
Summa verksamhetsintakter 66 301 69 635
Verksamhetskostnader

Handelsvaror -1 601 -1541
Ovriga externa kostnader -26 553 -26 521
Personalkostnader 5 -32 651 -33 960
Av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar -1 141 -1 093
Summa verksamhetskostnader 6 -61 946 -63 115
Verksamhetsresultat 4 355 6 520
Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter 111 158
Rantekostnader och liknande resultatposter - -20
Resultat efter finansiella poster 4 466 6 658
Resultat fore skatt 4 466 6 658
Skatt pa arets resultat 7 -88 -219
Arets resultat 4 378 6 439
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Balansrakning - koncernen

Belopp i tkr Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten och liknande 8 98 451
98 451
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 9 2978 958
2978 958
Finansiella anlaggningstillgangar
Andra l&ngfristiga vardepappersinnehav 11 1 1
1 1
Summa anlaggningstillgangar 3077 1410
Omsattningstillgangar
Varulager m m 12
Horhjalpmedel 404 189
Gavomaterial/Profilprodkuter 807 545
1211 734
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2137 1268
Ovriga fordringar 1281 2151
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 13 1113 1003
4531 4 422
Kortfristiga placeringar 10 847 10 892
Kassa och bank
Kassa och bank 22 269 21 357
22 269 21 357
Summa omsattningstillgangar 38 858 37 405
SUMMA TILLGANGAR 41935 38 815

54



Horselskadades Riksforbund

Org nr 802004-4510

Balansrakning - koncernen

Belopp i tkr Not 2018-12-31 2017-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Donationskapital 258 258

Andamalsbestamda medel 6 294 6 294

Balanserat resultat inkl arets resultat 24 446 20 068

Summa eget kapital 30998 26 620

Avsattningar

Uppskjuten skatteskuld 104 82

104 82

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 3089 3 827

Aktuell skatteskuld 103 148

Ovriga skulder 2 055 2 305

Upplupna kostnader och foérutbetalda intékter 14 5 586 5833
10833 12 113

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 41 935 38 815
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Kassaflédesanalys - koncernen

Belopp i tkr Not 2018 2017
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 16 4 466 6 658
Justering poster som inte ingar i kassaflodet 630 -4 062
5096 2 596
Betald inkomstskatt -133 -71
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital 4 963 2525
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av varulager 477 353
Okning(-)/Minskning(+) av rorelsefordringar -109 -560
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder -1 235 1233
Kassaflode fran den lopande verksamheten 3142 3551
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -2 808 -904
Avyttring av finansiella tillgangar 578 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2 230 -904
Arets kassaflode 912 2 647
Likvida medel vid arets borjan 21 357 18 710
Likvida medel vid arets slut 17 22 269 21 357
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Resultatrakning - Forbundet

Belopp i tkr Not 2018 2017
Verksamhetsintakter

Medlemsavgifter 2122 2017
Gavor 2 42 368 47 615
Bidrag 2 8518 8775
Fonder 2272 2213
Ovriga intékter 3 5707 3231
Summa verksamhetsintakter 60 987 63 851
Verksamhetskostnader

Ovriga externa kostnader 4 -25 380 -26 011
Personalkostnader 5 -30 505 -31 663
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -1141 -1 108
Summa verksamhetskostnader 6 -57 026 -58 782
Verksamhetsresultat 3961 5069
Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter 109 155
Resultat efter finansiella poster 4 070 5224
Arets resultat 4070 5224
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Balansrakning - Forbundet

Belopp i tkr Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande 8 98 451
98 451
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 9 3036 1016
3036 1016
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 10 750 750
Andra l&ngfristiga vardepappersinnehav 11 1 1
751 751
Summa anlaggningstillgangar 3885 2218
Omsattningstillgangar
Varulager m m 12
Profilprodukter 239 356
Gavomaterial 568 189
807 545
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 282 139
Ovriga fordringar 1189 2034
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 13 1091 976
2 562 3 149
Kortfristiga placeringar 10 847 10 892
Kassa och bank
Kassa och bank 18 770 16 559
18 770 16 559
Summa omséttningstillgangar 32 986 31 145
SUMMA TILLGANGAR 36 871 33363
Balansrakning - Férbundet
Belopp i tkr Not 2018-12-31 2017-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Donationskapital 258 258
Andamalsbestamda medel 6 294 6 294
Balanserat resultat 17 928 12 704
Arets resultat 4070 5 224
28 550 24 480
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 2551 3012
Ovriga skulder 1681 1520
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 14 4 089 4 351
8 321 8 883
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 36 871 33 363
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Kassaflodesanalys - Forbundet

Belopp i tkr 2018 2017
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 16 4 070 5224
Justering poster som inte ingar i kassaflodet 608 -4 154
4678 1070
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore
forandringar av rérelsekapital 4678 1070
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av varulager -262 463
Okning(-)/Minskning(+) av rorelsefordringar 587 -824
Okning(+)/Minskning(-) av rorelseskulder -562 998
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 4441 1707
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -2 808 -962
Awvyttring av finansiella tillgangar 578 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2 230 -962
Arets kassaflode 2211 745
Likvida medel vid arets borjan 16 559 15814
Likvida medel vid arets slut 17 18 770 16 559
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Noter

Belopp i tkr om inget annat anges

Not 1 Redovisningsprinciper
Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens
allmanna rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Forbundet tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen om inget annat anges nedan.
Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfort med tidigare ar.

Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvarden om inget annat anges
nedan.

Tillgangar

Immateriella tillgangar

Vid redovisning av utgifter for utveckling tillampas aktiveringsmodellen. Det innebér att utgifter
som uppkommit under utvecklingsfasen redovisas som tillgang nar samtliga nedanstaende
forutsattningar ar uppfyllda:

- Det ar tekniskt mojligt att fardigstalla den immateriella anlaggningstillgdngen sa att den kan
anvandas eller séljas.

- Avsikten ar att fardigstalla den immateriella anlaggningstillgangen och att anvanda eller sélja
den.

- Forutsattningar finns for att anvanda eller salja den immateriella anlaggningstillgangen.

- Det ar sannolikt att den immateriella anlaggningstillgangen kommer att generera framtida
ekonomiska fordelar.

- Det finns erforderliga och adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfolja
utvecklingen och for att anvanda eller sélja den immateriella anlaggningstillgangen.

- De utgifter som ar hanforliga till den immateriella anlaggningstillgAngen kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt.

Avskrivningar
Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens beraknade nyttjandeperiod. Avskrivningen redovisas som
kostnad i resultatrakningen.

Forvarvade immateriella tillgangar Nyttjandeperiod
IT relaterade utvecklingskostnader 3ar

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar férutom inképspriset aven utgifter som
ar direkt hanforliga till férvarvet.

Avskrivningar

Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens beraknade nyttjandeperiod eftersom det aterspeglar den
forvantade forbrukningen av tillgangens framtida ekonomiska fordelar. Avskrivningen redovisas
som kostnad i resultatrékningen.

Nyttjandeperiod
Inventarier, verktyg och installationer 5-10ar
Datorer m.m. 3ar

Leasing

Operationella leasingavtal

Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal, inklusive forsta forhojd hyra men exklusive
utgifter for tjanster som forsakring och underhall, redovisas som intakt linjart 6ver leasing-
perioden.
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Varulager

Varulagret ar upptaget till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvéardet. Darvid har
inkuransrisk beaktats. Anskaffningsvardet berdknas enligt férst in- forst ut- principen.

| anskaffningsvardet ingar férutom utgifter for inkop dven utgifter for

att bringa varorna till deras aktuella plats och skick.

Finansiella tillgdngar och skulder
Finansiella tillgngar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11 (Finansiella instrument
varderade utifrdn anskaffningsvardet) i BFNAR 2012:1.

Redovisning i och borttagande fran balansrakningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nér foretaget blir part i
instrumentets avtalsmassiga villkor. En finansiell tillgdng tas bort fran balansrakningen nar den
avtalsenliga ratten till kassaflodet fran tillgangen har upphort eller reglerats. Detsamma galler nar
de risker och fordelar som ar forknippade med innehavet i allt vasentligt éverforts till annan part
och foretaget inte langre har kontroll 6ver den finansiella tillgdngen. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Vardering av finansiella tillgangar
Finansiella tillgngar varderas vid forsta redovisningstillfallet till anskaffningsvéarde, inklusive
eventuella transaktionsutgifter som ar direkt hanforliga till forvarvet av tillgangen.

Finansiella omsattningstillgangar varderas efter forsta redovisningstillfallet till det lagsta av
anskaffningsvéardet och nettoférséaljningsvardet pa balansdagen.

Kundfordringar och évriga fordringar som utgoér omsattningstillgngar varderas individuellt till det
belopp som beraknas inflyta.

Finansiella anlaggningstillgangar varderas efter forsta redovisningstillfallet till anskaffningsvarde
med avdrag for eventuella nedskrivningar och med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Rantebarande finansiella tillgangar varderas till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden.

Vid vardering till lagsta véardets princip respektive vid bedémning av nedskrivningsbhehov anses
foretagets finansiella instrument som innehas for riskspridning ingé i en vardepappersportfolj och
varderas darfér som en post.

Erséattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda efter avslutad anstéallning

Klassificering

Planer for ersattningar efter avslutad anstallning klassificeras som antingen avgiftsbestamda eller
formansbestamda.

Vid avgiftsbestdmda planer betalas faststéllda avgifter till ett annat féretag, normalt ett
forsakringsforetag, och foretaget har inte langre nagon forpliktelse till den anstéllde nar avgiften
ar betald. Storleken p& den anstalldes erséttningar efter avslutad anstéllning ar beroende av de
avgifter som har betalats och den kapitalavkastning som avgifterna ger.

Vid formansbestamda planer har foretaget en forpliktelse att lamna de 6verenskomna
ersattningarna till nuvarande och tidigare anstéllda. Foretaget bar i allt vasentligt dels risken att
ersattningarna kommer att bli hogre an forvantat (aktuariell risk), dels risken att avkastningen
pa tillgangarna avviker fran forvantningarna (investeringsrisk). Investeringsrisk foreligger aven
om tillgangarna ar dverforda till ett annat foretag.

Avgiftsbestamda planer
Avgifterna for avgiftsbestamda planer redovisas som kostnad. Obetalda avgifter redovisas som
skuld.
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Formansbestamda planer
Foretag har valt att tillampa de férenklingsregler som finns i BFNAR 2012:1.

Planer for vilka pensionspremier betalas redovisas som avgiftsbestdmda vilket innebér att
avgifterna kostnadsfors i resultatrakningen.

Andamélsbestamda medel
| posten Andamalsbestamda medel i eget kapital redovisas annu inte férbrukade gavor och
andra andamalsbestamda medel.

Eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse ar:

- En mojlig forpliktelse som till féljd av intraffade handelser och vars férekomst endast kommer att
bekréftas av en eller flera osékra framtida handelser, som inte helt ligger inom foéretagets kontroll,
intraffar eller uteblir, eller

- En befintlig forpliktelse till foljd av intraffade handelser, men som inte redovisas som skuld eller
avsattning eftersom det inte &r sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att kravas for att
reglera forpliktelsen eller forpliktelsens storlek inte kan beraknas med tillracklig tillférlitlighet.

Eventualforpliktelser ar en sammanfattande beteckning for sddana garantier, ekonomiska ataganden
och eventuella férpliktelser som inte tas upp i balansrékningen.

Intakter

Det inflode av ekonomiska fordelar som foretaget erhdllit eller kommer att erhalla for egen rakning
redovisas som intakt. Intakter varderas till verkliga vardet av det som erhdllits eller kommer att
erhdllas, med avdrag for rabatter.

Medlemsavgifter
Medlemsavgifter omfattar den del som avser medlemskap i organisationen. Medlemsavgifter
redovisas vid inbetalning fran medlemmen och intéktsredovisas 6ver den tidsperiod som avses.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken organisationen tar emot en tillgang eller en tjanst som har ett varde utan att
ge tillbaka motsvarande varde i utbyte &r en gava eller ett erhdllet bidrag. Om tillgangen eller
tjansten erhalls darfor att organisationen uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa villkor och om
organisationen har en skyldighet att aterbetala till motparten om villkoren inte uppfylls, ar det ett
erhdllet bidrag. Ar det inget bidrag &r det en gava.

Gavor
Gavor redovisas som huvudregel som intékt nar de erhalls.
Gavor varderas som huvudregel till verkligt varde.

Bidrag
Erhalina bidrag varderas till det verkliga vardet av den tillgdng som organisationen fatt eller
kommer att fa.
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Koncernredovisning

Dotterféretag

Dotterféretag ar foretag i vilka Férbundet direkt eller indirekt innehar mer an 50 % av roste-

talet eller p& annat satt har ett bestammande inflytande. Bestammande inflytande innebar en ratt
att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.
Redovisningen av rorelseforvarv bygger pa enhetssynen. Det innebar att forvarvsanalysen
upprattas per den tidpunkt d& férvarvaren far bestammande inflytande. Frédn och med denna
tidpunkt ses férvarvaren och den férvarvade enheten som en redovisningsenhet. Tillampningen
av enhetssynen innebar vidare att alla tillgangar (inklusive goodwill) och skulder samt intakter och
kostnader medréknas i sin helhet &ven for delagda dotterféretag.

Anskaffningsvérdet for dotterféretag beréknas till summan av verkligt varde vid foérvarvstidpunkten
for erlagda tillgdngar med tillagg av uppkomna och évertagna skulder samt emitterade eget
kapitalinstrument, utgifter som &r direkt hanforliga till rorelseférvarvet samt eventuell tillaggs-
kopeskilling. | forvarvsanalysen faststalls det verkliga vardet, med nagra undantag, vid
forvarvstidpunkten av forvarvade identifierbara tillgdngar och évertagna skulder samt minoritets-
intresse. Minoritetsintresse varderas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Fran och med
forvarvstidpunkten inkluderas i koncernredovisningen det forvarvade foretagets intékter och
kostnader, identifierbara tillgangar och skulder liksom eventuell uppkommen goodwill eller negativ
goodwill.

Redovisningsprinciper i Forbundet
Redovisningsprinciperna i Férbundet dverensstammer med de ovan angivna redovisnings-
principerna i koncernredovisningen.
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Not 2 Insamlade medel
Gavor som redovisats som intékt 2018 2017
Koncernen
Insamlade medel:
Alimanheten 42 368 47 615
Summa insamlade medel 42 368 47 615
Offentliga bidrag:
Staten 8518 8775
Summa offentliga bidrag 8518 8775
Forbundet
Insamlade medel:
Allimanheten 42 368 47 615
Summa insamlade medel 42 368 47 615
Offentliga bidrag:
Staten 8518 8 775
Summa offentliga bidrag 8518 8775
Not 3 Ovriga intakter
2018 2017
Koncernen
Deltagaravgift 147 146
Forsaljning, sponsring, reklam och annonser 6 653 7 286
Ovriga bidrag 4221 1583
11 021 9015
Forbundet
Deltagaravgift 1 -
Forsaljning, sponsring, reklam och annonser 1486 1669
Ovriga bidrag 4221 1562
5707 3231

Ersattning pa grund av hyresforhallandets upphorande uppgar till 3 250 tkr och finns med

i 6vriga bidrag for 2018.
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Not 4 Ovriga externa kostnader
2018 2017
Koncernen
Lokalkostnader -3767 -3577
Kontorsmaterial/trycksaker -1 498 -1141
Porto/telekostnader -3519 -3 302
Tryckkostnader -955 -1162
Konsultkostnader -3 663 -4 680
Konferenskostnader -667 -530
Kontorsersattning -2 094 -2 123
Lamnade bidrag -2179 -2 575
Resekostnader -1 807 -1 874
Annonsering/reklam/PR -371 -332
Ovrigt -6 033 -5 225
-26 553 -26 521
Forbundet
Lokalkostnader -3734 -3 568
Kontorsmaterial/trycksaker -1472 -1105
Porto/telekostnader -3510 -3 288
Tryckkostnader -955 -1162
Konsultkostnader -3 463 -4 608
Konferenskostnader -553 -430
Kontorsersattning -2 094 -2123
Lamnade bidrag etc. -2179 -2 575
Resekostnader -1732 -1824
Annonsering/reklam/PR -287 -332
Ovrigt -5 401 -4 996
-25 380 -26 011
Not 5 Anstéllda, personalkostnader och arvoden till styrelse
Medelantalet anstéllda varav varav
2018 man 2017 man
Férbundet
Sverige 62 32% 62 29%
Dotterforetag
Sverige 2 50% 3 33%
Koncernen totalt 64 32% 65 27%
Varav 31 arsanstallda arbetar inom insamlingsverksamheten.
Redovisning av kdnsférdelning bland styrelseledamdter och
ledande befattningshavare
2018-12-31 2017-12-31

Andel kvinnor

Andel kvinnor

Foérbundet
Styrelsen

Ovriga ledande befattningshavare

Koncernen totalt
Styrelsen
Ovriga ledande befattningshavare

70%
50%

42%

50%
65

66%
25%
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Loner och andra ersattningar samt sociala kostnader, inklusive pensionskostnader

2018 2017
Léner och Sociala Léner och Sociala
ersattningar kostnader ersattningar kostnader
Forbundet 20 675 9128 22 815 8 106
(varav pensionskostnad) 1) (2977) 1) (1385)
Dotterféretag 1337 806 1602 650
(varav pensionskostnad) (386) (370)
Koncernen totalt 22012 9934 24 417 8 756
(varav pensionskostnad) 2) (3363) 2) (1755)
1) Av Forbundets pensionskostnader avser 44 (91) generalsekreteraren och styrelse.
Forbundets utomstdende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 292 (4 930).
For 2017 fick forbundet en aterbetalning frAn Folksam Liv p& 1 136 tkr. Sociala kostnader och
pensionskostnader har minskats med aterbetalningen for 2017
2) Av koncernens pensionskostnader avser 44 (91) generalsekreteraren och foretagets ledning 2 (2).
Koncernens utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 292 (4 930).
I loner och ersattningar ingar dven arvoden till fértroendevalda.
Loner och andra erséattningar fordelade mellan styrelseledaméter m.fl. och dvriga
anstallda
2018 2017
Styrelse, Styrelse,
generalsekret generalsekrete
eraren och VD Ovriga raren och VD Ovriga
Forbundet 2891 17 784 2951 19 864
Dotterforetag 937 400 962 640
Koncernen totalt 3828 18 184 3913 20 504

I HRFs kvalitetskod framgar erséttning till forbundsordforande och generalsekreterare, samt vilka
uppdrag som ingar.

Avgangsvederlag

Uppsagningstiden fran Horselskadades Riksforbunds sida ar 9 manader for Generalsekreteraren.

Uppséagningstiden fran Forskningsinstitutet Horselbrons ABs sida ar 12 manader for VD.
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Not 6 Operationell leasing

Leasingavtal dar foretaget ar leasetagare
Koncern

Framtida minimileaseavgifter avseende icke 2018-12-31 2017-12-31
uppségningsbara operationella leasingavtal
Inom ett ar 3788 2820
Mellan ett och fem ar 16 641 13 617
Senare an fem ar 15 000 15 300
35429 31737
2018 2017
Réakenskapsarets kostnadsforda leasingavgifter 2 656 2810
Forbundet
Framtida minimileaseavgifter avseende icke 2018-12-31 2017-12-31
uppséagningsbara operationella leasingavtal
Inom ett ar 3788 2820
Mellan ett och fem ar 16 641 13 617
Senare an fem ar 15 000 15 300
35429 31737
2018 2017
Réakenskapsarets kostnadsforda leasingavgifter 2 656 2810
Den storsta delen av leasingavgifter avser lokalhyra.
Not 7 Skatt pa arets resultat
2018 2017
Koncernen
Aktuell skattekostnad -88 -219
-88 -219
Avstamning av effektiv skatt
2018 2017
Koncernen Procent Belopp Procent Belopp
Skattemassigt resultat exklusive forbundet 1) 400 994
Skatt enligt géllande skattesats for dotterbolagen 22,0% -88 22,0% -219
Redovisad effektiv skatt 22,0% -88 22,0% -219

1) Forbundet ar inget skattesubjekt.
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Not 8 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande
2018-12-31 2017-12-31
Koncernen
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 1908 1908
Nyanskaffning - -
Vid arets slut 1908 1908
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -1 457 -1 103
Arets avskrivning -353 -354
Vid arets slut -1 810 -1 457
Redovisat varde vid arets slut 98 451
2018-12-31 2017-12-31
Forbundet
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 1908 1908
Nyanskaffningar - -
Vid arets slut 1908 1908
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -1 457 -1 103
Arets avskrivning -353 -354
Vid arets slut -1 810 -1 457
Redovisat varde vid arets slut 98 451
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Not 9 Inventarier
2018-12-31 2017-12-31
Koncernen
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 9798 9 986
Nyanskaffningar 2 808 904
Avyttringar och utrangeringar -3464 -1 092
Vid arets slut 9142 9798
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -8 840 -9 142
Aterférda avskrivningar pa avyttringar och utrangeringar 3276 1070
Arets avskrivning -600 -768
Vid arets slut -6 164 -8 840
Redovisat varde vid arets slut 2978 958
2018-12-31 2017-12-31
Forbundet
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 9 857 9 850
Nyanskaffningar 2 808 962
Avyttringar och utrangeringar -3464 -955
Vid arets slut 9201 9 857
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -8 841 -9 042
Aterférda avskrivningar pa avyttringar och utrangeringar 3276 955
Arets avskrivning p& anskaffningsvarden -600 -754
Vid arets slut -6 165 -8 841
Redovisat varde vid arets slut 3036 1016
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Not 10 Andelar i koncernféretag
2018-12-31 2017-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 2 055 2 055
Vid arets slut 2 055 2 055
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -1 305 -1 305
Vid arets slut -1 305 -1 305
Redovisat varde vid arets slut 750 750
Spec av férbundets innehav av andelar i koncernféretag
2018-12-31 2017-12-31
Antal Andel Redovisat Redovisat
Dotterféretag / Org nr / Sate andelar i % i) varde varde
HRF Horteknik AB, 556331-7634, Stockholm 30 000 100,0 300 300
Forskningsinstitutet Horselbron AB, 556835-0663, 500 100,0 450 450
Stockholm
750 750
i) Agarandelen av kapitalet avses, vilket d&ven dverensstammer med andelen av rosterna
for totalt antal aktier.
Not 11 Andra langfristiga vardepappersinnehav
2018-12-31 2017-12-31
Koncernen
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan (Stiftelsen Rikstolktjanst) 1 1
Vid arets slut 1 1
Forbundet
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 1 1
Vid &rets slut 1 1
Not 12 Varulager m m
2018-12-31 2017-12-31
Koncernen
Varulager Horhjalpmedel 404 189
Varulager Gavomaterial/Profilprodukter 807 545
1211 734
Forbundet
Varulager Profilprodukter 239 189
Varulager Gavomaterial 568 356
807 545
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Not 13 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
2018-12-31 2017-12-31
Koncernen
Forutbetalda hyror 446 545
Ovriga poster 668 458
1113 1003
Forbundet
Forutbetalda hyror 446 545
Ovriga poster 645 431
1091 976
Not 14 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
2018-12-31 2017-12-31
Koncernen
Upplupna I6ner 629 747
Semesterloner 1048 1013
Upplupna socialaavgifter 1383 1226
Upplupen komptid 861 1212
Ovriga interimsskulder 1490 1450
Reserverdade medel
Bolivia 100 135
SIH - 12
Carl Schmidts fond - 38
Ovriga poster 75 -
5586 5833
Forbundet
Upplupna I6ner 629 747
Semesterloner 960 936
Upplupna sociala avgifter 1355 1203
Upplupen komptid 861 1212
Ovriga interimskulder 109 68
Reserverade medel
Bolivia 100 135
SIH - 12
Carl Schmidts fond - 38
Ovriga poster 75 —
4089 4 351
Not 15 Stéllda sékerheter och eventualforpliktelser
2018-12-31 2017-12-31
Koncernen och Férbundet
Stéallda sékerheter Inga Inga
Koncernen och Férbundet
Eventualforpliktelser
Garantidtaganden, PRI, 2% av pensionsskulden 505 488
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Not 16 Betalda rantor och erhallen utdelning
2018 2017
Koncernen
Erhallen utdelning 2272 2213
Erhallen ranta 2 2
2018 2017
Forbundet
Erhallen utdelning 2272 2213
Erhallen ranta - 2
Not 17 Likvida medel
2018-12-31 2017-12-31
Koncernen
Foljande delkomponenter ingér i likvida medel:
Banktillgodohavanden 22 269 21 357
22 269 21 357
2018-12-31 2017-12-31
Forbundet
Foljande delkomponenter ingér i likvida medel:
Banktillgodohavanden 18 770 16 559
18 770 16 559

Ovanstaende poster har klassificerats som likvida medel med utgangspunkten att:
- De har en obetydlig risk for vardefluktuationer.

- De kan latt omvandlas till kassamedel.

- De har en loptid om hdgst 3 manader fran anskaffningstidpunkten.

Not 18 Koncernuppgifter

Inkdp och forséljning inom koncernen

Av koncernens totala inkdp och forsaljning matt i kronor avser 1,0% (3%) av inkdpen och 0% (2%) av

forsaljningen andra foretag inom hela den foretagsgrupp som koncernen tillhor.

Av forbundets totala ink&p och forsaljning matt i kronor avser 1,0% (3,5%) av inképen och 0% (2,7%) av

forsaljningen andra foretag inom hela den foretagsgrupp som foretaget tillhor.

Not 19 Nyckeltalsdefinitioner

Balansomslutning:  Totala tillgangar
Soliditet: Totalt eget kapital / Totala tillgangar
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REVISIONSDErALielSe

Till kongressen i Horselskadades Riksférbund, org. nr 802004-4510

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av &rsredovisningen och koncernredovisningen fér Hérselskadades Riksférbund fér ar 2018. Féreningens arsredovis-
ning och koncernredovisning ingar pa sidorna 37-73 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen och koncernredovisningen upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av moderféreningens och koncernens finansiella stalining per den 31 december 2018 och av dessas finansi-
ella resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen. Férvaltningsberattelsen &r forenlig med arsredovisningens och koncernredo-
visningens 6vriga delar.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed beskrivs narmare i avsnitten Det registrerade
revisionsbolagets ansvar samt Den fértroendevalda revisorns ansvar.

Vi ar oberoende i férhallande till moderféreningen och koncernen enligt god revisorssed i Sverige. Vi som registrerat revisionsbolag har full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 3-36. Den andra
informationen bestar av verksamhetsberattelsen. Det ar styrelsen som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen &r det vart ansvar att 1dsa den information som identifieras ovan
och dvervdga om informationen i vésentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgéng
beaktar vi &ven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehélla vasentliga felaktig-
heter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vésentlig

felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen och kon-
cernredovisningen uppréattas och att de ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna kon-
troll som den beddmer &r nédvandig for att uppréatta en arsredovis-
ning och koncernredovisning som inte innehéller nagra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen an-
svarar styrelsen fér bedémningen av féreningens och koncernens
férmaga att fortsatta verksamheten. Den upplyser, nar sa &r tillamp-
ligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsétta verk-
samheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillAmpas dock inte om styrelsen avser att likvidera
féreningen, upphdra med verksamheten eller inte har nagot realist-
iskt alternativ till att géra nagot av detta.

Det registrerade revisionsbolagets ansvar

Vi har att utféra revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart mal ar att uppna en rimlig
grad av sédkerhet om huruvida arsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Rimlig sékerhet &r
en hog grad av sakerhet, men &r ingen garanti fér att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka en véasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas pa-
verka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

Revisionsberéttelse Horselskadades Riksférbund, org. nr 802004-4510, 2018

— identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa be-
ror p& oegentligheter eller misstag, utformar och utfér gransk-
ningsatgarder bland annat utifran dessa risker och inhamtar re-
visionsbevis som ar tillrdckliga och &ndamalsenliga for att ut-
gora en grund fér véra uttalanden. Risken for att inte upptécka
en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hdgre an for
en vésentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegent-
ligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsikt-
liga uteldmnanden, felaktig information eller asidosattande av
intern kontroll.

— skaffar vi oss en férstaelse av den del av féreningens interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgérder som &r lampliga med hansyn till omstén-
digheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den in-
terna kontrollen.

— utvérderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som an-
vénds och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovis-
ningen och tillhérande upplysningar.
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—— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander an-
tagandet om fortsatt drift vid uppréattandet av arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vi drar ockséa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser
eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om fére-
ningens och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en véasentlig osékerhetsfak-
tor, maste vi i revisionsberéttelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplys-
ningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revis-
jonsbevis som inhamtas fram till datumet fér revisionsberéttel-
sen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden géra att en
férening och en koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

— utvéarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, dar-
ibland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en réattvisande bild.

inh&mtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avse-
ende den finansiella informationen for enheterna eller affarsakti-
viteterna inom koncernen for att géra ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, 6vervakning
och utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for
vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten f&r den. Vi méaste ocks3 in-
formera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifie-
rat.

Den fortroendevalda revisorns ansvar

Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och darmed enligt god revisionssed i Sverige. Vart mal &r att uppné en rimlig grad av séker-
het om huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och om &rsredovisningen och
koncernredovisningen ger en rattvisande bild av féreningens resultat och stéllning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar samt stadgar

Uttalande

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens forvaltning for Horselskadades

Riksférbund for ar 2018.

Vi tillstyrker att kongressen beviljar styrelsens ledaméter ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r obero-
ende i férhallande till moderféreningen och koncernen enligt god revisorssed i Sverige. Vi som registrerat revisionsbolag har i évrigt fullgjort

vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrickliga och &ndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret fér forvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart ut-
talande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis for att med en
rimlig grad av s&kerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot i
nagot vasentligt avseende foéretagit ndgon atgard eller gjort sig skyl-
dig till nagon férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot féreningen.

Rimlig sakerhet &r en hdg grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersétt-
ningsskyldighet mot féreningen.

Stockholm den é maj 2019

fu

Birgitta

/Ar/n/eﬂz din,

Foértroendevald revisor Foértroendevald revisor

KPMG AB

Mikael Kall
Auktoriserad revisor
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Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
det registrerade revisionsbolaget professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instalining under hela revisionen. Gransk-
ningen av férvaltningen grundar sig framst pa revisionen av raken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs base-
ras pa det registrerade revisionsbolagets professionella bedémning
och 6vriga valda revisorers bedémning med utgédngspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana at-
garder, omraden och férhallanden som &r vésentliga for verksam-
heten och dar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse
for foreningens situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden som &r
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
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