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Forord

Under 2017 paborjade HRF arbetet med att forverkliga vart nya
handlingsprogram f6r 2017-2020, vars roda trad dr temat ”Stark,
synlig, horselsmart”.

Under aret var de flesta av HRFs kiarnfragor aktuella. En sarskilt stor
framgang var Hjilpmedelsutredningens betinkande, som gick helt pa
HRFs linje och démde ut "Fritt val av hjidlpmedel” inom hérselvarden.

I samband med Horselveckan i oktober kom HRFs rapport "Horsel-
skadade i siffror 2017”, med ny statistik om horselskadade och horsel-
varden i Sverige. Den visade bland annat att i en del landsting/regioner
har inte kvinnor och min samma méojligheter att fa tva horapparater.

Tillganglighetsfrigan fick stort utrymme i Almedalen, dir vi bland
annat lyfte bristen pa textning

Aven inom flera andra omriden agerade HRF for att sprida kunskap,
vicka opinion och vinna stod for horselskadades intressen.

Ett varmt tack till alla fértroendevalda och andra medlemmar f6r
ovirderligt engagemang under 2017! Jag vill sdrskilt nimna forbunds-
motet, som stottade forbundsstyrelsen med rad och synpunkter. Tack
ocksa till HRFs personal for viktiga arbetsinsatser.

Inte minst vill jag rikta ett stort tack till vara givare runt om i landet,
som med smd och stora bidrag gor vart arbete f6r horselskadade
mojligt.

Mattias Lundekvam
forbundsordforande
Horselskadades Riksférbund (HRF)
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Verksambhetsberdttelsen pa de foljande sidorna
utgar fran HRFs handlingsprogram for 2017—
2020, som beslutades av kongressen 2016. De
forsta avsnittens namn motsvarar rubrikerna i
handlingsprogrammet. Direfter beskrivs Gvrig
stadgebunden och reguljdr verksambhet.
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A. Stark, synlig, horselsmart

A.1 Att starka horselskadade sa att fler kan, vill och vagar ta tillvara sina
mojligheter och rattigheter

Horselveckan 2017

Over 100 aktiviteter genomférdes runt om i landet i samband med Hérselveckan 2017, den
16—22 oktober. Fyra distrikt och ett Go-tal féreningar hade olika arrangemang — de flesta pa
Horselskadades Dag, den 21 oktober.

Nio av tio féreningar var néjda eller mycket néjda med sina arrangemang, visade en utvir-
derande enkit.

Under devisen "Ett horselsmart samhille nu!” spred HRFare fran norr till séder horsel-
skadekunskap, vickte opinion och virvade medlemmar. Det erbjods en miangd aktiviteter
— allt fran teckensprakskonsert till forelisningar om tinnitus, horhjalpmedel, tolkservice,
hjarntrétthet, horselinstruktorer med mera. En del genomférde ocksa intressepolitiska
satsningar, som en tillginglighetsundersokning och politikersamtal om horselvard. Dess-
utom genomfoérdes omkring 4 ooo horseltester med HRFs "Horseltestaren” (se B.4). P
en rad orter medverkade dven forbundsstyrelsens ledamoter.

Ungefir 50 foreningar lyckades virva nya medlemmar under Horselveckan, bland annat
med hjilp av ett nytt erbjudande om manadsvis betalning av medlemsavgiften via autogiro.
Denna mojlighet, som lanserades lagom till Horselveckan, innebir att manadsavgiften blir
25 kronor i manaden f6r en huvudmedlem.

Infor Horselveckan gjordes en satsning med upprepade, stodjande utskick till féreningar
och distrikt, med rad for medlemsvirvning, horseltester, tips om presskontakter och mark-
nadsféring med mera. Féreningar och distrikt kunde ocksa bestilla en rad nya trycksaker
for medlemsvirvning samt nya profilprodukter (se H).

Under Horselveckan slappte HRF rapporten "Horselskadade i siffror 2017” samt lyfte
horselvardsfragan i media (se A.2).

Prova diskrimineringslagen

HREF stottade en horselskadad person som stimde Solna stad for brott mot diskrimi-
neringslagen — en lag som nyligen hade uttkats med bristande tillgidnglighet som
diskrimineringsgrund. Solna stad hade trots pastétningar inte sett till att en ceremoni for
nyblivna svenska medborgare var tillginglig for horselskadade. Stimningsansdkan gjordes
med hjilp av Antidiskrimineringsbyran, som har statligt bidrag f6r att driva fragor av
denna typ. Solna stad erkinde att diskriminering férekommit och betalade skadestind,
vilket innebar att drendet inte provades i ritten, vilket HRF hade 6nskat for att fa ett preju-
dikat for framtiden.

En forbundsstyrelseledamot och en anstilld vid HRF anmilde konferensanliggningen 7A i
till Diskrimineringsombudsmannen (DO), sedan de utsatts for diskriminering pa grund av
bristande tillginglighet i samband med ett seminarium viren 2016. Den teleslinga som
enligt Boverkets byggregler ska finnas i denna typ av lokal fungerade inte.

Efter en ytterst bristfillig utredning kom DO fram till att konferensanliggningen 7A inte
brutit mot forbudet om bristande tillginglighet i diskrimineringslagen. Férbundet
beslutade dirfor att, i samforstind med de tva som gjorde anmélan, stimma konferens-
anliggningen for brott mot diskrimineringslagen, med stod av den foretradesritt ideella



® hrf.

Hoérselskadades Riksférbund 2017

organisationer har. Under 2017y forbereddes stimningen genom att ta fram underlag
och anlita advokat. HRFs férhoppning ar att den rittsliga provningen ska resultera i en
prejudicerande dom, som ger vigledning om hur diskrimineringslagens skrivningar om
bristande tillgdnglighet ska tolkas i liknande situationer.

Information om Horsellinjen

En planerad satsning pa att sprida information om Hérsellinjen till horselvards-
mottagningar, 6ronlikare, foretagshilsovird och vardcentraler skots upp till 2018.

A.2 Att oka horselskadekunskapen och vacka opinion for ett horselsmart
sambhaille

Almedalsveckan

Almedalsveckan i Visby &r en viktig arena f6r samhillsdebatt och intressepolitisk paverkan.
HRF medverkade sommaren 2017 (vecka 27) for att skapa synlighet, knyta virdefulla
kontakter och vicka opinion kring horselskadades fragor.

Under deviserna Svensk politik hors for daligt” och "Ett horselsmart samhalle nu!” lyfte vi
vikten av att forma ett horselsmart samhalle, dir horselskadade kan vara fullt delaktiga i
samhallsdebatten.

Okad tillginglighet hos arrangorer

Infér Almedalsveckan gjorde HRF och Unga Hoérselskadade (UH) flera gemensamma
utskick till drygt 2 ooo Almedalsarrangorer; forst en enkit om planerad tillginglighet i
Almedalen, sedan ett brev med uppmaningar, erbjudande om radgivning via Horsellinjen
och hinvisning till en sirskild webbsida pa Horsellinjen.se med rad om tillginglighet i
Almedalen. HRFs checklista publicerades dven pa den officiella Almedalswebben.

Gensvaret var positivt och nir Almedalsveckan inleddes hade ungefir 1 9oo av drygt 4 ooo
arrangemang teleslinga, enligt programmet — fler 4n nagonsin tidigare. Det innebar en viss
okning jamfort med 2016 och betydligt fler 4n tidigare ar.

Aven 2017 genomférde UHs "Slingpatrullen” kontroller av tillgingligheten for horsel-
skadade i Almedalen, med st6d av HRF.

Horseltest och information

Over 4 ooo personer besdkte HRFs monter i Visby, som var 6ppen séndag-onsdag. Unge-
fir hilften av de som kom testade horseln med "Horseltestaren”, och dnnu fler fick rdd om
horselvard, hjalpmedel, tinnitus, tillgdnglighet, arbetsmiljo med mera.

Montern besoktes ocksa av olika medieprofiler, flera landstingspolitiker samt statsraden
Asa Regnér (S), som dessutom testade horseln, och Annika Strandhill (S).

Skrivtolkningsaktioner

I Almedalen passade HRF pa att sl ett slag for skrivtolkning, genom att genomféra sa
kallad "gerillaskrivtolkning”, i samarbete med UH. Vi tillgingliggjorde intervjuer och
samtal i ndgra av mediehusens montrar — dels genom att bara dit en bildskdrm och erbjuda
skrivtolkning, dels genom att ha med mobila skrivtolkar och surfplattor till nagra
partiledarintervjuer. HRF och UH hade dven skyltar med budskapet "Allt som &r virt att
sdga dr viart att skrivtolka".
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Aktionerna vickte uppmirksamhet och gav en tankestillare, bland annat hos en del
partiledare samt hos medieaktérer som Dagens Nyheter, Expressen och Aftonbladet, som
uttryckte intresse for att ordna textningslésningar i sina montrar under Almedalsveckan
2018.

Nitverkande

Under veckan deltog forbundsstyrelseledaméter och ombudsmin pa flera seminarier och
motesplatser, for att knyta kontakter och fora dialog med olika nyckelpersoner om de fragor
HREF driver. Statsridet Asa Regnér samtalade med HRFs férbundsordfsrande om en rad
aktuella fragor, vilket ledde till ett mote efter sommaren (se B.4 och C.3).

Medieutspel

Under Almedalsveckan gick HRF ut med tva medieutspel om vikten av textning.
Pressmeddelandet "Sitt stopp for mim och mummel i Almedalen”, konstaterade att bristen
pa textning dr "ett hdn mot demokrati och yttrandefrihet” och efterlyste lagstiftning f6r mer
textning bade i tv och pa webben. Samma budskap framf6rdes i debattartikeln "Webb-tv
utan textning — inte i takt med samtiden”, som publicerades i branschtidningen Resumé.

Rapport: "Horselskadade i siffror 2017”

Dagen fore Horselskadades Dag, den 20 oktober slippte HRF rapporten "Horselskadade
i siffror 2017”, som baserades pd HRFs egna enkiter till horselvarden i hela landet samt
befolkningsstatistik ur SCBs undersékningar. Rapporten presenterade statistik om horsel-
skadade och hérapparatutprovningar, nationellt och uppdelat pa landsting/region (se B.2).

Samma dag gick HRF ut i SVTs Rapport och kritiserade den ojimlika horselvarden i
Sverige. Vi presenterade bland annat nya siffror som visar att kvinnor fir tva horapparater
i mindre utstrickning dn min, och sarskilt i vissa landsting/regioner, utan att det finns
nagon hallbar medicinsk motivering.

HRFs rapport visar att horselskadade i olika delar av landet méter horselvard med olika
regler, olika praxis, olika avgifter, trots att hilso- och sjukvardslagens mal 4r "vard pa lika
villkor f6r hela befolkningen”. HRF uppmanade dirfor Socialstyrelsen att ta fram
nationella riktlinjer for horselvarden.

"Horselskadade i siffror 2017” publicerades forst digitalt, pd webben. En tryckt version
med bakgrundsinformation om HRFs syn pa horselvard publicerades i november.

Regeringens strategi for funktionshinderpolitiken

Regeringen presenterade under varen sin proposition om en funktionshinderpolitisk
strategi. Propositionen, som behandlades av riksdagen under hésten, har flera positiva
inslag. Exempelvis ska Boverket se 6ver lagen om Enkelt avhjilpta hinder och Arbetsfor-
medlingen ska se 6ver begreppet "nedsatt arbetsférmaga”. Viktiga fragor, som konkreta
mal for strategin samt hur myndigheter ska arbeta med strategin, hianskoéts emellertid till
innu en utredning.

HREF f6ljde och analyserade arbetet med den funktionshinderpolitiska strategin. I HRFs
remissvar 2016 betonades bland annat att myndigheter bor arbeta med specifika mal for
horselskadade och andra grupper, samt att vissa myndigheter bor ges i uppdrag att ta fram
relevant funktionshinderspolitisk kunskap. Dessa och andra synpunkter framfoérdes till
regeringskansliet och Myndigheten f6r Delaktighet (MFD) vid seminarier, i direkta samtal
och via Lika Unika.
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Forbereda textningskampani

Forbundsstyrelsen beslutade att skjuta upp HRFs planerade riksomfattande kampanj f6r
mer textning till 2018-2019. Textningsfragan befinner sig i ett politiskt utvecklingsskede
bade inom EU och i Sverige, samtidigt som det pagar en snabb teknisk utveckling av olika
textningsmetoder och -tjinster. Detta gor att en kampanj kan fa bittre effekt lingre fram
(mer om textning, se C.2).

Forberedelser infor valaret 2018

”Svensk politik hors for daligt” och HRFs krav pa en tillginglig valrorelse dr det barande
temat for HRFs paverkans- och opinionsinsatser infoér valet 2018.

En viktig del i detta 4r HRFs satsning ”Slingkollen”, som pabérjades hosten 2017 och som
bland annat ger stéd och uppmuntran for slingkontroller av fullmiktigelokaler och andra
demokratiarenor.

B. Horselvard, hjalpmedel, stéd och service
B.1 Att fler horselskadade ska fa horselrehabilitering utifran behov

Utreda och kartlagga behov

Under éaret inleddes ett arbete med att kartldgga hur Cl-virden i Sverige ser ut. Syftet med
kartlaggningen &r att ta fram ett kunskapsunderlag for paverkansarbete inom omradet.
Arbetet kommer att fortsitta under f6ljande ar. Som ett led i satsningen pa Cl-fragor deltog
forbundet vid ett par storre arrangemang om CI-fragor — dels pa Cochlear Nordic ABs
symposium om hoérselimplantat i Norden i januari, dels pa Euro-CIUs symposium och
arsmote i Helsingfors i april.

B.2 Att horselvarden ska vara likvardig, offentligt finansierad och av hog
kvalitet i hela landet

Samla in statistik fran horselvarden

Varje ar i 20 ars tid har férbundet samlat in statistik fran horselvarden i Sverige. Syftet

ar att kunna folja utvecklingen inom hérselvarden 6ver tid, i underlag for intressepolitiskt
paverkansarbete samt kunna uppdatera var information om horselvarden i hela landet,
bland annat pa horsellinjen.se.

Under 2017 samlade vi in statistik om bland annat hérapparatutprovningar och andra
hjilpmedel samt uppgifter om olika regelverk for detta i vairden. En del av uppgifterna
publicerades i rapporten "Horselskadade i siffror 2017”7 (se A.2).

Fritt val av hjalpmedel och likvardiga avgifter i varden

HRF har varit kritiska till systemet med "Fritt val av hjilpmedel” 4nda sedan det drevs som
forsoksprojekt av Hjdlpmedelsinstitutet 2009 och sedan Region Skane och Stockholms
lans landsting inférde detta system inom horselvirdsomradet 2o11. "Fritt val”-systemet har

10
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aven fatt hard kritik av savil Statens medicinsk-etiska rdd (Smer) 2014 som Socialstyrelsen
2016.

I maj 2017 lade den statliga Hjidlpmedelsutredningen sitt betinkande, P4 lika villkor!
Delaktighet, jamlikhet och effektivitet i hjdglpmedelsforsorjningen, SOU 2017:43, som instimde i
kritiken. Utredningen démde ut Fritt val-systemet, vilket innebar en viktig framgang for
HRF.

Vi hade traffat Hjalpmedelsutredningens utredare Gunilla Malmborg ett par ganger under
2016 och 2017 samt hade direfter flera kontakter med utredningen, da vi limnade
synpunkter och faktaunderlag inte bara om ”Fritt val av hjdlpmedel” utan dven angdende
behovet av likvirdiga avgifter i varden.

Det visade sig att Hjdlpmedelsutredningen hade tagit till sig vara argument och var lika
kritisk som Socialstyrelsen. Diremot lades inga skarpa forslag om att avskaffa systemet.

Utredningen skrev bland annat: "Utredningen gor, mot bakgrund av den kritik som
framkommit i flera sammanhang, bedomningen att den Skade mdajligheten till val som inforts
genom patientlagen — i forening med breda upphandlade sortiment — dr ett bdttre sitt att
tillgodose onskemal om delaktighet och valfrihet dn fritt val av hjdlpmedel i sin nuvarande form.”

Och: "Utredningen ifragasditter om sjukvardshuvudmdnnen dverhuvudtaget bor erbjuda fritt val
av hjdilpmedel med tanke pa den kommunala likabehandlingsprincipen, de potentiellt hoga
kostnaderna samt anvindares laga tilltro och upplevelse av delaktighet. Utredningen har inte
funnit nagot enkelt sitt att reformera modellen for att komma till ritta med bristerna.”

HREF fick stort genomslag i massmedia med anledning av Hjidlpmedelsutredningens kritik.
SVTs Rapport gjorde flera uppmirksammade inslag med pensionirer som kontaktat
Horsellinjen sedan de betalat uppat tiotusentals kronor for horapparater. Har avsléjades
ocksa att mottagningar som 4gs av horapparatindustrin har bonussystem for att
uppmuntra audionomer att silja mer och dyrare.

HRFs férbundsordférande intervjuades, liksom ansvariga politiker och Audikas vd.
Nyheten plockades upp av TV4 Nyheterna, TT, Dagens Medicin, Dagens Nyheter, Svenska
Dagbladet samt och Sydsvenskan/Helsingborgs Dagblad och en rad andra lokala medier
runt om i landet. Aven Aftonbladets ledare stillde sig bakom HRFs kritik av ”Fritt val”.

I sin rapportering tog SVTs Rapport upp Audikas bonussystem for audionomer, som
premierar forsiljning av horapparater/hjilpmedel. Audika forsvarade bonusarna medan
Svenska Audionomforeningen (SvAF) gick pd HRFs linje och konstaterade att bonusar inte
ar forenligt med audionomens yrkesroll. HRF riktade samtidigt hard kritik mot Audikas
vd, Eva Halén, och uttalade att hennes kommentarer om kostnader f6r hérapparater tydde
pé avsaknad av "etisk kompass”.

HRFs forbundsordférande och distriktsordférandena i Stockholms lidn och Skane gick ut i
en debattartikel i Dagens Sambhalle, och uppmanade Stockholms lins landsting och Region
Skane att "Satsa pa riktig valfrihet f6r horselskadade” och erbjuda "en utvecklad horselvard
med upphandlade sortiment som &r breda, flexibla och av hog kvalitet".

Efter uppmirksamheten i media lade Socialdemokraterna i Stockholms lins landsting
forslag om att avskaffa ”Fritt val”-systemet. Efter en intensiv debatt i landstingsfullmaiktige,
dar systemet kallades "korrupt" rostades forslaget ner, med knapp marginal.

I juni skrev forbundet och HRF-distriktet i Stockholms lin till Ella Bohlin, barn- och
dldrelandstingsrad (KD) och Anna Starbrink, hilso- och sjukvardslandstingsrad (L) i
Stockholms lans landsting, med begiran om att triffas. Det ledde till ett m&te med Ella
Bohlin i augusti, da hon lovade att "Fritt val”-systemet skulle utredas. I augusti traffade

11
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forbundet dven regionradet Anders Akesson (MP) i Region Skane, tillsammans med HRF-
distriktet i Skane, for att diskutera "Fritt val”-fragan.

I oktober limnade HRF remissvar pd Hjidlpmedelsutredningens betinkande. Dir vi
bejakade stora delar av forslagen, men framférde att forslagen bor kompletteras i fyra
avseenden:

e  Att "Fritt val av hjidlpmedel” avskaffas genom lagstiftning som uttryckligen férbjuder
medfinansiering i varden.

e Att regeringen tillsitter en utredning med direktiv om att det inte ska vara moijligt for
hérapparatindustrin att d4ga samhillsfinansierade horselmottagningar som provar ut
och forskriver hérapparater.

e Attalla avgifter i samband med forskrivning av hjilpmedel omfattas av det befintliga
hogkostnadsskyddet f6r 6ppenvard.

e Att staten tar ett helhetsansvar for horselskadade elever i skolan genom inrdttandet av
regionala nav.

Regional paverkan och dialog

Forbundet stottade flera distrikt i deras arbete med hérselvardsfragorna.

Vardvalsfragan i Ostergotland och Kalmar lin:

Hoérselvirden i Ostergotland har fitt allt séimre resultat sedan vardval inférdes. Det visar
data ur Nationellt kvalitetsregister for horselrehabilitering, som hanteras av HRF-dgda
Forskningsinstitutet Horselbron. I juni gick dirfér HRFs férbundsordférande och HRF
Ostergétlands distriktsordférande ut i en debattartikel i Corren och ifrigasatte om vérdval
ir forenligt med hog vardkvalitet. De krivde ocksa att Region Ostergétland skulle utreda
orsakerna. Detta lovade regionen att gora, bade i debattreplik och vid méte med férbundet
och distriktet.

Kort darefter tog HRF upp samma friaga dven i Kalmar lan, eftersom oppositionen dir
foreslagit vardval som en 16sning pa képroblemen i s6dra linsdelen. I en debattartikel i
Barometern, undertecknad av HRFs férbundsordférande och distriktsordféranden i
Kalmar lan, uppmanades landstinget att inte infora vardval, med hinvisning till den
oroande utvecklingen i Ostergétland. Vid ett panelsamtal som distriktet anordnade med
anledning av Horselveckan, forsikrade landstingsradet Lena Segerberg (S) att de inte
dmnar infora vardval.

Fritt val i Skane och Stockholms lin:

I augusti triffade forbundet landstingspolitiker tillsammans med HRF-distrikten i Skane
och Stockholms lin, for att diskutera Fritt val av hjidlpmedel” (se B.2).

Dialog med professionen

HRF hade dialog med Svensk Horsel och Horselforetagarna under dret, och medverkade
péa Svensk Horsels drsmote i april, for en presentation av HRF.

HRFs forbundsordférande deltog dven pa seminariet "Action For Hearing Loss — Making a
Sound Investment" i Eurpopaparlamentet i Bryssel den1 mars, med anledning av World
Hearing Day den 3 mars. Seminariet arrangerades av den europeiska horselskadeorganisa-
tionen EFHOH tillsammans med European Assosication of Hearing Aid Professionals
(AEA) samt The European Hearing Instrument Manufacturers Association (EHIMA).

12
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Vi traffade ocksé foretrddare for olika foretag inom hoérselvarden. Bland annat hade HRFs
férbundsordférande ett mote med Audikas vd, Eva Halén, under sommaren, sedan media
hade uppmirksammat att foretaget hade ett system med férséljningsbonusar f6r audio-
nomer. Audika meddelade da att bonusarna hade avskaffats, till foljd av kritiken.

Dialog med professionen férdes bland annat genom representation i styrelsen for Svenska
Audiologiska Sillskapet (SAS). Flera i forbundsstyrelsen samt HRF-medarbetare deltog pa
SAS-dagen i Visteras den 14 november. D3 belonades Hans Ericson, HRFs tidigare
generalsekreterare, med utmirkelsen Silverorat. Han fick priset f6r "betydande insatser”
tor horselvard och horselforskning, "alltid med fokus pa hérselskadades behov, méjligheter
och rittigheter”.

B.3 Att 6ka horselskadekompetensen inom vard och omsorg for aldre

I september lamnade HRF remissvar pa betinkandet Lis mig! Nationell kvalitetsplan for vard
och omsorg om dldre personer (SOU 2017:21). Kvalitetsplanen siktar mot hogre kvalitet och
effektivitet i virden och omsorgen om ildre. Utredaren lyfter fram kommunikation och
interaktion mellan personal och den ildre personen som en grundsten i den person-
centrerade varden och omsorgen, for att den dldre personens ritt till sjdlvbestimmande och
delaktighet ska bli verklighet. I sitt svar skot HRF in sig pa att det da krivs en fungerande
kommunikation, och att det dr effektivt och strategiskt smart att se till att kommunikations-
och horselskadekompetens ingar i vard- och omsorgsyrken. Dirtill tryckte HRF pa att
atgarder ska vidtas sd att alla kommuner har en syn- och horselinstruktor eller motsvarande
kompetens.

SIS (Swedish Standards Institute) har tagit fram en ny standard for kvalitet i vard och
omsorg av dldre. Efter 6nskemal holl férbundet utbildningspass om denna standard i HRF-
distrikten i Stockholms lin, Vistra Gétaland, Skaraborgs och Orebro lin.

I mars skickade forbundet ut ett paverkanspaket for att det ska finnas syn- och horsel-
instruktorer i landets alla kommuner. Paketet, som tagits fram i samverkan mellan HRF,
Synskadades Riksforbund (SRF) och SHIF-S (syn- och horselinstruktorsféreningen),
skickades till alla distrikt och foreningar, innehéller fakta och argument, strategier, en
fallbeskrivning och brevmallar. Under aret gav forbundet stod till HRF-foreningar i detta
paverkansarbete.

B.4 Att verka for fler horselkontroller

Horselkontroller for battre integration av nyanlédnda

Olika undersokningar har visat att en stor andel av de flyktingar som kommer till Sverige
har nedsatt horsel. Det dr extra viktigt att horselskadade med annat forstasprak dn svenska
snabbt far rehabilitering, eftersom vi vet att en obehandlad hérselnedsittning dr en stor
barridr vid inldrning av ett nytt sprak. Det var en av de fragor som férbundsordférande lyfte
med barn-, ildre- och jimstilldhetsminister Asa Regnér (S) vid ett méte i oktober.

Horselkontroller av aldre

Tidig upptickt av horselskador har stor betydelse for en framgéngsrik rehabilitering. Det
giller inte minst bland dldre; forskning visar att ritt insatser i tid kan foérebygga depression
och f6rdroja utvecklingen av demens. Vi arbetade darfor pa olika sitt for att personer som
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ar 67 ér eller dldre ska erbjudas regelbundna horselkontroller, till exempel uppmark-
sammade vi behovet i rapporten "Horselskadade i siffror” (se A.2). Arbetet med att verka
for horselkontroller av dldre fortsitter under 2018.

Informera om Horseltestaren

Med HRFs digitala gor-det-sjdlv-test, "Horseltestaren”, sprider vi kunskap om vikten av att
testa horseln regelbundet. Vi bidrar ocksa till att fler s6ker hjilp tidigare.

Under 2017 var antalet genomfo6rda test stérst i samband med Almedalsveckan och
Horselveckan. Bara under oktober registrerades cirka 4 ooo horseltest pa webben och i
appen. Ungefir 270 000 personer har testat sin horsel med HRFs digitala gor-det-sjilv-test
"Horseltestaren” sedan den forsta versionen av testet lanserades for tio ar sedan.

C. Delaktighet och trygghet

C.1 Att 6ka kunskapen i samhéllet om horselskadades behov av och ratt till
tillganglighet

En god ljudmilj6 och ett genomtinkt nyttjande av digitaliseringens moéjligheter dr viktiga
delar av ett horselsmart samhille. Under aret arbetade HRF med dessa fragor pa en rad
arenor, bland annat genom att delta i regelbundna samrdd med myndigheterna Boverket,
Post- och Telestyrelsen (PTS) och statliga bolaget SJ. HRF ansokte dven om att fa delta i
Trafikverkets samrid, men fick ingen plats.

Byggd miljo

I maj deltog HRF i ett rundabordssamtal med den kommitté f6r modernare byggregler
som regeringen tillsatt. HRF betonade horselskadades behov nir det giller god ljudmiljo,
och pekade sirskilt pa riskerna med de nya, hogre bullervirdena vid utomhusfasader, och
de problem som finns med 6ppna planlésningar. Kommittén kom med en delrapport om
byggstandardisering i december 2017 och ska limna slutrapport i december 2019.

Nir det giller den byggda miljon deltar HRF i tva standardiseringskommittéer, SIS TK 453
om tillginglighet i byggd milj6 och SIS TK197 om ljudmiljé inomhus.

[ TK 453 inleddes tva storre arbeten med i viss man likartat innehall, det ena byggt pa ett
EU-mandat (mandat 420) om europeiska tillgdnglighetskrav for offentlig upphandling i
den byggda miljon, och det andra om revidering av ISO-standarden Accessability and
usability of the built environment (ISO 21542). I bada dessa grupper driver HRF krav pa god
ljudmiljo, tillgang till hérhjalpmedel dir det dr relevant och larmsystem som kan uppfattas
av den som dr horselskadad.

I TK 197 driver HRF krav pa utveckling av standarden for att férbattra taluppfattbarhet i
framst forskolor, skolor och vardlokaler. Inom TK 197 finns olika synsitt, och tyvirr ledde
det till att arbetet nir det giller skollokaler lades pa is under ett &r, fram till viren 2018.
HRF sokte under aret samarbete med andra intressenter, bland annat Specialpedagogiska
Skolmyndigheten, for att komma vidare i standardiseringsarbetet (se dven D.3).

For att sprida kunskap om horselskadades behov foreliste HRF under aret vid ett antal
utbildningar for personer i bygg- och fastighetsbranschen, arrangerade av dels bransch-
foretaget BFAB, dels Statens Fastighetsverk.
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Tillgangliga butiker

I mars deltog HRF tillsammans med ett antal funktionshinderorganisationer i ett
seminarium om forbattrad tillgdnglighet i fraimst dagligvaruhandeln. Representanter for
Svensk Handel och Konsumentverket deltog, liksom de stora livsmedelskedjorna. HRF
avradde fran anvindande av bakgrundsmusik och patalade att all réstburen kommunika-
tion i butiker ocksa finns tillgidnglig pa annat sitt, till exempel som text via displayer.
Reklambudskap i rorlig bild ska textas och larmfunktioner maste vara uppfattbara fér den
som har nedsatt horsel.

Tillgangliga tagresor

EU-kommissionen lade fram fo6rslag till 4ndringar i tigpassagerarfoérordningen. HRF
betonade i remissvar att all information kring och under tigresan maste vara tillginglig for
horselskadade. Pa stationer och perronger formedlas aktuell information i stor utstrack-
ning genom hogtalarutrop, och ombord pa tdgen limnas information om anslutnings-
trafik, férseningar med mera i huvudsak via hogtalarsystemet — bada formerna ir otillgiang-
liga for den som har en horselskada. I samradet med S] har HRF betonat vikten av att tig
har displayer/bildskdrmar dir den information som formedlas via hogtalare ocksd limnas i
textform, och att detta borde vara standard nir snabbtagen nu ska byggas om.

Tillganglighet till varor och tjanster

P4 EU-nivd pagar arbetet med ett direktiv om tillginglighetskrav for vissa produkter och
tjanster, ibland kallat Europeiska tillgdnglighetsdirektivet (European Accessibility Act,
EAA). Vid arsskiftet 2017-2018 pagick sa kallade trilogférhandlingar mellan ridet,
parlamentet och kommissionen. HRF foljer detta arbete bland annat via European
Federation of Hard of Hearing People (EFHOH).

Inom standardiseringsarbetet deltar HRF i SIS TK 536, Samordningsgrupp for tillging-
lighet. Under aret har gruppen arbetat med en ny Europastandard, Tillgidnglighet enligt ett
design for alla-forhallningssitt for produkter, varor och tjianster (EN1y161). Standarden
riktar sig mot foretags och organisationers lednings/produktionsstruktur. Forslaget har
varit pa remiss for kommentarer och dr nu under bearbetning for ett slutligt férslag.

HRF deltog under aret i samraden for PTS formedlingstjanster texttelefoni och bildtelefoni,
och foljt samradet for teletal.

C.2 Att uppna okad tillganglighet i alla audiovisuella medier genom mer
textning och battre horbarhet

Textning av dubbad familjefilm pa bio

Sedan slutet pa 2014 visas i stort sett alla svenska filmer textade pa de flesta biografer. Men
familjefilmer som har dubbats till svenska textas inte, eftersom utlindska filmer inte kan fa
svenskt produktionsstod och dirfor inte har nagra krav pa sig att "anpassa for textning”.

I december 2016 tog HRF dirfor kontakt med tre filmbolag som distribuerar de flesta av
dessa familjefilmer och uppmanade dem att borja texta sina familjefilmer. Twentieth
Century Fox meddelade da att de skulle borja forse alla "’kommande dubbade filmer med
en textfil som gor det mojligt for alla biografigare att enkelt visa dubbade filmer med
svenska texter”, medan 6vriga angav att de skulle titta pa fragan.
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I februari 2017 skickade vi dnnu ett brev till filmbolagen dir vi fragade hur de avsag att ga
vidare med textningsfragan. United International Pictures (UIP) svarade idn en ging att de
skulle undersoka saken ytterligare, men gav inga 16ften. Disney svarade inte.

Textning och hoérbarhet i tv och pa webben

Att oka horselskadades mojligheter att ta del av det vixande medieutbudet 4r en hogt
prioriterad fraga for HRF. Den snabba ckningen av utbudet via olika webbplattformar, dar
det i dagsldget inte finns nagra tillginglighetskrav innebér att horselskadades delaktighet
pé detta omrade relativt sett minskar.

Vart arbete for mer och bittre textning samt god horbarhet pagick pa flera olika arenor. Vi
drev fragorna genom:

o direktkontakter med olika medieféretag, fraimst Sveriges Television (SVT)

e paverkan pa den politiska processen, bland annat genom att bevaka beredningar och
besvara remisser, sdvil pd hemmaplan som pa EU-niva

e deltagande i samrad/brukarrad med public serviceféretagen, Myndigheten for press,
radio och tv (MPRT) och Post och telestyrelsen (PTS)

e bevakning av den tekniska utvecklingen av olika textningslésningar

HREF triffade under édret foretridare for SVT vid flera tillfillen for att diskutera fragor om
utokad och forbittrad textning, liksom vart krav pa god horbarhet — en av de fragor som
mest engagerar HRFs medlemmar och ger manga hinvindelser till Horsellinjen och
forbundskansliet. I oktober triffade HRF SVTs vd, Hanna Stjirne, och betonade da
horbarhetsfragorna, samtidigt som vi forde fram HRFs starka krav pa textning av de
regionala nyhetssindningarna och féreslog att SVT dir kunde testa nya 16sningar som
bygger pa automatisk textning.

Infor vinter-OS 2018 kontaktade vi tv-bolaget Discovery Networks, som hade kopt de
svenska sindningsrittigheterna. HRF krivde att alla férinspelade program och inslag
skulle textas, liksom alla magasinsprogram och sammandrag samt de tivlingar som hade
svensk medverkan. Discovery Networks visade positivt intresse och lovade att i bérjan av
2018 presentera hur omfattande deras textning kommer att vara.

Inom omréadet automatisk textning var utvecklingen snabb under dret. Manga olika foretag
arbetar med l6sningar for automatisk omvandling fran tal till text — 16sningar som oftast
bygger pa "maskininlidrning”: att datorer lir sig sjilva. En av de intressanta l6sningar som
HRF testade ir gratisprogrammet Webcaptioner, som presenterades under sommaren.
Annu har det inte sddan kvalitet att det kan ersitta traditionell textning, men utvecklingen
har varit snabb och i situationer dar det av olika skil inte dr mojligt att ha vanlig textning
kan det vara ett alternativ.

Statligt mediestod

Det statliga mediestod som ska ersitta det nuvarande presstodet var under beredning pa
Kulturdepartementet. I mars krivde HRF i remissvar pa En grinsoverskridande mediepolitik.
For upplysning, engagemang och ansvar, SOU 2016:80, att tillgianglighet ska vara ett villkor for
statligt mediestod. Myndigheten for press, radio och tv (MPRT) lade under histen forslag
pa hur krav pa tillganglighet ska regleras, och férslagen som ligger pa tre olika nivier var pa
snabbremiss. HRF forordade det forslag som skulle ge bast forutsittningar for tillgang-
lighet. Proposition vintas 2018.
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Andrade mediegrundlagar

For att det ska vara mojligt att stilla tillganglighetskrav, till exempel textningskrav, pa det
som kallas bestill-tv krivs dndring av yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). HRFs remissvar pa
betinkandet om dndrade mediegrundlagar i december 2016 betonar vikten av att YGL
dndras, sa det i vanlig lag 4r mojligt att stélla tillgidnglighetskrav pa bestill-tv, dir dven delar
av utbudet pd webben kan komma att omfattas. Denna grundlagsindring 4r dven en forut-
sattning for att kunna genomfora de tillganglighetsforslag som diskuteras i den pagaende
revideringen av EUs audiovisuella mediedirektiv och det nya tillgianglighetsdirektivet. For
grundlagsindring giller att det maste fattas tva beslut med mellanliggande val. Proposition
om grundlagsindring limnades till riksdagen den 30 november och f6rsta beslut vintas
under varen 2018.

Webbdirektivet blir lag om tillgénglighet till digital offentlig service

EU-direktivet om tillgidnglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer (webbtillgidnglighetsdirektivet) ska inforlivas i svensk lag senast den 23 sep-
tember 2018. I november lades lagforslag som HRF fick pa remiss och svarar pa i februari
2018. Lagen strivar efter att vara teknikneutral, darfor foreslas direktivets begrepp webb-
plats/mobil applikation ersittas med begreppen digital service och teknisk 16sning. Lagen
sdger inte pa vilka sitt tillgangliggérande ska ske, bara att offentlig service som ges i digital
form ska vara tillgdnglig. Hur det ska goras bestims av den webbstandard som direktivet
pekar pa, WCAG, en standard som ir under revidering, och de riktlinjer som Post och
telestyrelsen (PTS) tar fram.

For horselskadade ligger direktivets storsta betydelse i att det som i lagen kallas tidsbero-
ende medier, till exempel videofilmer och radioutsdndningar, ska vara tillgidngliga. Det
innebir att videofilmer ska vara textade och att radiosindningar ska finnas som text, enligt
de riktlinjer som PTS arbetar med.

C.3 Att skapa battre forutsattningar for horselskadades kommunikation och
delaktighet

Teleslingeprojektet “Slingkollen”

Teleslinga ir ett viktigt hjdlpmedel for att oka tillgingligheten och delaktigheten for horsel-
skadade. Anda ir det relativt vanligt att hérselskadade upplever att installerade slingor inte
fungerar som de ska.

Under aret inledde HRF dirfor satsningen ”Slingkollen”, som ska paga under hela kon-
gressperioden. Satsningen gar ut pa att féreningsaktiva runt om i landet utbildas for att
testa funktionen pa teleslingor i sitt niromrade. Féreningarna kan ocksé inventera vilka
lokaler som saknar slinga, men som borde ha det.

En annan del av Slingkollen-satsningen &r att sprida kunskap om teleslingor och att vicka
opinion for fler slingor i samhallet. HRFs krav nir det giller teleslingor &r:

o Att det ska finnas teleslingor i alla samlingslokaler — inte bara efter ny- eller ombyggnad

e Att dven mindre samlingslokaler kan behova ha teleslinga — att den nuvarande grinsen
for krav pa teleslinga — lokaler som rymmer minst 50 personer — ir f6r hogt satt

o Att teleslingors funktion ska kontrolleras varje ar

o Att det ska finnas slingtestare i anslutning till alla lokaler med teleslinga
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Under varen och hosten genomf6rdes projektplanering och forberedelser. I december
anordnade férbundet en forsta utbildningsdag i Goteborg, med cirka 40 foreningsaktiva
deltagare. Ytterligare fyra utbildningar ska genomféras i januari—februari 2018 i Umes,
Orebro, Stockholm och Kalmar. Vid utbildningarna lyfts ocksd betydelsen av att HRFs egna
aktiviteter och moten ir tillgangliga.

Samtliga féreningar som har deltagare pa nagon av utbildningarna far en slingmdtare av
enklare modell, som gor det mojligt att se om slingan ar korrekt instélld och om ljudet ar
bra. I utbildningarna medverkar horselingenjor S6ren Holmberg som teknisk expert.

Via ett webbformulir kan foreningarna rapportera om de slingor de har kontrollerat.
Rapporterna kan sedan sammanstillas och bli ett underlag f6r opinionsutspel, savil
nationellt som regionalt eller lokalt.

Flera nya informationsmaterial togs fram inf6r Slingkollen — savil upplysande faktablad
och foldrar som kampanjknappar och t-shirts f6r féreningarnas ”slingkollare”. HRF tog
fram en nya webbsida for satsningen: slingkollen.se. Mer och férdjupad information om
teleslingor lades upp pd HRFs faktawebb, Horsellinjen.se. Satsningen marknadsfordes
ocksa via annonser i Auris samt i sociala medier. Féreningarna kunde hiamta tips och
underlag pa Hornet, HRFs intranit for fortroendevalda.

Internationellt samarbete om teleslingor

I oktober arrangerade den europeiska hérselskadeorganisationen EFHOH en konferens i
Berlin om teleslingor nu och i framtiden. HRF presenterade da den sa kallade HODA-
rapporten, om anvindningen av horteknik i skolan, pa uppdrag av Specialpedagogiska
Skolmyndigheten (SPSM).

HRF bevakar genom SEK TK 29 standardiseringsarbetet som ror teleslingor, och deltog
under varen i ett internationellt méte i Milano, arrangerat av International Electrotechnical
Commission (IEC).

Tolkservice med fokus pa arbetslivet

HRF hade aterkommande kontakt med Socialdepartementets tjinsteman for att hitta vigar
framét i fragan om tolktjinsten, som under méanga ar beretts i regeringskansliet utan
konkreta resultat. Detta ledde till att regeringen i sin hostbudget presenterade en satsning
pa arbetslivstolkning. I december triffade HRF regeringskansliet och limnade synpunkter
pa formerna i satsningen.

HRFs forbundsordférande tog upp fragan om tolktjansten och vikten av en 16sning vid ett
méte med barn-, dldre och jamstilldhetsminister Asa Regnér (S) i oktober.

Under éret fick Arbetsformedlingen i uppdrag att se ver begreppet "nedsatt arbets-
formaga”, bland annat sedan HRF tagit upp frigan i remissvar. Uppdraget berdr bland
annat Arbetsférmedlingens ansvar for att stodja personer som anvinder tolk i arbetslivet.
Arbetet genomf6rs under 2018.

Tolkprojekt

HRF deltog i en referensgrupp till ett tolkprojekt som Vistra Gotalandsregionen genomfor,
och som regeringen beviljat medel till. Syftet var att "utreda forutsittningarna for att i vissa
delar skapa en nationellt samordnad tolktjanst for déva och horselskadade personer.” HRF
var mycket tveksamma till projektet och deltog for att bevaka véra intressen i tolkfragan.
Slutresultatet blev en urvattnad rapport, som redovisades i februari utan att leda till ndgra
ytterligare politiska initiativ fran regeringskansliets sida.
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C.4 Att skapa okad trygghet i horselskadades vardag

Viktigt meddelande till allménheten (VMA)

HRF har linge kravt att Viktigt meddelande till allmdnheten (VMA) ska bli tillgdngligt for
horselskadade och dova, och nu dr det pa vig att bli verklighet. Fran den 1 juli 2017 kan alla
mobiler som finns inom ett aktuellt riskomrade fa ett sd kallat VMA-meddelande. Detta
innebdr en viktig framgang for HRF.

Vid éarsskiftet var tre av de fyra mobiloperatérerna med eget nit, Telia, Telenor och Tele2
inne i systemet enligt SOS Alarm, operatoren 3 vintas vara klar i borjan av 2018.

VMA-meddelande gar dven till kontantkortsmobiler i aktuellt omrdde. Mobiler med ut-
landskt abonnemang (ej Sveriges landsnummer) kommer att fa VMA pa engelska. Andra
sprak ir inte aktuella i nuliget. Tillfilliga besokare med utlindska abonnemang nas av
varningen om de har roaming paslagen.

VMA kommer éven, precis som hittills, att skickas som sms till mobiler som har abonnent-
adress i aktuellt riskomrade, samt som talat meddelande till fasta telefoner i omradet.

D. Uppvaxt och utbildning

D.1 Att horselskadade och déva barn och ungdomar far habilitering och
hjalpmedel efter behov under hela uppvaxten

Tillgang till hjdlpmedel

Ansvaret for hjalpmedel i skolan ir otydligt. I vart remissvar pd Hjdlpmedelsutredningens
betinkande Pd lika villkor — delaktighet, jamlikhet och effektivitet i hjilpmedelsforsorjningen,

SOU 2017:43, lamnade vi dirfor foljande synpunkt om hjilpmedel for horselskadade elever
i skolan: "HRF anser att det dr viktigt att staten tar ett helhetsansvar f6r horselskadade
elevers skolging genom inrittandet av regionala nav dir hjilpmedelsforsorjningen i skolan
ingar som ett tydligt uppdrag.”

D.2 Att sakra barns och ungdomars tillgang till teckensprak

Teckensprak sakras for horselskadade elever

Tyvirr presenterade regeringen inga propositioner utifran férslagen i Samordning ansvar
och kommunikation (SOU 2016:46), den s kallade SAK-utredningen, som bland annat
presenterade forslag om att sikra barns och ungdomars ritt till teckensprak.

Vi riktade dirfor in vart arbete pa att lyfta forslagen fran SAK-utredningen i andra
sammanhang, till exempel vid samrad med olika myndigheter samt i andra utredningar
kopplade till skolomradet.
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D.3 Att horselskadade och dova elever far skolgang med full delaktighet

Statligt ansvar for horselskadades skolgang

Aven om regeringen inte lade nigon proposition om denna fraga fortsatte HRF att
framhalla vikten av 6kat statligt ansvar och behovet av regionala nav for att organisera
stodet kring horselskadade elever. Vi tog bland annat upp det med berdrda myndigheter,
beslutsfattare och de utredningar som pagick pa skolomradet.

Under 2017 ingick HRF i referensgruppen till en organisationséversyn av de statliga
myndigheterna inom skolvisendet, och lyckades paverka utredningen att ta hinsyn till
forslagen i SAK-utredningen (se D.2). Utredningen ir viktig dd den kommer att paverka
bland annat hur Specialpedagogiska Skolmyndigheten (SPSM) arbetar gentemot horse-
Iskadade elever.

Under varen limnade Skolkommissionen sitt slutbetdnkande till regeringen. I vart
remissvar framforde vi kritik mot att kommissionen helt bortser fran gruppen elever med
funktionsnedsittningar och dirmed inte ens kommer i nirheten av att prata om specifika
grupper sasom horselskadade och vara behov.

SPSMs skola fér déva och hérselskadade elever i Orebro, Birgittaskolan, planerar en sam-
lokalisering med andra skolor i Orebro. HRF deltog i planeringsméten och en referens-
grupp kopplat till flytten. Vi limnade synpunkter bland annat om horselskadade elevers
behov av en god auditiv och en god teckensprakig miljo.

Hearing om skolans ljudmiljo

HREF planerade att under 2017 genomfora en hearing om skolans ljudmiljé i samarbete
med Specialpedagogiska Skolmyndigheten (SPSM), for att fa fram underlag till ett fortsatt
standardiseringsarbete (se dven C.1). Tyvirr meddelade SPSM att de inte kunde delta i detta
arbete. HRF kommer dirfor att prova andra vigar for att komma vidare nir det giller
skolans ljudmiljé.

E. Arbetsliv och vuxenutbildning

E.1 Att horselskadade far battre forutsattningar i arbetslivet

HRF kritiserade missvisande statistik

Arbetsformedlingen (AF) anvinde i sin drliga rapport Situationen pd arbetsmarknaden for
personer med funktionsnedsittning vilseledande siffror om antalet hérselskadade i yrkes-
verksam alder. AFs rapport angav antalet till drygt 100 ooo personer, medan HRF med
stod av SCBs levnadsnivaundersokningar (ULF) angav antalet till 6ver 700 ooo personer.
Skillnaden beror pa att AFs siffra bygger pa en tilliggsfraga i de sa kallade Arbetskrafts-
undersdkningarna (AKU), dér fragan om horselnedsittning endast stills till de som forst
har angett att de har en "funktionsnedsittning. Den statistik HRF har presenterat bygger
istillet pa direkta fragor om egen upplevelse av horselproblem.

AFs val av siffra forminskar forekomsten av horselskador och forsvarar arbetet for horsel-
skadades rittigheter. HRF protesterade dirfor mot rapportens val av statistik i en skrivelse
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till Arbetsformedlingens generaldirektor samt vid direkta kontakter med ansvariga pa
myndigheten. Arbetsférmedlingen svarade att de har forstielse for kritiken och att fragan
kommer att uppmairksammas i samband med kommande rapporter.

Skarpta arbetsmiljoféreskrifter

Vid upprepade tillfillen har HRF {orsokt paverka Arbetsmiljoverket (AV) for att fa till stand
en revidering av de nu gillande Bullerforeskrifterna. Hittills har svaret blivit att en sddan
revidering maste anstd pa grund av resursbrist. Daremot har AV pabérjat en revidering av
toreskrifter om Arbetsplatsens utformning, vilka dven de innehaller ett avsnitt om buller.
HREF har i olika sammanhang till AV framfort dsikten att de nya foreskrifterna behover ge
storre utrymme at fragor om taluppfattbarhet och problem med lagfrekvent och stérande
buller i exempelvis kontorslandskap och skolor. Vilken effekt detta haft dr annu osikert.
Arbetet med revideringen verkar ha avstannat tillfilligt pa grund av AVs arbete med ny
struktur och nytt uppliagg av myndighetens foreskrifter.

Det arbete som inleddes 2016 kring den si kallade ”Skolmiljarden” fortsatte dven under
2017. "Skolmiljarden” innebir moijligheter for skolor att soka statlig delfinansiering av
arbetsmiljosatsningar, diribland bullerbekimpning. Ett samarbete inleddes med HRF
Strangnais for se vilka de lokala mojligheterna ir for att utnyttja detta till informations-
spridning och verkliga forbattringar. Samarbetet innebar bland annat méten med lokala
skolpolitiker och skolledare, samarbete med lokala fackféreningar och en skrivelse till alla
rektorer i kommunen.

Med utgangspunkt i de erfarenheter som vanns utarbetades ett paverkansmaterial kring
”Skolmiljarden” och ljudmiljé i skolor, som skickades ut till féreningar och distrikt samt
lades upp pa Hornet, HRFs intranit for fortroendevalda. Férbundskansliet informerade

ocksa om arbetet vid Stockholmsdistriktets extra arsmote.

Rad till fackforbund

Under aret hade HRF moten med flera fackforbund. Bland annat triffade vi representanter
for IF Metall, som ville diskutera hur de kan forbdttra tillgingligheten f6r horselskadade
inom sin egen verksambhet, inte minst i samband med kurser och utbildningar.

HREF triffade dven arbetsmiljéansvariga pa fackforbundet Vision, for att informera om var
syn pa lagfrekvent buller och taluppfattbarhet i kontorslandskap och liknande miljoer.
Vision avser att uppmarksamma fragorna i det fortsatta arbetsmiljoarbetet.

Inspektioner av skolornas arbetsmiljo

HREF har 16pande foljt den stora satsning pa inspektion av arbetsmiljon i skolan som
Arbetsmiljoverket bedrivit. Genom granskning av inspektionsprotokoll har férbundet
kunnat konstatera att minga av de anméarkningar skolorna far giller buller.

Den bilden bekriftades ocksa nir satsningen, som omfattat cirka 30 procent av alla
Sveriges skolor, slutredovisades under viren 2017. Hela nio av tio skolor hade brister i det
térebyggande arbetsmiljoarbetet, och buller &r ett av de vanligaste problemen.
Utvirderingen visade att det ofta slarvas med kravet att vidta sdrskilda atgirder for elever
och lirare med horselnedsattning och kravet pa att erbjuda bullerutsatta lirare horsel-
undersdkningar, exempelvis lirare inom trd- och metallslsjd och gymnastik.

HRF vilkomnade och uppmairksammade utvirderingen, men framférde ocksa till Arbets-
miljoverket att det dr beklagligt att ljudmilj6 och taluppfattbarhet i klassrum fatt sa lite
uppmarksamhet under inspektionerna.
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HRF nekades plats i Férsakringskassans funktionshinderrad

HRF forsokte under aret fa en plats i Forsakringskassans funktionshinderrdd. Beskedet
fran FK var emellertid att detta inte &r mojligt, eftersom endast organisationer nominerade
av centralorganisationer kan sitta med i samradet. HRF skickade dirfor en skrivelse till FKs
generaldirektor for att forklara att Lika Unika, den centralorganisation HRF tillhor, inte
lingre nominerar deltagare till flertalet samrad. I skrivelsen papekades ocksé att HRF
representerar en av de storsta grupperna personer med funktionsnedsittning och att om
FK tar funktionshinderfragor pa allvar dr det ocksa av virde for myndigheten att ta del av
erfarenheter och problem som drabbar horselskadade. HRF samlar via Horsellinjen och
andra kanaler méanga erfarenheter om personer som hamnar i klim i Férsdkringskassans
verksamhet. Aven denna ging blev beskedet emellertid ett nej, men med ett 16fte om att
denna problematik ska tas upp pa nytt i samband med en 6versyn av samradets
verksambhet.

F. En stark organisation i utveckling

F.1 Att ka medlemsantalet

Opinionsundersékning om HRF

Horselskadades Riksférbund (HRF) har hogt anseende bland allminheten, enligt en Sifo-
undersokning som genomférdes viren 2017. HRF hamnade pa fjirde plats vid en
jamforelse mellan 34 olika intresseorganisationer i Sifos "Anseendeindex”. Tva av tre hade
hort 6verviagande positiva saker om HRF i media och lika méanga uppgav att de upplevde
HRF som en organisation de kan lita pa.

HREF fick ocksa starkt stod for de fragor férbundet driver, till exempel likvirdig horselvard,
bittre ljudmiljo, fler teleslingor, mer textning och forskning. Hela 77 procent tycker att det
ar "utomordentligt viktigt” eller "mycket viktigt” att HRF arbetar for att horselskadade ska
fa battre livsvillkor.

Sifo-matningen gav ocksa positiva signaler om méjligheterna att virva nya medlemmar.
Ungefir 3 procent, motsvarande 300 0oo personer i befolkningen, uppgav att de kunde
tanka sig att bli medlemmar — det vill siga tolv gdnger sd manga som dagens medlems-
antal. Hela 13 procent av befolkningen kan tinka sig att bli medlemmar lingre fram.

En av tre hade list/hort om HRF i media. S& manga som en av tio hade fatt information
om HRF via vara giavoformedlare, vilket visar att insamlingsverksamheten bidrar till att 6ka
allminhetens kinnedom om HRF.

Medlemsundersokning

I december forbereddes en stérre medlemsundersokning i samarbete med undersoknings-
toretaget Novus, for genomférande under vintern/varen 2018.
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Medlemsavgift via autogiro

Lagom till Horselveckan lanserade HRF en ny moijlighet: att betala sin medlemsavgift
ménadsvis via autogiro. Detta innebdr en manadsavgift pa 25 kronor i manaden for en
huvudmedlem.

Fran och med oktober lyftes autogiro som en mojlighet f6r nya medlemmar. Omkring
arsskiftet borjade dven befintliga medlemmar fi information om méjligheten med
autogiro, i samband med avisering om medlemsavgiften.

Handledningar for varvning och medlemsvard

Infér Horselveckan tog forbundet fram anvisningar och tips, som stod for foreningarnas
om medlemsvirvning. Dessa publicerades pad Hornet, HRFs intranit for fortroendevalda.

Det togs ocksa fram anvisningar och tips i samband med lanseringen av manadsvis
betalning av medlemsavgiften via autogiro. Féreningar och distrikt fick rdd om hur de kan
virva medlemmar med st6d av en ny folder om autogiro, i kombination med formulir for
autogiro och medlemsansokan.

Basta varvarférening

Horselskadades forening i Sivsjo och Horselskadades forening i Stockholm vann 2016 érs
virvartivling. som avgjordes under varen 2017. Tavlingen har tva kategorier: storst antal
virvade medlemmar och storst medlemsokning i procent. Stockholm var den férening som
lyckades virva storst antal medlemmar under 2016. Sévsjo 6kade mest av alla foreningar
under 20106. Féreningarna belénades med diplom och prissumman 5 ooo kronor vardera i
samband med férbundsmotet i maj.

Nya méjligheter till engagemang

Infor "Slingkollen” publicerades flera annonser och inligg pa webben, i sociala medier och
i nyhetsbrev dir medlemmar bjods in att ta kontakt med sin forening och engagera sig
aktivt i satsningen. Syftet var att fa medlemmar att ta steget fran passiv till aktiv medlem,
samt stimulera kontakt med den egna féreningen, genom att erbjuda en konkret pa-
verkansinsats som manga upplever som bade rolig och nyttig (se dven C.3).

Hoérapparatsbatterier som ny medlemsférman

Under hosten 2017 tog forbundet fram ett medlemserbjudande om hérapparatsbatterier av
hog kvalitet till lagt pris, i samarbete med HRF Horteknik. Syftet var att 6ka mervirdet i
medlemskapet, bland annat for att underlitta féreningarnas medlemsvirvning (se dven

E.5).

Juridiskt stdd i socialférséakringsfragor

Medlemmar kan fa juridiskt stod i socialférsakringsfragor, och det dr en moéjlighet som i
manga fall har motiverat horselskadade och forildrar till horselskadade barn att bli med-
lemmar. Forfragningar om juridiskt stod hanteras av Horsellinjen, som hinvisar aktuella
fall till HRFs juristkonsult.

Under 2017 hinvisades 26 drenden till HRFs jurist. Tva tidigare fall fick rattslig framgang
under aret; en familj fick helt vardbidrag f6r gravt horselskadad barn och en person fick
handikappersittning pa grund av grav horselskada.
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F.2 Att stimulera medlemsengagemanget och utveckla dialogen inom
organisationen

Genomfora radslag i samband med férbundsmoate

Den 19-20 maj arrangerade forbundet ett radslag med representanter frain HRFs distrikt.
Totalt deltog drygt 50 personer: cirka 30 representanter fran distrikten, samt férbunds-
styrelsen och personal fran férbundskansliet.

Det genomgaende temat for radslaget var engagemang, med fokus pd hur HRF kan frimja
medlemsengagemang i olika former. Sirskilt inbjudna personer fran distrikt och fore-
ningar presenterade exempel pa hur de lyckats med engagemang och medlemsvirvning.

Mellan presentationerna diskuterade rddslagets deltagare i mindre grupper kring det
exempel de lyssnat till: Hur skulle uppligget fungera hemma i det egna distriktet? Hur
skulle uppligget/metoden kunna utvecklas? Fanns det fler forslag pa metoder att anvinda?
Vid dtersamling blev det givande diskussioner, med utbyte av erfarenheter och tips.

Vid radslaget presenterades dven Sifo-undersékningen om allminhetens syn pd HRF (se
F.1), den forestaende satsningen Slingkollen, HRFs arbete med dldrefrigan samt hur HRFs
virdegrund kan vara ett stéd pa alla nivder inom organisationen.

Arbetsgrupp om kongressutveckling

En arbetsgrupp bestaende av féorbundsstyrelseledaméter och representant fran kansliet
bérjade under hosten samla in erfarenheter fran tidigare kongresser for att utreda vad som
fungerar bra och vad som kan utvecklas ytterligare for att demokratin under och mellan
framtidens kongresser kan frimjas. Arbetsgruppens arbete ska presenteras i juni 2018.

Diskussionsmaterial om HRFs vardegrund

Den virdegrund som antogs av HRFs kongress 2016 giller for hela organisationen, och det
ar darfor viktigt att distrikt och foreningar fair mojlighet att sitta sig in i vad virdegrunden
innebir i praktiken och hur den kan vara ett virdefullt stod for fortroendevalda och andra
aktiva. Ett diskussionsmaterial togs darfor fram infér forbundsmétet i maj.

F.3 Att starka och engagera fortroendevalda

Anordna seminarier for distrikten

Horselvardsseminarium: I november anordnade férbundet ett horselvardsseminarium
med representanter frdn 16 HRF-distrikt. P4 seminariet diskuterades bland annat hur
distrikten kan stodja foreningarna i arbetet fér 6kad hérselkompetens inom vard och
omsorg for dldre. Forslagen i Hjdlpmedelsutredningen presenterades, liksom HRFs
rapport "Horselskadade i siffror 2017”7 (se A.2).

I februari anordnades &dven ett referensgruppsseminarium om CI-fragor i samband med
den kartlaggning av CI-varden som inleddes under aret. Bland deltagarna fanns dven
foretradare for nagra av distriktens intressegrupper och intresseféreningar.

Stoéd och information till distrikt och foreningar

Under éret fick férbundet en rad forfragningar om stod nir det giller féreningspraxis,
tolkning av stadgar, svarigheter att fi medlemmar att ta pa sig olika fértroendeuppdrag,
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styrelseprocessfragor, ekonomiska sporsmal och konflikthantering. I bérjan pa éret och
kring drsmoétena i féreningar och distrikt var det sdrskilt manga sidana drenden. Under
aret gavs stod till foreningar och distrikt som hade svart att fa ihop en styrelse. Stodet gavs
via mejl, telefon och genom personliga besok av personal fran férbundskansliet. Férbunds-
styrelsens ledamoter gjorde ocksa ett stort antal besok ute i féreningar och distrikt som
hade efterfragat det.

Bidrag till distrikten

Ett antal distrikt som hade ansokt om ekonomiskt bidrag for att anordna kurser och
seminarier pa olika prioriterade teman, har fatt bidrag beviljade och utbetalade under aret.
Ett sdrskilt prioriterat omrade var utbildning om &ldrefrigor.

Utbildning om teleslingor

Inom ramen for projektet ”Slingkollen” genomforde forbundet en forsta regional utbild-
ningsdag i Géteborg i december, med ett 40-tal deltagare fran féreningar och distrikt.
Ytterligare fyra utbildningstillfillen planeras i januari—februari 2018 i Ume4, Orebro,
Stockholm och Kalmar (se C.3).

Ta fram en utbildningsplattform

Det planerade arbetet med en utbildningsplattform f6r HRF skots upp, och ar planerat att
genomforas under 2018.

F.4 Att HRFs verksamheter blir tillgangliga for alla horselskadade

Forbattra tillgangligheten inom HRF

For att uppnd HRFs vision om ett samhille dir alla horselskadade kan leva i full delaktig-
het och jamlikhet maste vi borja med oss sjdlva. Genom att gora alla vara aktiviteter inom
HREF tillgingliga for horselskadade blir vi forebilder for resten av samhallet. Darfor ska
vi starka tillgdnglighetskompetensen och -medvetenheten inom organisationen. Det
planerade teleslingeprojektet (se C) kommer att bidra till denna utvecklingsprocess.

F.5 Medlemsvard

Medlemsregistret

Medlemsregistret uppdaterades och utvecklades kontinuerligt, bland annat med anledning
av inforandet av autogiro under hosten.

Medlemsinformation

I samband med medlemsaviseringen fick varje medlem en folder med information om
nagra av de fragor HRF prioriterar under aret, medlemsférmaner med mera.

Under aret, med start i mars, fick alla medlemmar med e-postadress i medlemsregistret
utskick med det veckovisa digitala nyhetsbrevet "Nyheter frain HRF.se”.
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Medlemsformaner

HRFs medlemsférmaner ses 6ver infor varje arsskifte. Under hosten paborjades arbetet
med en ny medlemsférman: méjlighet att kopa batterier frain HRF Horteknik till kraftigt
reducerat pris. Syftet var att ge HRFs storsta medlemsgrupp — horapparatanvindarna — ett
erbjudande som 6kar medlemsnyttan.

F.6 Stod till Unga Horselskadade (UH)

Unga Horselskadade (UH) fick dven under 2017 ekonomiskt stéd frain HREF till sin
administration och verksamhet. HRF bidrog dven till UHs intressepolitiska aktiviteter
under Almedalsveckan.

F.7 Internationellt samarbete

IFHOH och EFHOH

HRF ir medlem i European Federation of Hard of Hearing People (EFHOH) och
International Federation of Hard of Hearing People (IFHOH).

HRF hade inga styrelseuppdrag inom EFHOH (European Federation of Hard of Hearing
People) under 2017, men vi deltog och var representerade pd EFHOHSs arsmote och tema-
dag i London i under véren.

IFHOH (International Federation of Hard of Hearing People) hade ingen gemensam med-
lemstraft (drsmoéte) under aret.

NHS

Nordiska Horselskadades Samarbetskommitté (NHS) hade arsméte och temadagar i Asker,
Norge i slutet av augusti, dir HRF deltog. Temat for konferensen var "Vagar vi dldras i
Norden som hérselskadade?” och HRF gjorde en presentation om dldre horselskadades
situation i Sverige. Vid arsmotet antogs nagra forslag om att uppmana Nordiska minister-
radet att sitta horselfragorna pa den politiska dagordningen, att stirka horselforskningen i
Norden samt att anordna en Nordisk konferens.

HRF deltog dven pa NHS ledarmote i mars samt pa ledarmétet i november.

Genomfora utvecklingssamarbete i utvecklingslander

HRF genomfor utvecklingssamarbete med partnerorganisationen ASHICO (Asociacion de
Hipoactsicos Cochabamba) i Bolivia genom MyRight med st6d av Sida.

Horselskadeorganisationen ASHICO grundades 2015 i staden Cochabamba i centrala
Bolivia och har i dagsliget cirka 30 medlemmar. Under projektets forsta tvadrsperiod,
2016—2017, gjorde organisationen framsteg bade nationellt och internationellt. Till
exempel har bendmningen "horselskadad” forst under de senaste aren blivit nagorlunda
kint i Bolivia, tack vare ett gediget arbete av ASHICO och dess systerorganisationer for att
synliggora horselskadade som grupp. Medlemskapet i Riadis — latinamerikanska natverket
for ideella organisationer for personer med funktionsnedsattning och deras familjer — var
ocksa en viktig milstolpe f6r ASHICO 2017.

26



® hrf.

Hoérselskadades Riksférbund 2017

Under hosten 2017 gjorde HRF en uppfoljningsresa till Bolivia for att besoka ASHICO och
systerorganisationerna Ashicruz och AHLP. De tre organisationerna avser att grunda ett
gemensamt forbund pa sikt.

I januari 2018 inledde HRF och partnerorganisationen ASHICO ett nytt projekt som
innebdr ytterligare tva ars samarbete.

G. Var demokrati

G.1 Valberedning och revision

Valberedningen

I valberedningen ingdr sammankallande Per-Ola Sjodén, Lars-Erik Svensson, Lena Enlund,
Ludvig Ahlstrém och Marianne Morin samt ersittare Jan-Erik Asp.

Valberedningen hade tva méten under éret, i samband med férbundsmétet i maj och
november.

Revision

KPMG ir auktoriserad revisor for HRF. Arne Andersson och Birgitta Tell 4r férbundets
fortroendevalda revisorer. Ersittare dr Margareta Fisk. Utover sedvanligt revisionsarbete
har férbundets fértroendevalda revisorer var delaktiga i diskussioner kring aktuella fragor
som beror foreningar och distrikt.

G.2 Forbundsstyrelse och férbundsmaoten

Forbundsstyrelsen

Forbundsstyrelsen, som dar HRFs hogsta beslutande organ mellan kongresserna, bestar
av férbundsordférande Mattias Lundekvam, vice férbundsordférande Eva Blomquist,
forbundskassoér Jonas Sahlberg samt ledaméterna Agneta Osterman Lindquist, Carina
Albertsson, Eivor Johansson, Jan Fryklund, Lena Thorén, Sune Wadenheim, Susanna
Ahlstrém och Susanne Mattes Gartner.

Adjungerad till forbundsstyrelsen var representant for Unga Horselskadade (UH).

Forbundsstyrelsen holl sju protokollforda sasmmantriden, varav fyra var tvddagarsméten.
Diarutover fattades ocksd tre per capsulam-beslut.

Representation

Forbundets representation i olika samradsorgan, utredningar, seminarier och konferenser
var dven under 2017 omfattande. Forbundet var pé olika sitt aktiva i manga av de pagdende
statliga utredningar som berér for horselskadade viktiga intressepolitiska fragor. Férbunds-
styrelsen deltog flitigt i olika arbetsgrupper och konferenser samt i olika sammankomster
arrangerade av distrikt och féreningar.
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Foérbundsmote

Forbundsmétet, som ar radgivande organ med representanter fran HRFs 22 distrikt, hade
tvd moéten under 2017 som bland annat behandlade férbundets arsredovisning pa varen
och férbundets verksamhetsplan och budget for 2018 pa hosten. Dessutom forlingdes
varmotet med en extra dag for radslag (se F.2). Motena finns dokumenterade i minnes-
anteckningar.

Lika Unika

HRF ir medlem i Lika Unika — federationen minskliga rittigheter for personer med funk-
tionsnedsittning. Lika Unika dr en samarbetsorganisation som foérutom HRF bestar av
Synskadades Riksforbund (SRF), Neuroférbundet, Férbundet Sveriges Dévblinda (FSDB)
samt Sveriges Dovas Riksforbund (SDR). HRFs representation i Lika Unikas styrelse var
under aret: Mattias Lundekvam som ledamot och Agneta Osterman Lindquist som
ersittare. Sune Wadenheim fortsatte som ledamot i samarbetsorganisationens valbered-
ning och Birgitta Tell som revisor.

MyRight

HREF ir ocksd medlem i MyRight som &r en organisation som samordnar funktions-
hinderrorelsens internationella utvecklingssamarbete som bedrivs i partnerskap mellan
svenska organisationer och organisationer i MyRights samarbetslinder. Carina Albertsson,
forbundsledamot var under aret vice ordférande i MyRights styrelse och Eva Sten
fortroendevald revisor till och med arsmétet i april.

Samverkan med andra organisationer

HREF fortsatte samarbetet i den sd kallade "Ordférandegruppen”, med andra f6rbund f6r
horselskadade, dova och dovblinda: — Sveriges Dovas Riksforbund (SDR), Férbundet
Sveriges Dovblinda (FSDB), Riksforbundet for dova, horselskadade och sprikstérda barn
(DHB), Barnplantorna, Sveriges Dévas Ungdomsférbund (SDU), Dévblind Ungdom
(DBU), Unga Horselskadade (UH), Vuxendova i Sverige (VIS). Dagordningen beror pa
vilka fragor som &r aktuella och angelidgna inom omradet.

Forbundet var ocksa aktivt i Svenska Audiologiska Sillskapet (SAS), som bestir av samtliga
yrkesforeningar inom det audiologiska omradet, samt andra branschorganisationer. Agneta
Osterman Lindquist representerade HRF i SAS styrelse och Sune Wadenheim var revisor.

H. Kommunikation och information

Mediekontakter

HREF ska sprida horselskadekunskap och vara en drivande kraft for horselsmart samhills-
utveckling. En viktig del av detta ar att vara en stark rost i samhillsdebatten och 6ka HRFs
och horselskadades synlighet i massmedia.

Under 2017 medverkade HRF i en rad olika mediesammanhang. Vi publicerade bland
annat fyra debattartiklar, dels om horselvard (se B.2), dels om textning (A.2). Vi uttalade
oss dven i en rad artiklar, tv- och radioinslag, bland annat:
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e Om horselstress i arbetslivet (Tidningarnas Telegrambyrd TT, mars): Reportage om
horselproblem samt vikten av horselkontroller och att fa allsidig horselvard i tid.

e Om brist pa vard for tinnitus (Sveriges Radio Ekot, april): Vi satte ljuset pa landstingens
otillrickliga tinnitusvard — alldeles for fa far behandling f6r sin tinnitus, trots att det
finns bra metoder.

e Om "tinnitusplaster” (Svenska Dagbladet, juni): Vi kritiserade forsiljningen en produkt
som uppges lindra tinnitus, trots att det saknas vetenskapligt stod.

e Om "Fritt val” och bonussystem (SVTs Rapport och TV4s Nyheterna, maj-juni): Vi
beskrev problemen med hérselvard med hérselcheckar, med anledning av att
Hjilpmedelsutredningen démde ut "Fritt val”-systemet (se B.2).

e Om fordelar med tviasprakighet (SVT Nyheter Uppsala, september): Vi forklarade varfor
tvasprakighet med tal och tecken ir en tillgdng for horselskadade och dova barn fran
tidig alder. Detta med anledning av att likare vid en CI-klinik hivdat att foraldrar till
barn med CI bér "huvudsatsa pa talet” under barnets tva forsta ar.

e Om ojamlik horselvard (SVTs Rapport, Radio P4 Givleborg, oktober/november): Med
anledning av HRFs rapport "Horselskadade i siffror 2017” kommenterade vi de stora
olikheterna i landet, bade vad giller tillgangen till tvd horapparater och
hoérselvardsavgifter (se B.2).

HRFs webbplatser

Néagra av HRFs viktigaste kanaler f6r kunskapsspridning och kommunikation dr vara webb-
platser HRF.se och Hérsellinjen.se. Under aret hade dessa webbar sammanlagt omkring
800 000 unika sidvisningar. HRF.se inkluderar dven Hornet, HRFs intranit for fortro-
endevalda, en webbshop samt 6ver 210 lokala webbar.

Innehallet uppdaterades kontinuerligt. Samtidigt utvecklades webbarnas funktionalitet,
tillganglighet och anvindarvinlighet. Under aret forbattrades bland annat navigationen
pad HRF.se via mobil, surfplattor och motsvarande enheter.

Aven intranitet Hornet forbittrades, med ny struktur och utvecklat innehall. I bérjan pa
aret skapades ett nytt dokumentarkiv och en "Verktygslada” med tips och rad for distrikt
och foreningar. Dessutom utvecklades funktionaliteten i "Dialogen”, ett diskussionsforum
pa Hornet, sa att fortroendevalda kan “prenumerera” pa tradar och fa notifikationer till sin
e-post.

Under hosten byggdes "Hornet-shopen”, en ny webbutik for foreningar/distrikt. Hiar
samlas foreningsmaterial som inte finns pa 6ppna webben, dessutom ar de flesta tryck-
saker kostnadsfria. Samtidigt utvecklades ett system for individuell inloggning pa Hornet.
Béade butik och ny inloggning férbereddes for lansering efter arsskiftet.

Under aret skapades tva sirskilda "kampanjwebbar” — en fér HRF i Almedalen samt
slingkollen.se (se C.3).

Stéd till lokala webbredaktérer
Under 2017 hade 22 distrikt och 189 foreningar sina lokala webbar pa HRF .se.

Som ett led i arbetet for att forbdttra servicen till webbredaktérer i féreningar och distrikt
borjade forbundet under aret ligga upp korta, textade instruktionsfilmer f6r lokala
webbredaktorer pa en sirskild Youtube-sida. Filmerna ger enkla anvisningar om att
hantera funktioner och innehall pa webben.
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Lokala webbredaktorer fick ocksa tillgang till ett bildgalleri med HRF-relaterade bilder for
fri anvindning pa sina egna webbsidor samt statistik for sina lokala webbsidor.

Sociala medier

Vi fortsatte arbetet med att utveckla HRFs nirvaro i sociala medier — framfor allt pa
Twitter, Facebook och Instagram. Via dessa kanaler spred vi horselskadeinformation,
marknadsférde HRF och véra aktiviteter, samt forde dialog med savil medlemmar och
andra horselskadade som med politiker och andra parter i samhillet.

HRFs Facebookgrupper vixte snabbt — sarskilt gruppen HRF: Tinnitus och ljudéver-
kinslighet, som hade cirka 1 500 medlemmar vid drets slut. Nast storst var HRF:
Diskussionsgrupp for horselskadade och HRF: Cochlea-implantat, med 1 200-1 300
medlemmar vardera, medan HRF: Meniéres sjukdom hade drygt 1 ooo medlemmar och
HREF: Forildrar hade drygt 300 medlemmar. I grupperna far privatpersoner maojlighet att
tipsa, stotta och diskutera horselfragor med varandra. HRF kan dven ge stod, svara pa
fragor och hinvisa personer till Horsellinjen.

Digitala nyhetsbrev

Under aret utdkades kommunikationen via digitala nyhetsbrev, savil internt som externt.
Det innebir att information kan spridas snabbare, samtidigt som det 4r savil miljovanligt
som tids- och kostnadseffektivt.

I mars lanserade forbundet "Nyheter frain HRF.se”, ett nyhetsbrev som listar de senaste
artiklarna fran HRF.se och gar ut ungefir en gang i veckan, till medlemmar som har
uppgett e-postadress, samt personer inom horselvard, skola, myndigheter, politiker,
organisationer och andra intresserade. Alla som 6nskar kan borja prenumerera pa
nyhetsbrevet.

Syftet med "Nyheter frain HRF.se” dr att uppmarksamma horselfragorna, nd ut med
nyheter som HRF anser viktiga, att synliggéra HRF och vara asikter, samt att utveckla
informationsflodet och engagemanget inom HRF.

I slutet av dret hade nyhetsbrevet cirka 8 ocoo prenumeranter och en 6ppningsfrekvens
pa cirka 40 procent, vilket 4r mer dn dubbelt sa hogt som snittet f6r denna typ av utskick.

Under sommar/host gjordes dven flera digitala utskick om Horselveckan till féreningar/
distrikt, och i oktober var det smygstart for digitala HRF-nytt till fértroendevalda.

HRF-nytt
HRF-nytt dr forbundets nyhetsbrev for fortroendevalda, med information om aktuella
fragor som dr av intresse for féreningar och distrikt.

Under éret skickade férbundet ut 9 nummer av HRF-nytt per post. I oktober borjade
forbundet dven skicka ut enstaka HRF-nytt som digitala nyhetsbrev. HRF-nytt finns dven
pa Hornet, HRFs intranit for fortroendevalda.

Informationsmaterial

HRFs broschyrer, foldrar och annat informationsmaterial uppdaterades och trycktes
fortlopande under aret. Flera nya material till stod for medlemsvirvning producerades infér
Horselveckan. Broschyren ”Stark, synlig, horselsmart”, presenterar HRF som forindrings-
kraft i samhillet och som stod for enskilda. Foldern ”Bli horselsmart. Bli medlem.” har
fokus pa HRFs autogiroerbjudande. Det togs dven fram nya formulir f6r medlemsansékan
och samtycke till autogirobetalning.
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En efterlingtad folder var ”Samtalssmart — nagra tips om samtal med nedsatt horsel”, som
erbjuder enkla rad till bade horselskadade och anhoriga om hur samtal kan underlittas nir
nagon i samtalet har nedsatt horsel. Under aret tog vi dven fram faktablad, foldrar med
mera om teleslingor med anledning av satsningen ”Slingkollen” (C.3). "Hoérseltestaren”
trycktes upp som punktskriftskort, till stod for synskadade som vill géra HRFs digitala
horseltest.

Profilprodukter

Forbundets sortiment av profilprodukter utékades under aret, infér Almedalen,
Horselveckan och Slingkollen. Vid upphandling foérsoker HRF alltid sikerstilla att
produkterna har producerats pa ett etiskt sitt, utan att skada miljon och under goda
arbetsvillkor.

Foreningar och distrikt erbjods méjligheten att kopa rollups, strandflaggor, t-shirts,
tygkassar, reflexband och knappar i olika firger med budskapet ”Ett horselsmart samhille
nu!”. Priset sinktes pa en rad produkter for att uppmuntra féreningar att satta ihop varv-
ningspaket. I samband med starten pa satsningen Slingkollen tog HRF fram kampanj-
knappar och en ny Slingkollen-t-shirt, att anvindas av féreningsaktiva som kollar slingor
(se C.3).

HRFs reflexvistar med texten "Nedsatt horsel” var sirskilt populidra under hela aret.

Horsellinjen

HRFs radgivningstjinst Horsellinjen utgor en central del av forbundets arbete for att stirka
horselskadade och anhériga. Horsellinjen underlittar tillgdngen till kunskap om mojlig-
heter och rittigheter, bland annat nir det giller horselvard, hjialpmedel, olika horselskador,
arbetsliv, utbildning, socialférsikringar och tillginglighet. Horsellinjen erbjuder informa-
tion och rad till foretag, kommuner, vardgivare och organisationer.

Informationen limnas bade som personlig radgivning via telefon och e-post, och i artiklar
pa webbplatsen horsellinjen.se. Horsellinjen bidrar ocksa med kunskap till HRFs intresse-
politiska arbete.

Under 2017 hade Hérsellinjen drygt 2 500 kontakter, varav nistan tva tredjedelar tog
kontakt via telefon och en knapp tredjedel via e-postformuliret pa horsellinjen.se. Antalet
kontakter 2016-2017 var lagre 4n tidigare ar till f6ljd av 1ag bemanning, vilket i sin tur
gjorde det nédvindigt att begrinsa marknadsféringen.

De vanligaste fragorna gillde tinnitus, horselvard, horapparater och andra horhjialpmedel.
Det var ocksd manga som sokte fakta och rdd om textning, skolfradgor och stéd i arbetslivet.
En stor andel fragor gillde horapparatutprovningar inom Fritt val-systemen i Skane och
Stockholms ldn (se B.2). Det visar att Horsellinjens oberoende vigledning har blivit allt
viktigare, som en f6ljd av att affirsintressen har fitt inflytande 6ver innehallet i horsel-
varden Det kan vara svart for enskilda att {3 information om sina rittigheter och majlig-
heter, bland annat om vad de har ritt att fi inom den allminna hilso- och sjukvarden och
vad de behover betala for.

Sedan tio ar tillbaka dr Horsellinjen handldggare av HRFs juridiska radgivning till med-
lemmar. Under 2017 hinvisades 26 drenden till HRFs juridiske konsult (se dven F.;).
Under aret fortsatte dven arbetet med att utveckla fakta och rad pa Horsellinjen.se.
Malsittningen &r att svaren pa de flesta allmédnna fragor om horsel ska finnas pa webben.
Bland annat utvecklades informationen om teleslingor och andra kommunikationssystem,
med anledning av den forestdende satsningen ”Slingkollen”.
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Horsellinjens personal deltar i fortbildning samt far handledning i samtalsmetodik av
psykolog, som en del av ett kontinuerligt kvalitetssikringsarbete.

KO-anmalan av Audika AB

I november anmilde HRF horselvirdsforetaget Audika AB till Konsumentombudsmannen
(KO) for vilseledande marknadsforing. Detta sedan Audika i oktober skickat ut ett nyhets-
brev/pressmeddelande med hinvisningar till Horselskadades Riksférbund, Horselveckan
och var devis "Ett horselsmart samhille nu — vilket gav sken av att foretaget har ett sam-
arbete med HREF, trots att sd inte var fallet.

Samtidigt skickade HRF ett varningsbrev till Audika, via en advokatfirma. Dir patalades att
foretagets nyhetsbrev innebdr s kallad renommésnyltning, varumarkesintrang och vilse-
ledande marknadsforing. Audika uppmanades att omedelbart upphéra med, och i fram-
tiden avsta frin, all marknadsforing och alla budskap av detta slag.

Kort direfter tog Audika bort pressmeddelandet fran sitt pressrum och HRF fick ett brev,
via juridiska ombud, dir foretaget uttryckte besvikelse 6ver HRFs KO-anmilan samt
bestred HRFs kritik mot att det skulle réra sig om varumairkesintrang och vilseledande
information till horselskadade.

KO-anmailan hade vid arsskiftet annu inte handlagts av KO.

Registrering av HRFs varumaéarken

I december lamnade HRF in ansékan om registrering av varumarken till Patent- och
Registreringsverket (PRV). Ansokan gillde namnen Horselskadades Riksférbund, Horsel-
linjen och Hérsellinjen samt Horsellinjens logotyp. Sedan tidigare har HRF registrerat
HRFs logotyp samt namnet Horselfrimjandet. Tidningen Auris har ett registrerat utgiv-
ningsbevis

Norsk licens for Horseltestaren

I april ingick HRF ett licensavtal med den norska horselskadeorganisationen, Horsels-
hemmedes Landsférbund (HLF), angdende en norsk version av HRFs digitala tal-i-brus-
test, Horseltestaren. HLF betalar en engangssumma och far dirmed ritt att anvinda testet
pa obestdmd tid och att "HLF-anpassa” utseendet pa webb och appar, men HRF dger fort-
farande testet och maste godkinna dndringar som kan paverka sjilva horseltestet. Avtalet
tillater inte heller att testet anvinds i kommersiellt syfte, till exempel i samband med
foretagssamarbeten. Mélsdttningen dr att organisationerna i framtiden ska kunna dela pa
utvecklingskostnaderna.

l. Insamlingsutveckling

.1 Givarvard

Forbundet fortsatte under dret utveckla olika insamlingsvagar, i syfte att bredda moijlig-
heterna att stédja HRFs arbete for att ta tillvara horselskadades intressen.
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Givarutbud och givaranalys

Under aret gjordes en 6versyn av rutiner och funktioner fér minnesgavor, gratulations-
gavor och kampanjgavor. I samband med detta utvecklades dven rutinerna for aterkoppling
till givare, bland annat i form av tackbrev.

Infor julen 2017 forbittrades funktionerna f6r kampanjgévor via webben. Givare erbjods
mojlighet att ladda ner ett gavoblad, alternativt att fa ett gvoblad skickat till sig. Liknande
funktioner forbereddes for minnesgavor och gratulationsgavor.

Under hésten initierades kontakt med analysféretag om olika méjligheter att genomféra
en givaranalys och 6versyn av insamlingsverksamheten vid sidan av telemarketing. Sjélva
analysen skots fram till 2018.

Givarkommunikation

Givare fir information om HRFs verksamhet via webben, det digitala nyhetsbrevet
”Givaren” samt i de olika brev som gar ut till de som tackat ja till att ge en gava vid kontakt
med HRFs giavoformedlare. "Givaren” utkom med tvd nummer under aret. Det skickades
till HRFs manadsgivare och andra som hade anmiilt intresse for att ta del av nyheter fran
HREF.

Ett nytt gratulationskort togs fram under hosten. Under dret inleddes ocksa ett arbete med
att fornya utseendet pa de material givare far nir de har skinkt en géava till HRF och sam-
tidigt stairka HRFs varumairke. Ett test med bland annat nya brevmirken och kort genom-
tors 2018.

Julgavan 2017

HRFs julinsamling, "Julgédvan 2017”, genomfordes under december, till férman for
horselforskningen. Insamlingen uppmairksammades frimst genom en insamlingsbilaga
och annons i Auris nr 7-2017, banners i sociala medier, ett digitalt nyhetsbrev till med-
lemmar samt pa HRF.se. De som skinkte en gava via webben kunde skriva ut eller bestilla
ett gdvobrev som tack.

HRFs gavoférmedlare kontaktade ett tiotal foretag som tidigare varit HRFs "foretags-
vianner”, varav hilften valde att ge en julgava.

Insamlingsbrev

Under aret medféljde insamlingsbilagor i tvd nummer av Auris. Under flera ar har dessa
bilagor, riktade till medlemmar, inbringat allt mindre, varfor frekvensen har dragits ner.

Sparande i Humanfonden

Sparare kan vilja att stodja HRF genom att spara i Humanfonden, dar tva procent av
avkastningen gir till det indamal spararen viljer. I borjan pa 2017 togs fondavgifterna bort
pa denna typ av sparande. Mojligheten att spara i Humanfonden marknadsférdes under
aret pd webben, i nyhetsbrev, i sociala medier samt i Aurisannons.

1.2 Stod till forskning och utveckling

Horselforskningsfonden

HREF stodjer horselforskningen via var egen forskningsfond, Horselforskningsfonden.
Fonden delade ut 1,65 miljoner till olika forskningsprojekt som sokt anslag under aret
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om bland annat forskning om vitgas mot buller, benledning, cochleaimplantat, olika
diagnostiska mitmetoder och mycket annat. Totalt beviljades tolv olika forskningsprojekt
inom beteendevetenskaplig, medicinsk och teknisk forskning anslag under 2017. En
sdrskild satsning pa forskning som ror barn kunde goras tack vare en gava pa en halv
miljon kronor frain HRF-foreningen i Nacka-Virmdo. Halva beloppet delades ut under
2017 och andra halvan beriknas delas ut under 2018.

J. Auris

HRFs tidskrift Auris utkom med atta nummer under aret, i enlighet med utgivnings-
planen. Under aret tog Auris bland annat upp horselskadades situation i Sverige, méanni-
skodden, forskningsron, tekniska nyheter och ritten till hjilpmedel.

Nagra av de nyheter som uppmairksammades under 2017 var Hjidlpmedelsutredningens
kritik av "Fritt val”, den bristande tillgingligheten i rapporteringen efter terrorattacken i
Stockholm i april, HRF Ostergétlands informationskampanj om tinnitus, forskning om
kognitiv horselvetenskap och olika lokala aktiviteter i samband med Horselveckan.

Auris publicerade dven reportage fran tva s skilda miljoer som en skola f6r horselskadade
i Rwanda och om en renskoétare i den svenska fjillviarlden, samt portritterade bland andra
den virldsberémda forfattaren och illustratéren Kitty Crowther samt den legendariske
ishockeytrinaren Leif Boork.

Arbetet med att ta fram en ny, responsiv webb for Auris skéts upp till 2018.

K. Administration och personal

Forbundet hade under aret sammanlagt 62 anstillda arsarbetare. Personalen pa forbunds-
kansliet, inklusive kontoret i S6éderhamn, uppgick till 30 arsarbetare. Antalet gavoférmed-
lare samt kontorschefer i insamlingsverksamheten motsvarade 32 arsarbetare. HRF Hor-
teknik AB hade en (1) arsarbetare och Forskningsinstitutet Horselbron AB hade en (1)
arsarbetare.

P4 hyresvirdens initiativ inleddes en diskussion om att flytta forbundskansliet till nya
lokaler under viren. Under hosten ingicks ett avtal om nya, dandamalsenliga lokaler i Kista,
med hoga krav pa god ljudmilj6 och tillgidnglighet for horselskadade, och flytten planeras
till mitten pa 2018. Unga Horselskadade (UH) uttryckte intresse for att flytta med HREF, till
samma lokaler.

Forbundet har dterkommande personaloverliggningar. Hosten 2017 genomfordes
personaldagar i Kérunda, dar det bland annat férdes diskussioner om behov i framtida
kanslilokaler, horselskademedvetet bemétande, nyheter inom horteknik och textning samt
verksamhetsplanering. Som personalfrimjande insatser genomférdes bade individ- och
gruppinriktade personalutbildningar, arbetsmiljoatgirder samt erbjods foretagshilsovard.
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HRFs generalsekreterare sedan tio ar, Hans Ericson, gick i pension vid arsskiftet 2016-
2017. Han eftertriddes av Carl von Essen, som tilltridde den 1 januari 2017. Carl von Essen
lamnade uppdraget den 18 maj, pa férbundsstyrelsens begiran, sedan det visat sig att han
och férbundsstyrelsen hade olika uppfattningar om HRFs prioriteringar och hur férbund-
ets arbete ska bedrivas. Férbundsstyrelsen kom fram till att det inte fanns foérutsittningar
for att fortsitta samarbetet. Forbundsordférande Mattias Lundekvam gick in som chef for
torbundskansliet under resten av 2017.

I september utsig forbundsstyrelsen Hanna Sejlitz till ny generalsekreterare fér HRF, med
start i januari 2018.

L. Agarplanering och stéd till narstdende verksamheter

HRF Hérteknik AB

HRF Horteknik AB ar ett bolag som dgs av HRF. Bolaget bedriver huvudsakligen for-
sdljning av hjilpmedel, batterier och konsulttjanster inom horselomradet. Bolaget hade
under en del av aret en auktoriserad horselmottagning i Stockholms lins landsting. Under
aret fattades beslut om att avsluta den delen av verksamheten. Bolagets verksamhet redo-
visas i en sarskild arsredovisning.

HRF Horteknik ABs styrelse bestod under aret av Jan-Peter Stromgren (ordférande),

Eva Sten, Eva Blomqvist och Hans Ericson fram till den extra stimman som var den 3 mars
2017, da ny styrelse valdes. Ny styrelse dr: Mattias Lundekvam (ordférande), Jonas
Sahlberg, Eva Blomqvist och Sune Wadenheim. Lautaro Aranda var extern vd f6r HRF
Horteknik AB.

Forskningsinstitutet Horselbron AB

Forskningsinstitutet Horselbron AB &dgs av Horselskadades Riksférbund. Horselbron
bedriver forskning och informationsinsamling inom teknisk audiologi och hérteknik.
Institutet har bland annat utvecklat kvalitetsregistret for horselrehabilitering for vuxna.
Allt fler landsting ansluter sig och i dagsldget dr en majoritet av landstingen anslutna.
Bolagets verksamhet redovisas i en sirskild arsredovisning.

Forskningsinstitutet Horselbrons styrelse bestod under aret av Mats Ulfendahl, KI
(ordférande), Hans Ericson, HRF, Mattias Lundekvam, HRF, Sten Hellstrém, KS/KI,
och Sten Ternstrom (KTH). Peter Nordqvist dr vd f6r bolaget.

Unga Hérselskadade (UH)

HRF lamnade, precis som tidigare ar, ekonomiskt bidrag till Unga Hoérselskadade (UH).
UH var adjungerad till férbundsstyrelsen. HRF hade en representant i UHs styrelse.

HRF gav ett sidrskilt ekonomiskt stod till UHs medverkan i Almedalen. For tionde aret i rad
genomforde ”Slingpatrullen” en hoérseltillgdnglighetsundersokning som visade pa om-
fattande brister, men samtidigt en viss forbittring jimfort med tidigare ar (se dven A.1).
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Forvaltningsberattelse
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Styrelsen for Horselskadades Riksférbund (HRF), 802004-4510, med site i Stockholm,
avger harmed arsredovisning och koncernredovisning for rékenskapsaret 2017. | koncern-
redovisningen ingar dven de av HRF heldgda dotterbolagen HRF Horteknik AB, 556331-
7634, med séte i Stockholm, och Forskningsinstitutet Hérselbron AB, 556835-0663, med
séte i Stockholm. All finansiell redovisning &r skriven i tkr.

Allmant om verksamheten

HRFs verksamhet utgdr ifran organisationens dandamalsparagraf, som kan sammanfattas:
”att tillvarata horselskadades intressen”. HRFs vision dr ett samhille dir alla horselskadade
kan leva i full delaktighet och jamlikhet. Ett samhille dir vara méanskliga rittigheter respek-
teras, och ddr vi kan forverkliga oss sjdlva utan att hindras av okunskap, otillginglighet eller
brist pa vard, stod och hjilpmedel.

HRF arbetar for full delaktighet och jamlikhet for alla horselskadade, sa att ingen behéver
kdnna sig utanfor pa grund av sin horselskada. HRF ska vara ett stod for horselskadade och
fa fler att forstd hur det dr. Vi ska bevaka och paverka politiker och andra beslutsfattare. Vi
ska skapa insikt om horselskadades behov i alla delar av samhallet. Vi ska stodja forskning
och utveckling.

HRFs kongress 2016 faststillde organisationens handlingsprogram fér 2017-2020.
Handlingsprogrammet dr uppdelat i f6ljande omraden: Stark, synlig och horselsmart,
Horselvard och folkhilsa, Delaktighet och trygghet, Uppvixt och utbildning, Arbetsliv och
vuxenutbildning och En stark organisation i utveckling.

For att finansiera den stora verksamhet HRF bedriver har — utover statsbidrag, fondanslag
och andra intikter — allméinhetens bidrag varit helt avgérande genom aren. Insamlings-
kostnaderna i forhallande till HRFs totala intdkter var under 2017, 24 procent.

Verksambhetsberittelsen ger en bra beskrivning av vad de insamlade medlen gar till, det vill
sdga till arbetet med att uppna malet att tillvarata horselskadades intressen och pa sa vis
leva upp till indamalsparagrafen for organisationen.

Medlemmar och organisation

Horselskadades Riksférbund (HRF) dr en demokratisk folkrérelse som utgar fran
medlemmarna. Det ir medlemmens intressen som star i centrum f6r verksamheten i
foreningar, distrikt och férbund.

HRFs verksamhet bedrivs pa tre nivaer: i vira 185 foreningar, i vara 22 distrikt och pa
torbundsniva. Foreningarna verkar lokalt, distrikten regionalt och férbundet pa riksplanet.
Den hogsta beslutande nivan dr kongressen.

Vara foreningar

HREF har 185 foreningar, fran norr till séder. Féreningarna bedriver verksamhet lokalt, ofta
inom en kommun. I vissa delar av landet finns ocksa linsféreningar for forildrar, yrkes-
verksamma, personer med tinnitus, ljudoverkinslighet, Meniéres sjukdom eller cochlea-
implantat.

Foreningsstyrelsen, som utses vid arsméte av foreningens medlemmar, utser ombud till
kongressen, HRFs hogsta beslutande forsamling. Alla féoreningsmedlemmar* kan dirfor
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vara med och paverka vad HRF ska jobba med, genom vara aktiva i den demokratiska
beslutsprocessen. Foreningarna ska framfor allt:

e erbjuda rid, stod och gemenskap, med méjlighet att triffa andra horselskadade for att
utbyta erfarenheter

e sprida kunskap om horselskadades behov och mojligheter

e anordna tillgingliga aktiviteter, allt fran foreldsningar och debatter till utflykter och
teaterkvallar

e bedriva lokalt paverkansarbete, framfor allt nir det giller tillganglighet, skola och stod
till dldre horselskadade.

*De flesta av HRFs medlemmar dr med i en eller flera foreningar, och har da rostrdtt och dr
valbara till fortroendeuppdrag. En mindre grupp har sa kallat stodmedlemskap, vilket innebdr att
de dr medlemmar enbart i riksforbundet. Stodmedlemmar har inte rostritt i foreningar och kan
inte viljas till fortroendeuppdrag inom organisationen.

Vara distrikt

HRF har 22 distrikt, som i stort sett motsvarar landsting/regioner (med undantag av Vistra
Gotaland som har tvd HRF-distrikt: Skaraborg och Viastra Goétaland). Distriktsstyrelserna
bestar av representanter fran foreningarna inom distriktet. Distrikten utser i sin tur en
representant vardera till forbundsmotet, som ger rad till férbundsstyrelsen.

Distrikten utgor en viktig kraft i HRFs intressepolitiska arbete, eftersom de bevakar och pa-
verkar landstingen/regionerna, som har ansvar for horselvard, tolkverksamhet med mera.

Distrikten ska framfor allt:

e Dbedriva paverkansarbete gentemot landsting/region, bland annat nir det giller
hérselvard och tolkfragor

e samordna och stédja féreningarnas arbete.
e erbjuda utbildningar

e ta initiativ till verksambhet for olika horselskadegrupper pa regional niva.

Forbundet

HRFs forbundsstyrelse ir organisationens hogsta beslutande niva mellan kongresserna och
leder férbundets verksamhet, med st6d av férbundskansliet.

Forbundet bevakar och driver horselskadades fragor pa riksplanet, samlar och sprider
kunskap om horselskadade, samordnar organisationens verksamhet och ger stod till
foreningar och distrikt.

Forbundet arbetar bland annat med att:

e Dbedriva paverkansarbete gentemot riksdag, regering, myndigheter och andra
beslutsfattare

e gora undersokningar och samla kunskap om hérselskadades situation i samhallet

e stddja och informera enskilda horselskadade, samt sprida kunskap om behov, brister,
konsekvenser och majligheter i hela samhillet

e initiera ny forskning
e stodja intressepolitiskt arbete och verksamhetsutveckling i féreningar och distrikt.

Generalsekreteraren, forbundets hogste tjansteman, leder forbundskansliets arbete och ar
ansvarig for att férbundsstyrelsens beslut verkstills.
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Kongressen

Kongressen, HRFs hogsta beslutande férsamling, sammantrider vart fjarde ar. Besluten
fattas av ombud utsedda av HRFs foreningar. Kongressen fattar beslut om bland annat
handlingsprogram for kongressperioden, intressepolitiskt program och stadgar.
Kongressen utser ocksa forbundsstyrelse, revisorer och valberedning. Medlemmar,
féreningar och distrikt kan paverka HRFs framtida arbete genom att limna f6rslag till
kongressen i form av motioner.

HRFs senaste kongress holls i maj 2016. Kongressprotokoll och 6vriga handlingar finns pa
www.hrfkongress.se

Férbundsmaétet

Forbundsmétet dr ett samradsorgan som samlas tva ganger per dr, framfor allt for utbyte
kring verksamhetsplan och budget f6r kommande ar. Under kongressar kallas endast till
ett ordinarie forbundsmote. Motet bestar av en representant fran varje distrikt, férbunds-
styrelsen samt generalsekreteraren.

Verksamhetsaret 2017

Under 2017 paborjade HRF arbetet med att forverkliga virt nya handlingsprogram f6r
2017-2020, vars roda trad dr temat "Stark, synlig, horselsmart”.

Under aret var de flesta av HRFs kiarnfragor aktuella, men en sirskilt stor framgang var
Hjilpmedelsutredningens betinkande, som gick helt pA HRFs linje och domde ut "Fritt val
av hjilpmedel” inom hérselvarden.

I samband med Horselveckan i oktober kom HRFs rapport "Horselskadade i siffror 20177,
med ny statistik om horselskadade och horselvarden i Sverige. Den visade bland annat att i
vissa landsting/regioner har kvinnor och méan inte samma mojligheter att fa tva hor-
apparater.

Tillganglighetsfragan fick stort utrymme i Almedalen, dir vi bland annat lyfte bristen pa
textning.

Aven inom flera andra omriden agerade HRF for att sprida kunskap, vicka opinion och
vinna stod for horselskadades intressen.
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Utveckling av verksamhet, resultat och stallning

Ekonomisk oversikt — koncern

2017 2016 2015 2014 2013
Antal medlemmar 24 244 24 696 26 195 28 344 29 273
Gavor och bidrag (tkr) 59 383 55 482 56 698 57 965 54 899
Totala verksamhetsintakter (tkr) 69 635 66 672 65 400 67 375 64 812
Arets resultat (tkr) 6 439 -5 542 -1 054 6 850 1880
Eget kapital (tkr) 26 620 20 207 25748 26 802 19 955
Balansomslutning (tkr) 38 815 30 939 35 605 35 681 27 255

Balanserat kapital/ rorelsens

kostnader i procent 318 253 27,2 296 28
Soliditet i procent 68,5 65,3 72,3 75 73,2
Ekonomisk éversikt - HRF

2017 2016 2015 2014 2013
Antal medlemmar 24 244 24 696 26 195 28 344 29 273
Gavor och bidrag (tkr) 59 383 55 482 56 698 57965 | 54899
Totala verksamhetsintékter (tkr) 63 851 61 690 613069 62 475 59 138
Arets resultat (tkr) 5 224 - 5706 -1224 5 436 1752
Eget kapital (tkr) 24 480 19 256 24 962 26186 | 20749
Balansomslutning (tkr) 33363 27 141 33 060 33769 27335
o | ses | w7 | w6 | x|
Soliditet i procent 73,3 70,9 75,5 77,5 75,9

Gavor och bidrag avser allminhetens gavor, statsbidrag, fonder och 6vriga bidrag. Det
finns jimforelsestorande effekter mellan aren, di 2016 var ett kongressar, vilket innebar
extraordinira kostnader. 2017 erholl HRF ett flertal stora arv, vilket forklarar ett extra-
ordinirt resultat.

HREF har tagit fram ett nyckeltal som syftar till att visa hur organisationens balanserade
kapital &r i férhallande till rorelsens kostnader. Malet 4r att ha ett balanserat kapital/
rorelsens kostnader pa 30-100 procent pa sikt. Balanserat kapital avser arets resultat och det
ingdende balanserade kapitalet, efter utnyttjande/reservering av dndamalsbestimda medel.

Ett vanligt nyckeltal dr soliditet. Soliditeten anger organisationens stabilitet eller f6rméga
att motstd forluster och 6verleva pa lingre sikt. Soliditeten anger hur stor del av de totala
tillgdngarna (=balansomslutningen) som har finansieras med eget kapital. Soliditeten visar
eget kapital i procent av balansomslutningen.
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Vasentliga hdandelser under rakenskapsaret

Stark, synlig, horselsmart

Over 100 aktiviteter genomférdes runt om i landet i samband med Hérselveckan 2017, den
16—22 oktober. Fyra distrikt och ett 6o-tal féreningar hade olika arrangemang — de flesta pa
Horselskadades Dag, den 21 oktober. Under devisen ”Ett horselsmart samhille nu!” spred
HRFare fran norr till séder horselskadekunskap, vickte opinion och virvade medlemmar.

HREF stottade en horselskadad person som stimde Solna stad for brott mot
diskrimineringslagen — en lag som nyligen hade utokats med bristande tillginglighet som
diskrimineringsgrund. Solna stad hade trots pastotningar inte sett till att en ceremoni for
nyblivna svenska medborgare var tillginglig for horselskadade.

En forbundsstyrelseledamot och en anstilld vid HRF anmilde konferensanliggningen 7A i
till Diskrimineringsombudsmannen (DO), sedan de utsatts for diskriminering pa grund av
bristande tillganglighet i samband med ett seminarium varen 2016. Den teleslinga som
enligt Boverkets byggregler ska finnas i denna typ av lokal fungerade inte.

Almedalsveckan i Visby &r en viktig arena for samhillsdebatt och intressepolitisk paverkan,
dar HRF medverkade sommaren 2017 (vecka 27), for att skapa synlighet, knyta virdefulla
kontakter och vicka opinion kring horselskadades fragor.

Under deviserna ”Svensk politik hors for daligt” och "Ett horselsmart samhélle nu” lyfte vi
vikten av att forma ett horselsmart samhaille dar horselskadade kan vara fullt delaktiga i
samhallsdebatten.

Dagen fore Horselskadades Dag, den 20 oktober, slippte HRF rapporten "Horselskadade i
siffror 2017”, som baserades pd HRFs egna enkiter till horselvirden i hela landet samt
befolkningsstatistik ur SCBs undersékningar. Rapporten presenterade statistik om horsel-
skadade och horselvard i hela landet samt uppdelat pa varje landsting/region.

Regeringen presenterade under varen sin proposition om en funktionshinderpolitisk
strategi. Propositionen, som behandlades av riksdagen under hosten, har flera positiva
inslag. Exempelvis ska Boverket se 6ver lagen om Enkelt avhjilpta hinder och Arbets-
formedlingen ska se 6ver begreppet "nedsatt arbetsformaga”. Viktiga fragor, som konkreta
mal for strategin samt hur myndigheter ska arbeta med strategin, hinskots emellertid till
innu en utredning.

Horselvard, hjalpmedel, stéd och service

Under aret inleddes ett arbete med att kartldgga hur Cl-virden i Sverige ser ut. Syftet med
kartlaggningen &r att ta fram ett kunskapsunderlag for paverkansarbete inom omradet.
Arbetet kommer att fortsitta under f6ljande ar.

Varje ar i 20 ars tid har forbundet samlat in statistik frdn horselvarden i Sverige. Syftet ar
att kunna folja utvecklingen inom hérselvarden 6ver tid, i underlag f6r intressepolitiskt
paverkansarbete samt kunna uppdatera var information om horselvarden i hela landet,
bland annat pa horsellinjen.se.

HRF har varit kritiska till systemet med ”Fritt val av hjilpmedel” dnda sedan det drevs som
forsoksprojekt av Hjdlpmedelsinstitutet 2009 och sedan Region Skane och Stockholms
lins landsting inforde detta system inom hoérselvardsomradet 2o11. "Fritt val”-systemet har
dven fatt hard kritik av sévil Statens medicinsk-etiska rad (Smer) 2014 som Socialstyrelsen
20106.

I maj 2017 lade den statliga Hjilpmedelsutredningen sitt betinkande, Pa lika villkor!
Delaktighet, jamlikhet och effektivitet i hjdlpmedelsforsorjningen (SOU 2017:43), som instimde
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i kritiken. Utredningen domde ut Fritt val-systemet, vilket innebar en viktig framgang for
HREF.

HREF fick stort genomslag i massmedia med anledning av Hjdlpmedelsutredningens kritik.
SVTs Rapport gjorde flera uppmarksammade inslag med pensionirer som kontaktat
Horsellinjen sedan de betalat tiotusentals kronor f6r horapparater. Hir avslojades ocksa att
mottagningar som 4gs av horapparatindustrin har bonussystem for att uppmuntra
audionomer att silja mer och dyrare.

I mars skickade férbundet ut ett paverkanspaket for att det ska finnas syn- och horsel-
instruktorer i landets alla kommuner. Paketet, som tagits fram i samverkan mellan HRF,
Synskadades Riksforbund (SRF) och SHIF-S (syn- och horselinstruktérsféreningen),
skickades till alla distrikt och foéreningar, innehéller fakta och argument, strategier, en
fallbeskrivning och brevmallar. Under aret har forbundet ocksa gett stod till HRF-
foreningar i detta paverkansarbete.

Med vart digitala gor-det-sjilv-test, "Horseltestaren”, sprider HRF kunskap om vikten av
att testa horseln regelbundet. Vi bidrar ocksa till att fler s6ker hjalp tidigare.

Ungefir 270 ooo personer har testat sin horsel med HRFs digitala gér-det-sjalv-test
"Horseltestaren” sedan den forsta versionen av testet lanserades for tio ar sedan.

Under 2017 var antalet genomfo6rda test stérst i samband med Almedalsveckan och
Horselveckan. Bara under oktober registrerades cirka 4 ooo horseltest pa webben och i

appen.

Delaktighet och trygghet

En god ljudmiljo och ett genomtinkt nyttjande av digitaliseringens mojligheter ar viktiga
delar av ett horselsmart samhille. HRF har under aret arbetat med dessa fragor pa en rad
arenor, bland annat genom att delta i regelbundna samrdd med myndigheterna Boverket,
Post- och Telestyrelsen (PTS) och statliga bolaget SJ. HRF har dven under aret ansokt om
att fa delta i Trafikverkets samrad, men fick ingen plats.

I maj deltog HRF i ett rundabordssamtal med den kommitté f6r modernare byggregler
som regeringen tillsatt. HRF betonade hérselskadades behov nir det giller god ljudmiljo,
och pekade sirskilt pa riskerna med de nya, hogre bullervirdena vid utomhusfasader, och
de problem som finns med 6ppna planlésningar. Kommittén kom med en delrapport om
byggstandardisering i december 2017 och ska limna slutrapport i december 2019.

EU-kommissionen har lagt fram forslag till andringar i tdgpassagerarférordningen. HRF
har i remissvar betonat att all information kring och under tigresan maste vara tillginglig
for horselskadade. Pa stationer och perronger formedlas aktuell information i stor utstrack-
ning genom hogtalarutrop, och ombord pé tigen limnas information om anslutnings-
trafik, férseningar med mera i huvudsak via hogtalarsystemet — bada formerna ir otill-
gangliga for den som har en horselskada.

Sedan slutet pa 2014 visas i stort sett alla svenska filmer textade pa de flesta biografer.
Men familjefilmer som dubbats till svenska textas inte, eftersom utlindska filmer inte kan
fa svenskt produktionsstéd och dirfor inte har ndgra krav pa sig att "anpassa for textning”.
I december 2016 tog HRF dirfor kontakt med tre filmbolag som distribuerar de flesta av
dessa familjefilmer och uppmanade dem att borja texta sina familjefilmer.

Att 6ka horselskadades mojligheter att ta del av det vixande medieutbudet dr en hogt
prioriterad fraga for HRF. Den snabba dkningen av utbudet via olika webbplattformar, dar
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det i dagslaget inte finns nagra tillgidnglighetskrav innebdr att horselskadades delaktighet
pa detta omrade relativt sett minskar.

Vart arbete f6r mer och bittre textning samt god horbarhet pagick pa flera olika arenor. Vi
drev fragorna genom:

o direktkontakter med olika medieforetag, frimst SVT

e paverkan pa den politiska processen, bland annat genom att bevaka beredningar och
besvara remisser, savil pd hemmaplan som pa EU-niva

e deltagande i samrad/brukarrdd med public servicef6retagen, Myndigheten for press,
radio och tv (MPRT) och Post och telestyrelsen (PTS)

e Dbevakning av den tekniska utvecklingen av olika textningslésningar

Teleslinga ar ett viktigt hjdlpmedel for att 6ka tillgdngligheten och delaktigheten for
horselskadade. Anda ir det relativt vanligt att hérselskadade upplever att installerade
slingor inte fungerar som de ska. Under aret inledde HRF dirfor satsningen ”Slingkollen”,
som ska paga under hela kongressperioden. Satsningen gar ut pa att féreningsaktiva runt
om i landet utbildas for att testa funktionen pa teleslingor i sitt ndiromrade. Féreningarna
kan ocksa inventera vilka lokaler som saknar slinga, men som borde ha det. I oktober
arrangerade den europeiska horselskadeorganisationen EFHOH en konferens i Berlin om
teleslingor nu och i framtiden. HRF presenterade dd Hoda-rapporten, pa uppdrag av
Specialpedagogiska Skolmyndigheten (SPSM).

HRF har linge kravt att Viktigt meddelande till allmdnheten (VMA) ska bli tillgiangligt for
horselskadade och déva, och nu dr det pa vig att bli verklighet. Fran den 1 juli 2017 kan alla
mobiler som finns inom ett aktuellt riskomrade fa ett sd kallat VMA-meddelande. Detta
innebir en viktig framgang fér HRF.

Uppvéaxt och utbildning

Ansvaret for hjilpmedel i skolan ir otydligt. I virt remissvar pd Hjdlpmedelsutredningens
betinkande Pa lika villkor — delaktighet, jamlikhet och effektivitet i hjilpmedelsforsorjningen,
SOU 2017:43, lamnade vi dirfor foljande synpunkt om hjilpmedel for horselskadade elever
i skolan: "HRF anser att det dr viktigt att staten tar ett helhetsansvar f6r horselskadade
elevers skolging genom inrittandet av regionala nav dir hjilpmedelsforsorjningen i skolan
ingar som ett tydligt uppdrag.”

Tyvirr presenterade regeringen inga propositioner utifran férslagen i Samordning ansvar
och kommunikation (SOU 2016:46), den si kallade SAK-utredningen, som bland annat
presenterade forslag om att sikra barns och ungdomars ritt till teckensprak. Vi riktade
darfor in vart arbete pa att lyfta forslagen fran SAK-utredningen i andra sammanhang, till
exempel pa samrad med olika myndigheter samt i andra utredningar kopplade till
skolomradet.

Arbetsliv och vuxenutbildning

Arbetsformedlingen (AF) anvinde i sin drliga rapport Situationen pd arbetsmarknaden for
personer med funktionsnedsittning vilseledande siffror om antalet hérselskadade i yrkes-
verksam dlder. AFs rapport angav antalet till drygt 100 ooo personer, medan HRF med
stod av SCBs levnadsnivaiundersokningar (ULF) angett antalet till 6ver 700 ooo personer.
Skillnaden beror pa att AFs siffra bygger pa en tilliggsfraga i de sa kallade Arbetskrafts-
undersckningarna (AKU), dir fragan om horselnedsittning endast stills till de som forst
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har angett att de har en "funktionsnedsittning. Den statistik HRF har presenterat bygger
istillet pa direkta fragor om egen upplevelse av horselproblem. AFs val av siffra forminskar
forekomsten av horselskador och forsvarar arbetet for horselskadades rittigheter. HRF
protesterade dirfor mot rapportens val av statistik i en skrivelse till Arbetsformedlingens
generaldirektor samt vid direkta kontakter med ansvariga pd myndigheten. Arbetsfor-
medlingen svarade att de har forstaelse for kritiken och att fraigan kommer att uppmairk-
sammas i samband med kommande rapporter.

Vid upprepade tillfillen har HRF forsokt paverka Arbetsmiljoverket (AV) for att fa till stand
en revidering av de nu gillande Bullerforeskrifterna. Hittills har svaret blivit att en sidan
revidering maste anstd pa grund av resursbrist. Diremot har AV paboérjat en revidering av
foreskrifter om Arbetsplatsens utformning, vilka dven de innehaller ett avsnitt om buller.
HREF har 16pande foljt den stora satsning pa inspektion av arbetsmiljon i skolan som
Arbetsmiljoverket bedrivit. Genom granskning av inspektionsprotokoll har férbundet
kunnat konstatera att minga av de anméarkningar skolorna far giller buller. Den bilden
bekriftades ocksa nir satsningen, som omfattat cirka 30 procent av alla Sveriges skolor,
slutredovisades under viren 2017. Hela nio av tio skolor hade brister i det férebyggande
arbetsmiljoarbetet, och buller ir ett av de vanligaste problemen.

En stark organisation i utveckling

Horselskadades Riksférbund (HRF) har hogt anseende bland allminheten, enligt en Sifo-
undersdkning som genomférdes viren 2017. HRF hamnade pa fjirde plats vid en jim-
forelse mellan 34 olika intresseorganisationer i Sifos "Anseendeindex”. Tva av tre hade hort
overvigande positiva saker om HRF i media och lika manga uppgav att de upplevde HRF
som en organisation de kan lita pd. HRF fick ocksd starkt stod for de fragor forbundet
driver, till exempel likvirdig horselvard, bittre ljudmiljo, fler teleslingor, mer textning och
forskning. Hela 77 procent tycker att det r "utomordentligt viktigt” eller "mycket viktigt”
att HRF arbetar for att horselskadade ska fa battre livsvillkor.

For att uppnd HRFs vision om ett samhille dar alla horselskadade kan leva i full delaktig-
het och jamlikhet maste vi borja med oss sjilva. Genom att gora alla vira aktiviteter inom
HREF tillgingliga f6r horselskadade blir vi forebilder f6r resten av samhillet. Darfor ska vi
starka tillganglighetskompetensen och -medvetenheten inom organisationen. Det
planerade teleslingeprojektet kommer att bidra till denna utvecklingsprocess.

HRF dr medlem i European Federation of Hard of Hearing People (EFHOH) och
International Federation of Hard of Hearing People (IFHOH). HRF deltog och var
representerade pd EFHOHs drsméte och temadag i London i under varen. IFHOH
(International Federation of Hard of Hearing People) hade ingen gemensam medlemstriff
(arsmote) under aret.

Nordiska Horselskadades Samarbetskommitté (NHS) hade arsméte och temadagar i Asker,
Norge i slutet av augusti, dir HRF deltog. Temat for konferensen var "Vagar vi aldras i
Norden som horselskadade?” och HRF gjorde en presentation om ildre horselskadades
situation i Sverige.

HRF genomfor utvecklingssamarbete med partnerorganisationen ASHICO (Asociaciéon de
Hipoactsicos Cochabamba) i Bolivia genom MyRight med st6d av Sida.

KO-anmalan av Audika AB

I november anmilde HRF hoérselvardsforetaget Audika AB till Konsumentombudsmannen
(KO) for vilseledande marknadsforing. Detta sedan Audika i oktober skickat ut ett nyhets-

45



® hrf.

Hoérselskadades Riksférbund 2017

brev/pressmeddelande med hinvisningar till Horselskadades Riksforbund, Horselveckan
och var devis "Ett horselsmart samhille nu — vilket gav sken av att foretaget har ett sam-
arbete med HREF, trots att sd inte &r fallet.

Samtidigt skickade HRF ett varningsbrev till Audika, via en advokatfirma. Dir patalades att
toretagets nyhetsbrev innebir sa kallad renommeésnyltning, varumirkesintrdng och
vilseledande marknadsforing. Audika uppmanades att omedelbart upphora med, och i
framtiden avsta fran, all marknadsforing och alla budskap av detta slag.

Viktiga férhallanden

HRF Horteknik AB &r ett bolag som dgs av HRF. Bolaget bedriver huvudsakligen forsilj-
ning av hjilpmedel, batterier och konsulttjanster inom horselomradet. Bolaget har under
en del av aret haft en auktoriserad horselmottagning i Stockholms lins landsting. Under
aret fattades beslut om att avsluta den delen av verksamheten. Bolagets verksamhet
redovisas i en sirskild drsredovisning.

Forvantad framtida utveckling samt vasentliga risker och oséakerhetsfaktorer

Var insamlingsverksamhet har haft en positiv utveckling, vilket har varit grunden fé6r HRFs
verksambhet, tillsammans med de arv som HRF far. Det ekonomiska utfallet visar att HRF
har en bra ekonomisk stabilitet.

Vad giller finansiering ar det en osdkerhetsfaktor att vi ser en negativ nedgang i antalet
medlemmar.

HRFs intressepolitiska arbete forhaller sig hela tiden till den aktuella samhillsutveck-
lingen, men dven dir dr framtiden oklar, inte minst nir det giller vad som kommer att
hinda inom svensk horselvard. Denna friga ir under kontinuerlig bevakning.

Forskning och utveckling
HREF stodjer horselforskningen via var egen forskningsfond, Horselforskningsfonden.

Fonden delade ut 1,65 miljoner till olika forskningsprojekt som sokt anslag under aret
om bland annat forskning om vitgas mot buller, benledning, cochleaimplantat, olika
diagnostiska mitmetoder och mycket annat. Totalt beviljades tolv olika forskningsprojekt
inom beteendevetenskaplig, medicinsk och teknisk forskning anslag under 20r17.

En sirskild satsning pa forskning som ror barn kunde goras tack vare en giva pa en halv
miljon frdin HRFs forening i Nacka-Virmdo. Halva beloppet delades ut i ar och andra
halvan beriknas delas ut under nista ar.

Forskningsinstitutet Horselbron AB dgs av Horselskadades Riksférbund. Horselbron
bedriver forskning och informationsinsamling inom teknisk audiologi och hérteknik.
Institutet har framforallt annat utvecklat kvalitetsregistret for hérapparatutprovning. Allt
fler landsting ansluter sig och i dagsldget dr en majoritet av landstingen anslutna. Bolagets
verksamhet redovisas i en sirskild drsredovisning.

Lika Unika

HRF dr medlem i Lika Unika, som 4r en samarbetsorganisation med sex svenska riks-
forbund fran funktionshinderrérelsen. Federationens fokus 4r minskliga rittigheter.
Medlemsférbund, utéver HRF, dr Neuroférbundet, Riksférbundet f6r rérelsehindrade barn
och ungdomar (RBU), Synskadades Riksférbund (SRF), Férbundet Sveriges Dovblinda
(FSDB) samt Sveriges Dovas Riksforbund (SDR).
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Samverkan med andra organisationer
HRF var under aret representerat i atta andra organisationer.

Vi fortsatte samarbetet i Ordférandegruppen, med de 6vriga horselskade- och dovior-
bunden: Barnplantorna, Férbundet Sveriges Dévblinda (FSDB), Riksférbundet f6r dova,
horselskadade och sprakstérda barn (DHB), Sveriges Dévas Riksférbund (SDR), Sveriges
Dévas Ungdomsfoérbund (SDU), Dévblind Ungdom (DBU), Unga Hoérselskadade (UH) och
Vuxenddva i Sverige (ViS).

HREF har styrelserepresentation i Stiftelsen Svenska Kommittén for Rehabilitering (SVCR).

SVCR ger arligen ett anslag som har varit betydelsefullt och gett méjlighet att genomfora
olika verksamheter.

Forbundet var bland annat ocksa aktivt i Svenska Audiologiska Sallskapet (SAS), som
bestar av samtliga yrkesféreningar inom det audiologiska omradet samt andra bransch-
organisationer.

Unga Horselskadade (UH)

HRF lamnade, precis som tidigare ar, ekonomiskt bidrag till Unga Horselskadade(UH).
UH var adjungerade till férbundsstyrelsen, men hade inte méjlighet att nirvara vid alla
moten, HRF hade en representant i UHs styrelse.

Utover det sedvanliga stodet gick forbundet in med st6d till UHs medverkan i Almedalen.
UHs ”Slingpatrullen” besokte och bedomde 106 olika arrangemang, av dem hade 47
procent teleslinga, 277 procent hade teckensprakstolk och tre stycken hade skrivtolk. Jim-
torande resultat 6ver en flerarsperiod visar att utvecklingen gar mycket langsamt, i det
ndrmaste ingen 6kning alls.

Anvandning av finansiella instrument

HRF viljer fran fall till fall om gavor i form av fonder eller aktier ska siljas direkt eller vara
kvar som langsiktig placering. Primirt arbetar HRF med rinteplaceringar. D4 fonder eller
aktier behalls arbetar forbundet efter den policy som finns pad hemsidan.

Icke-finansiella upplysningar

HRF har kollektivavtal och arbetar kontinuerligt med anstillnings- och arbetsvillkor. Som
komplement till kollektivavtalet finns tjanstemannareglemente och omfattande personal-
information. Lopande arbetar HRF med fragor som rér jamstilldhet, foridldraledighet,
arbetsmiljo, rehabilitering och kompetensutveckling.

HRFs viardegrund, som antogs av kongressen 2016, samt férbundets sponsringspolicy ger
vigledning vid val av samarbetspartners och leverantérer.

I september anstilldes Hanna Sejlitz som generalsekreterare, med start efter arsskiftet.
Generalsekreteraren, forbundets hogste tjansteman, leder forbundskansliets arbete och ar
ansvarig for att forbundsstyrelsens beslut verkstills.
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Vasentliga handelser efter arsbokslutet

Jan Fryklund har lamnat férbundsstyrelsen pa grund av personliga skil.
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Eget kapital

Koncernen

2017-12-31 Donations- Andamals- Balans resultat Summa
kapital bestdmda medel inkl. arets resultat eget kapital

Ingaende balans 258 1 670 18 279 20 207

Effekt av rattelse av fel -26 -26

Justerad 1B 258 1 670 18 253 20 181

Arets resultat 6 439 6 439

Forandringar direkt mot eget kapital

Andamalsbestamt av styrelsen 4 624 4 624 i

Vid érets utgang 258 6 294 20 0068 26 620

Forbundet

2016-12-31 Donations- Andamals- Balans resultat Summa
kapital bestamda medel inkl. arets resultat eget kapital

Ingéende balans 258 1 670 17 328 19 256

Arets resultat 5224 5224

Forandringar direkt mot eget kapital

Andamalsbestamt av styrelsen 4 624 4 624 i

Vid arets utgang 258 6 294 17 928 24 480

Ovrig information

Horselskadades Riksférbund (HRF) har f6ljande go-kontonummer: plusgiro 9o oo 73-8

och 9o 03 14-6 samt bankgiro 900-0738.

Webb: www.hrf.se
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Resultat- och balansrakning
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Org nr 802004-4510

Resultatrakning - koncernen

Belopp i tkr Not 2017 2016
Verksamhetsintakter

Medlemsavgifter 2017 2441
Gavor 2 47 615 43310
Bidrag 2 8775 9128
Fonder 2213 2522
Ovriga intékter 3 9015 9 271
Summa verksamhetsintakter 69 635 66 672
Verksamhetskostnader

Handelsvaror -1 541 -1 282
Ovriga externa kostnader 4 -26 521 -34 875
Personalkostnader 5 -33 960 -35072
Av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar -1 093 -928
Summa verksamhetskostnader 6 -63 115 -72 157
Verksamhetsresultat 6 520 -5 485
Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter 158 55
Rantekostnader och liknande resultatposter -20 -29
Resultat efter finansiella poster 6 658 -5 459
Resultat fore skatt 6 658 -5 459
Skatt pa arets resultat 7 -219 -83
Arets resultat 6439 -5542
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Balansrakning - koncernen

Belopp i tkr Not 2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande 8 451 805
451 805
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 9 958 844
958 844
Finansiella anlaggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 11 1 1
1 1
Summa anlaggningstillgangar 1410 1650
Omséttningstillgangar
Varulager m m 12
Profilprodukter/hérhjalpmedel 189 309
Gavomaterial 545 778
734 1087
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1268 1730
Ovriga fordringar 2151 1018
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 1003 1114
4422 3862
Kortfristiga placeringar 10 892 5630
Kassa och bank
Kassa och bank 21357 18710
21 357 18710
Summa omsaéttningstillgadngar 37 405 29 289
SUMMA TILLGANGAR 38 815 30939
Balansréakning - koncernen
Belopp i tkr Not 2017-12-31 2016-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Donationskapital 258 258
Andamalsbestdmda medel 6 294 1670
Balanserat resultat inkl arets resultat 20 068 18 279
Summa eget kapital 26 620 20 207
Avsattningar
Uppskjuten skatteskuld 82 —
82 -
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 3827 1853
Aktuell skatteskuld 148 -
Ovriga skulder 2305 2747
Upplupna kostnader och foérutbetalda intékter 14 5833 6132
12113 10732
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 38 815 30939
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Kassaflédesanalys - koncernen

Belopp i tkr Not 2017 2016
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 16 6 658 -5 459
Justering poster som inte ingar i kassaflodet -4 062 928
2596 -4 531
Betald inkomstskatt -71 -127
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rérelsekapital 2525 -4 658
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av varulager 353 -96
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -560 1470
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 1233 919
Kassaflode fran den lopande verksamheten 3 551 -2 365
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -904 -951
Férvarv av immateriella anlaggningstillgangar - -1 060
Forvarv av finansiella tillgangar - -2 071
Kassaflode fran investeringsverksamheten -904 -4 082
Arets kassaflode 2647 -6 447
Likvida medel vid arets borjan 18710 25157
Likvida medel vid arets slut 17 21357 18710
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Resultatrakning - Forbundet

Belopp i tkr Not 2017 2016
Verksamhetsintakter

Medlemsavgifter 2017 2 441
Gavor 2 47 615 43 310
Bidrag 2 8775 9128
Fonder 2213 2522
Ovriga intékter 3 3231 4289
Summa verksamhetsintakter 63 851 61690
Verksamhetskostnader

Ovriga externa kostnader 4 -26 011 -34 116
Personalkostnader 5 -31 663 -32420
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -1108 -915
Summa verksamhetskostnader 6 -58 782 -67 451
Verksamhetsresultat 5069 -5 761
Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter 155 55
Resultat efter finansiella poster 5224 -5 706
Arets resultat 5224 -5 706
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Balansrakning - Férbundet

Belopp i tkr Not 2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande 8 451 805
451 805
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 9 1016 808
1016 808
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 10 750 750
Andra langfristiga vardepappersinnehav 11 1 1
751 751
Summa anlaggningstillgangar 2218 2 364
Omséttningstillgangar
Varulager m m 12
Gavomaterial 356 778
Profilprodukter 189 230
545 1008
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 139 446
Ovriga fordringar 2034 885
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 976 994
3149 2325
Kortfristiga placeringar 10 892 5630
Kassa och bank
Kassa och bank 16 559 15 814
16 559 15814
Summa omséttningstillgangar 31145 24777
SUMMA TILLGANGAR 33363 27 141
Balansrakning - Forbundet
Belopp i tkr Not 2017-12-31 2016-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Donationskapital 258 258
Andamalsbestdmda medel 6 294 1670
Balanserat resultat 12 704 23 034
Arets resultat 5224 -5706
24 480 19 256
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 3012 1568
Ovriga skulder 1520 2072
Upplupna kostnader och foérutbetalda intékter 14 4 351 4 245
8 883 7 885
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 33363 27 141
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Kassaflédesanalys - Forbundet

Belopp i tkr 2017 2016
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 16 5224 -5 706
Justering poster som inte ingar i kassaflédet -4 154 915
1070 -4 791
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rérelsekapital 1070 -4 791
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av varulager 463 -106
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -824 2 346
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 998 -213
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1707 -2 764
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -962 -907
Férvarv av immateriella anlaggningstillgangar - -1 060
Forvarv av finansiella tillgangar - -2 071
Kassaflode fran investeringsverksamheten -962 -4 038
Arets kassaflode 745 -6 802
Likvida medel vid arets borjan 15 814 22 616
Likvida medel vid arets slut 17 16 559 15814
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Noter

Belopp i tkr om inget annat anges

Not 1 Redovisningsprinciper
Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens
allménna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Foérbundet tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen om inget annat anges nedan.
Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfort med tidigare ar.

Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvarden om inget annat anges
nedan.

Tillgangar

Immateriella tillgangar

Vid redovisning av utgifter for utveckling tillampas aktiveringsmodellen. Det innebar att utgifter
som uppkommit under utvecklingsfasen redovisas som tillgang nar samtliga nedanstaende
forutsattningar ar uppfyllda:

- Det &r tekniskt mgjligt att fardigstalla den immateriella anlaggningstillgangen sa att den kan
anvandas eller saljas.

- Avsikten ar att fardigstélla den immateriella anldggningstillgangen och att anvanda eller sélja
den.

- Forutsattningar finns for att anvanda eller sélja den immateriella anlaggningstillgangen.

- Det ar sannolikt att den immateriella anlaggningstillgangen kommer att generera framtida
ekonomiska férdelar.

- Det finns erforderliga och adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfolja
utvecklingen och for att anvanda eller salja den immateriella anlaggningstillgangen.

- De utgifter som ar hanférliga till den immateriella anlaggningstillgangen kan beréknas pa ett
tillforlitligt satt.

Avskrivningar
Avskrivning sker linjart dver tillgangens beraknade nyttiandeperiod. Avskrivningen redovisas som
kostnad i resultatréakningen.

Forvarvade immateriella tillgangar Nyttjandeperiod
IT relaterade utvecklingskostnader 3ar

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar férutom ink&pspriset aven utgifter som
ar direkt hanforliga till férvarvet.

Avskrivningar

Avskrivning sker linjart dver tillgangens beraknade nyttjandeperiod eftersom det aterspeglar den
férvantade forbrukningen av tillgangens framtida ekonomiska fordelar. Avskrivningen redovisas
som kostnad i resultatrakningen.

Nyttjandeperiod
Inventarier, verktyg och installationer 5ar
Datorer m.m. 3ar

Leasing

Operationella leasingavtal

Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal, inklusive forsta forhdjd hyra men exklusive
utgifter for tjanster som forsakring och underhall, redovisas som intakt linjart dver leasing-
perioden.

Varulager

Varulagret ar upptaget till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvéardet. Darvid har
inkuransrisk beaktats. Anskaffningsvardet beraknas enligt forst in- forst ut- principen.

| anskaffningsvardet ingar forutom utgifter for inkdp aven utgifter for

att bringa varorna till deras aktuella plats och skick.
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Finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11 (Finansiella instrument
varderade utifran anskaffningsvardet) i BFNAR 2012:1.

Redovisning i och borttagande fran balansrékningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansréakningen nar féretaget blir part i
instrumentets avtalsmassiga villkor. En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar den
avtalsenliga ratten till kassaflddet fran tillgangen har upphort eller reglerats. Detsamma galler nar
de risker och férdelar som &r foérknippade med innehavet i allt vésentligt dverforts till annan part
och foretaget inte langre har kontroll 6ver den finansiella tillgangen. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Vardering av finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar varderas vid forsta redovisningstillfallet till anskaffningsvarde, inklusive
eventuella transaktionsutgifter som ar direkt hanférliga till forvarvet av tillgangen.

Finansiella omséttningstillgangar varderas efter forsta redovisningstillfallet till det lagsta av
anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet pa balansdagen.

Kundfordringar och &vriga fordringar som utgér omsattningstillgangar varderas individuellt till det
belopp som beréknas inflyta.

Finansiella anlaggningstillgangar varderas efter forsta redovisningstillfallet till anskaffningsvarde
med avdrag fér eventuella nedskrivningar och med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Rantebarande finansiella tillgangar varderas till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden.

Vid véardering till Iagsta vardets princip respektive vid beddmning av nedskrivningsbehov anses
foretagets finansiella instrument som innehas for riskspridning inga i en vardepappersportfélj och
varderas darfér som en post.

Erséttningar till anstéllda

Erséttningar till anstéllda efter avslutad anstéllining

Klassificering

Planer for ersattningar efter avslutad anstallning klassificeras som antingen avgiftsbestdamda eller
férmansbestéamda.

Vid avgiftsbestdmda planer betalas faststallda avgifter till ett annat féretag, normalt ett
forsakringsforetag, och foretaget har inte 1angre nagon forpliktelse till den anstéllde nar avgiften
ar betald. Storleken pa den anstalldes ersattningar efter avslutad anstallning ar beroende av de
avgifter som har betalats och den kapitalavkastning som avgifterna ger.

Vid férmansbestamda planer har foretaget en forpliktelse att Iamna de éverenskomna
ersattningarna till nuvarande och tidigare anstallda. Foretaget bar i allt vasentligt dels risken att
ersattningarna kommer att bli hgre an férvantat (aktuariell risk), dels risken att avkastningen
pa tillgangarna avviker fran férvantningarna (investeringsrisk). Investeringsrisk foreligger aven
om tillgangarna ar éverforda till ett annat foretag.

Avgiftsbestamda planer
Avgifterna for avgiftsbestdmda planer redovisas som kostnad. Obetalda avgifter redovisas som
skuld.

Férmansbestamda planer
Foretag har valt att tilldmpa de férenklingsregler som finns i BFNAR 2012:1.

Planer fér vilka pensionspremier betalas redovisas som avgiftsbestdmda vilket innebar att

avgifterna kostnadsfors i resultatréakningen.

Andamélsbestamda medel
| posten Andamalsbestamda medel i eget kapital redovisas annu inte férbrukade gavor och
andra &ndamalsbestdmda medel.
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Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse ar:

- En méjlig forpliktelse som till foljd av intraffade handelser och vars férekomst endast kommer att
bekraftas av en eller flera osékra framtida héandelser, som inte helt ligger inom féretagets kontroll,
intraffar eller uteblir, eller

- En befintlig forpliktelse till foljd av intraffade handelser, men som inte redovisas som skuld eller
avsattning eftersom det inte ar sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att kravas for att
reglera forpliktelsen eller forpliktelsens storlek inte kan berdknas med tillracklig tillforlitlighet.

Eventualférpliktelser &r en sammanfattande beteckning for sddana garantier, ekonomiska ataganden
och eventuella férpliktelser som inte tas upp i balansrakningen.

Intékter

Det infldde av ekonomiska fordelar som foretaget erhallit eller kommer att erhalla fér egen rakning
redovisas som intakt. Intdkter varderas till verkliga vardet av det som erhallits eller kommer att
erhallas, med avdrag for rabatter.

Medlemsavgifter
Medlemsavgifter omfattar den del som avser medlemskap i organisationen. Medlemsavgifter
redovisas vid inbetalning fran medlemmen och intéktsredovisas éver den tidsperiod som avses.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken organisationen tar emot en tillgang eller en tjanst som har ett varde utan att
ge tillbaka motsvarande véarde i utbyte ar en gava eller ett erhallet bidrag. Om tillgangen eller
tjdnsten erhalls darfor att organisationen uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa villkor och om
organisationen har en skyldighet att aterbetala till motparten om villkoren inte uppfylls, ar det ett
erhéllet bidrag. Ar det inget bidrag &r det en gava.

Gavor
Gavor redovisas som huvudregel som intékt nar de erhalls.
Gavor varderas som huvudregel till verkligt varde.

Bidrag
Erhallna bidrag varderas till det verkliga vardet av den tillgdng som organisationen fatt eller
kommer att fa.

Koncernredovisning

Dotterforetag

Dotterféretag ar féretag i vilka Férbundet direkt eller indirekt innehar mer @n 50 % av roste-

talet eller pa annat sétt har ett bestdammande inflytande. Bestdammande inflytande innebar en ratt
att utforma ett féretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.
Redovisningen av rérelseférvarv bygger pa enhetssynen. Det innebar att forvarvsanalysen
upprattas per den tidpunkt da forvarvaren far bestdmmande inflytande. Fran och med denna
tidpunkt ses forvarvaren och den férvarvade enheten som en redovisningsenhet. Tillampningen
av enhetssynen innebér vidare att alla tillgangar (inklusive goodwill) och skulder samt intakter och
kostnader medréknas i sin helhet dven for delagda dotterféretag.

Anskaffningsvardet for dotterféretag beraknas till summan av verkligt varde vid forvarvstidpunkten
for erlagda tillgangar med tillagg av uppkomna och évertagna skulder samt emitterade eget
kapitalinstrument, utgifter som ar direkt hanforliga till rérelseférvarvet samt eventuell tillaggs-
kopeskilling. | forvarvsanalysen faststélls det verkliga vardet, med nagra undantag, vid
forvarvstidpunkten av forvarvade identifierbara tillgangar och évertagna skulder samt minoritets-
intresse. Minoritetsintresse varderas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Fran och med
forvarvstidpunkten inkluderas i koncernredovisningen det férvarvade féretagets intakter och
kostnader, identifierbara tillgangar och skulder liksom eventuell uppkommen goodwill eller negativ
goodwill.

Redovisningsprinciper i Forbundet
Redovisningsprinciperna i Férbundet éverensstdmmer med de ovan angivna redovisnings-
principerna i koncernredovisningen.
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Not 2 Insamlade medel
Gavor som redovisats som intakt 2017 2016
Koncernen
Insamlade medel:
Allméanheten 47 615 43 310
Summa insamlade medel 47 615 43 310
Offentliga bidrag:
Staten 8775 9128
Summa offentliga bidrag 8775 9128
Summa bidrag 8775 9128
Forbundet
Insamlade medel:
Allmanheten 47 615 43 310
Summa insamlade medel 47 615 43 310
Offentliga bidrag:
Staten 8775 9128
Summa offentliga bidrag 8775 9128
Not 3 Ovriga intakter
2017 2016
Koncernen
Deltagaravgift 146 939
Forsaljning, sponsring, reklam och annonser 7 286 7 364
Ovriga bidrag 1583 968
9015 9271
Forbundet
Deltagaravgift - 785
Forsaljning, sponsring, reklam och annonser 1669 2 536
Ovriga bidrag 1562 968
3231 4289
Not 4 Ovriga externa kostnader
2017 2016
Koncernen
Lokalkostnader -3 577 -4 670
Kontorsmaterial/trycksaker -1141 -996
Porto/telekostnader -3 302 -3613
Tryckkostnader -1162 -1378
Konsultkostnader -4 680 -6 466
Konferenskostnader -530 -4 661
Kontorsersattning -2123 -2 185
Lamnade bidrag -2 575 -1985
Resekostnader -1 874 -3 626
Annonsering/reklam/PR -332 -567
Ovrigt -5225 -4728
-26 521 -34 875
Forbundet
Lokalkostnader -3 568 -4 650
Kontorsmaterial/trycksaker -1 105 -991
Porto/telekostnader -3 288 -3 601
Tryckkostnader -1162 -1 336
Konsultkostnader -4 608 -6 363
Konferenskostnader -430 -4 547
Kontorsersattning -2123 -2185
Lamnade bidrag etc. -2 575 -1 985
Resekostnader -1824 -3 557
Annonsering/reklam/PR -332 -400
Ovrigt -4 996 -4 501
-26 011 -34 116
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Not 5 Anstéllda, personalkostnader och arvoden till styrelse
Medelantalet anstallda varav varav
2017 man 2016 man
Foérbundet
Sverige 62 29% - 62 27%
Dotterforetag
Sverige 3 33% - 3 33%
Koncernen totalt 65 27% - 65 27%
Redovisning av kdnsfordelning bland styrelseledaméter och
ledande befattningshavare
2017-12-31 2016-12-31
Andel kvinnor Andel kvinnor
Forbundet
Styrelsen 67% 58%
Ovriga ledande befattningshavare 25% 25%
Koncernen totalt
Styrelsen 40% 40%
Ovriga ledande befattningshavare 20% 20%
Léner och andra erséttningar samt sociala kostnader, inklusive pensionskostnader
2017 2016
Loner och Sociala Loner och Loner och
ersattningar kostnader ersattningar ersattningar
Foérbundet 22 815 8 106 22 968 8 482
(varav pensionskostnad) 1) (1 385) 1) 1763
Dotterforetag 1602 650 1725 927
(varav pensionskostnad) (370) 349
Koncernen totalt 24 417 8 756 24 693 9409
(varav pensionskostnad) 2) (1 755) 2) 2112
1) Av Férbundets pensionskostnader avser 91 (111) generalsekreteraren och styrelse.
Férbundets utomstaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 4 930 (4 503). En
aterbetalning fran Folksam Liv uppgar till 1 136 tkr. Sociala kostnader och pensionskostnader
har minskats med aterbetalningen.
2) Av koncernens pensionskostnader avser 91 (404) generalsekreteraren och styrelse.
Koncernens utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 4 930 (4 503). | I6ner och
ersattningar ingar aven arvoden till fértroendevalda.
Léner och andra erséttningar férdelade mellan styrelseledamoter m.fl. och dvriga
anstéllda
2017 2016
Styrelse och
Styrelse, [generalsekret
generalsekret eraren/kanslic
eraren och VD Ovriga hefen/VD/] Ovriga
Forbundet 2951 19 864 2743 20 225
Dotterforetag 962 640 848 877
Koncernen totalt 3913 20 504 3591 21102

Avgangsvederlag
Uppséagningstiden fran Horselskadades Riksforbunds sida &r 9 manader for Generalsekreteraren.
Uppsagningstiden fran Forskningsinstitutet Horselbrons ABs sida ar 12 manader for VD.
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Not 6 Operationell leasing

Leasingavtal dar foretaget ar leasetagare
Koncern

Framtida minimileaseavgifter avseende icke 2017-12-31 2016-12-31
uppsagningsbara operationella leasingavtal
Inom ett ar 2820 1791
Mellan ett och fem ar 13617 7 860
Senare an fem ar 15 300 —
31737 9651
2017 2016
Rakenskapsarets kostnadsforda leasingavgifter 2810 3461
Forbundet
Framtida minimileaseavgifter avseende icke 2017-12-31 2016-12-31
uppséagningsbara operationella leasingavtal
Inom ett ar 2820 1791
Mellan ett och fem ar 13617 7 860
Senare an fem ar 15 300 -
31737 9 651
2017 2016
Rakenskapsarets kostnadsférda leasingavgifter 2810 3461
Den storsta delen av leasingavgifter avser lokalhyra.
Not 7 Skatt pa arets resultat
2017 2016
Koncernen
Aktuell skattekostnad -219 -83
-219 -83
Avstamning av effektiv skatt
2017 2016
Koncernen Procent Belopp Procent Belopp
Skattemassigt resultat exklusive forbundet 1) 994 376
Skatt enligt gallande skattesats for dotterbolagen 22,0% -219 22,0% -83
Redovisad effektiv skatt 22,0% -219 22,0% -83
1) Férbundet ar inget skattesubjekt.
Not 8 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande
2017-12-31 2016-12-31
Koncernen
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 1908 847
Nyanskaffning - 1061
Vid arets slut 1908 1908
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -1103 -847
Arets avskrivning -354 -256
Vid arets slut -1457 -1103
Redovisat varde vid arets slut 451 805
2017-12-31 2016-12-31
Forbundet
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 1908 847
Nyanskaffningar - 1061
Vid arets slut 1908 1908
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -1103 -847
Arets avskrivning -354 -256
Vid arets slut -1457 -1 103
Redovisat varde vid arets slut 451 805
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Not 9 Inventarier
2017-12-31 2016-12-31
Koncernen
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 9 986 10 293
Nyanskaffningar 904 953
Avyttringar och utrangeringar -1 092 -1 260
Vid arets slut 9798 9 986
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets bérjan -9 142 -9727
Aterférda avskrivningar pa avyttringar och utrangeringar 1070 1260
Arets avskrivning -768 -675
Vid arets slut -8 840 -9142
Redovisat varde vid arets slut 958 844
2017-12-31 2016-12-31
Forbundet
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets bérjan 9 850 10 202
Nyanskaffningar 962 908
Avyttringar och utrangeringar -955 -1260
Vid arets slut 9 857 9850
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -9 042 -9 641
Aterférda avskrivningar pa avyttringar och utrangeringar 955 1260
Arets avskrivning pa anskaffningsvarden -754 -661
Vid arets slut -8 841 -9.042
Redovisat varde vid arets slut 1016 808
Not 10 Andelar i koncernforetag
2017-12-31 2016-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 2 055 2 055
Vid arets slut 2055 2055
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -1 305 -1 305
Vid arets slut -1305 -1305
Redovisat varde vid arets slut 750 750
Spec av forbundets innehav av andelar i koncernforetag
2017-12-31 2016-12-31
Antal Andel Redovisat Redovisat
Dotterforetag / Org nr / Sate andelar % i) vérde véarde
HRF Hérteknik AB, 556331-7634, Stockholm 30 000 100,0 300 300
Forskningsinstitutet Horselbron AB, 556835-0663, 500 100,0 450 450
Stockholm
750 750

i) Agarandelen av kapitalet avses, vilket dven dverensstammer med andelen av rosterna

for totalt antal aktier.
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Not 11 Andra langfristiga vardepappersinnehav
2017-12-31 2016-12-31
Koncernen
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets bérjan (Stiftelsen Rikstolktjanst) 1 1
Vid arets slut 1 1
Forbundet
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 1 1
Vid arets slut 1 1
Not 12 Varulager m m
2017-12-31 2016-12-31
Koncernen
Varulager profilprodukter/hérhjalpmedel 189 309
Varulager gavomaterial 545 778
734 1087
Forbundet
Varulager profilprodukter 189 230
Varulager gavomaterial 356 778
545 1008
Not 13 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
2017-12-31 2016-12-31
Koncernen
Forutbetalda hyror 545 543
Ovriga poster 458 571
1003 1114
Forbundet
Forutbetalda hyror 545 538
Ovriga poster 431 456
976 994
Not 14 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
2017-12-31 2016-12-31
Koncernen
Upplupna l6ner 747 727
Semesterloner 1013 1264
Upplupna socialaavgifter 1226 1294
Upplupen komptid 1212 743
Ovriga interimsskulder 1450 1787
Reserverdade medel
Bolivia 135 135
SIH 12 12
Carl Schmidts fond 38 20
HRF Gotland distrikt/férening - 4
JPs Kulturfond - 146
5833 6 132
Forbundet
Upplupna l6ner 747 727
Semesterloner 936 1125
Upplupna sociala avgifter 1203 1250
Upplupen komptid 1212 743
Ovriga interimskulder 68 83
Reserverade medel
Bolivia 135 135
SIH 12 12
Carl Schmidts fond 38 20
HRF Gotland distrikt/férening - 4
JPs Kulturfond - 146
4 351 4245
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Not 15 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser
2017-12-31 2016-12-31
Koncernen och Forbundet
Stallda sakerheter Inga Inga
Koncernen och Foérbundet
Eventualforpliktelser
Garantiataganden, PRI, 2% av pensionsskulden 488 450
Not 16 Betalda rantor och erhallen utdelning
2017 2016
Koncernen
Erhallen utdelning 2213 2522
Erhallen ranta 2 10
2017 2016
Forbundet
Erhallen utdelning 2213 2522
Erhallen ranta 2 10
Not 17 Likvida medel
2017-12-31 2016-12-31
Koncernen
Foljande delkomponenter ingdr i likvida medel:
Banktillgodohavanden 21357 18 710
21357 18710
2017-12-31 2016-12-31
Forbundet
Foljande delkomponenter ingdr i likvida medel:
Banktillgodohavanden 16 559 15814
16 559 15814

Ovanstaende poster har klassificerats som likvida medel med utgangspunkten att:

- De har en obetydlig risk for vardefluktuationer.
- De kan latt omvandlas till kassamedel.

- De har en 16ptid om hégst 3 manader fran anskaffningstidpunkten.

Not 18 Koncernuppgifter

Ink6p och férsaljning inom koncernen

Av koncernens totala inkdp och forséljning matt i kronor avser 3,0% (2%) av inképen och 2% (0%) av
forsaljningen andra féretag inom hela den foretagsgrupp som koncernen tillhor.

Av forbundets totala inkdp och férsaljning matt i kronor avser 3,5% (3%) av inkdpen och 2,70% (1%) av
forsaljningen andra foretag inom hela den foretagsgrupp som foretaget tillhor.

Not 19 Nyckeltalsdefinitioner
Balansomslutning:  Totala tillgangar
Soliditet: Totalt eget kapital / Totala tillgangar
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