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Namn: Horselskadades Riksférbund (HRF)
Organisationsnummer: 802004-4510

Juridisk form: ideell organisation

Vad vill HRF uppna?

Horselskadades Riksférbund (HRF) dr horselskadades egen intresseorganisation. En
ideell, partipolitiskt och religiést obunden organisation av och f6r alla som har nagon typ
av horselskada — horselnedsittning, tinnitus, Menieres sjukdom och ljudéverkanslighet —
samt fordldrar och andra anhériga. I nistan ett d&rhundrade har vi arbetat for att stirka
horselskadade och tillvarata vara intressen i samhillet.

HRFs andamal anges i vara stadgar (§ 1):

e att tillvarata horselskadades intressen samt virna viara ménskliga rittigheter genom
att hivda var ritt till delaktighet och jamlikhet pa alla omraden

e att genom forenings-, informations-, kultur- och bildningsverksamhet verka f6r 6kad
horselskadekunskap och fungerande kommunikation

e att genom verksambhet pa alla nivaer i organisationen ge férutsittningar f6r social
gemenskap

e attinitiera och stodja sddan forskning och utveckling som tillvaratar vara intressen
e att aktivt medverka i den internationella utvecklingen inom omraden som beror oss
e att vid behov ekonomiskt stédja barn, ungdomar och vuxna

e att verka for att férebygga horselskador och hilsoproblem till £6ljd av horselskador

HRFs vision ar "ett samhille dar alla horselskadade kan leva i full delaktighet och
jamlikhet. Ett samhalle dir vira manskliga rattigheter respekteras, och dir vi kan
forverkliga oss sjilva utan att hindras av okunskap, otillginglighet eller brist pa vard, st6d
och hjilpmedel”.

Vad HRF avser med rittigheter for horselskadade tydliggérs bland annat i FN-
konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning — en konvention
som Sverige har tilltritt och som lidgger fast samhallets ansvar for att forverkliga
rittigheterna och att inkludera personer med funktionsnedsattning i fragor som beror
dem. Denna konvention utgér en viktig grund f6r HRFs arbete pa kort och lang sikt.

HRFs langsiktiga mal beslutas av kongressen, organisationens hogsta beslutande organ,
som sammantrider minst vart fjirde r. Dessa langsiktiga mal anges dels i vart
intressepolitiska program, dels i HRFs handlingsprogram, som anger vilka mal och
delmal HRF prioriterar under en fyradrsperiod.
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HRFs intressepolitiska program ir indelat i atta omraden, som &r sirskilt viktiga for att
uppna full delaktighet och jamlikhet f6r alla horselskadade:

e horselvard

o tillginglighet

e skola och utbildning

e arbetsliv

e vard, omsorg och trygghet
e konsumentinflytande

e forskning och utveckling
e internationell utveckling

HRFs handlingsprogram anger mal och delmal for fyra ar. Malen f6r 20172020 ir:

A.

Stark, synlig och horselsmart

e  Att stirka horselskadade s3 att fler kan, vill och végar ta tillvara sina mojligheter och
rittigheter

e Att 6ka horselskadekunskapen och vicka opinion for ett horselsmart samhille

Horselvard och folkhalsa

e  Att fler horselskadade ska fi horselrehabilitering utifrdn behov

e  Att horselvarden ska vara likvirdig, offentligt finansierad och av hog kvalitet i hela landet
e Att 6ka horselskadekompetensen inom vird och omsorg for dldre

e  Attverka for fler horselkontroller

Delaktighet och trygghet

e  Att 6ka kunskapen i samhillet om horselskadades behov av och ritt till tillginglighet

e Att uppna okad tillginglighet i alla audiovisuella medier genom mer textning och bittre
horbarhet

e  Att skapa bittre forutsittningar f6r horselskadades kommunikation och delaktighet

e  Att skapa 6kad trygghet i horselskadades vardag

Uppvaxt och utbildning

e Att horselskadade och dova barn och ungdomar fir habilitering och hjilpmedel efter
behov under hela uppvixten

e  Att sikra barns och ungdomars tillging till teckensprik

e Att horselskadade och dova elever fir skolging med full delaktighet

e  Att skapa motesplatser for familjer med horselskadade barn

Arbetsliv
o  Att horselskadade far bittre forutsittningar i arbetslivet

En stark organisation i utveckling

e Att 6ka medlemsantalet

e  Att stimulera medlemsengagemanget och utveckla dialogen inom organisationen
e  Att stirka och engagera fértroendevalda

e Att HRFs verksambheter blir tillgingliga f6r alla horselskadade

HRFs stadgar, intressepolitiska program och handlingsprogram finns att l4sa i sin helhet
pa var webb, www.hrf.se/vara-styrdokument



http://www.hrf.se/vara-styrdokument
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| vilket organisatoriskt sammanhang verkar HRF?

HRF ir en demokratisk medlemsorganisation, som arbetar for att ta tillvara bade
medlemmarnas och alla andra horselskadades intressen. Verksamheten bedrivs pa tre
nivaer: férbund, distrikt och foreningar. De cirka 190 féreningarna verkar lokalt, de 22
distrikten regionalt och férbundet pa riksplanet. De flesta av vira drygt 25 0oo
medlemmar dr med i ndgon av véara féreningar. En mindre grupp ar stédmedlemmar och
ir dd medlemmar direkt i riksférbundet, utan mojlighet att viljas till fértroendeuppdrag.

HRFs hogsta beslutande férsamling dr kongressen, som samlas vart fjarde ar och bestar
av ombud fran foreningar i hela landet. Hur kongressens beslut ska forverkligas beslutas
av HRFs forbundsstyrelse, samt av distriktsstyrelser och féreningsstyrelser. Mellan
kongresserna ar forbundsstyrelsen HRFs hogsta beslutande niva.

I alla sammanhang dr var organisation noga med att st fri fran partipolitiska, religiésa
och kommersiella intressen, sa att det inte rader nagon tvekan om att vi alltid sitter
horselskadades intressen framst.

Samarbeten med andra organisationer och rérelser

HREF idr en drivande kraft inom funktionshinderrérelsen och har under lang tid utvecklat
samarbeten med andra horselskadeorganisationer, bade i Sverige och internationellt.
Dessa samarbeten gor oss starkare nér vi driver fragor som ror rittigheter och
mojligheter for personer med funktionsnedsittning i allménhet och horselskadade i
synnerhet.

Samarbete med forbund fér hérselskadade, déva och dévblinda i Sverige

I Sverige deltar HRF i ett forum for diskussion som brukar kallas "Ordférandegruppen”.
Hir triffas ordféranden frin HRF, Unga Horselskadade (UH), Sveriges Dévas
Riksférbund (SDR), Sveriges Dévas Ungdomsforbund (SDUF), Riksforbundet Déva,
Horselskadade och Sprékstérda Barn (DHB), Foreningen Sveriges Doévblinda (FSDB),
Barnplantorna och Vuxendova i Sverige (ViS) for att utbyta erfarenheter, dsikter och idéer
om hur vi kan samarbeta for att driva fragor som dr viktiga fér horselskadade, dova och
dévblinda. Diskussionerna leder ibland till att vi agerar tillsammans, i form av debatt-
artiklar, politikerkontakter med mera.

Samarbete med horselskadeorganisationer i Norden

HREF har ett gott samarbete med vara nordiska systerférbund, inom ramen fér Nordiska
Horselskadades Samarbetskommitté (NHS). Vi diskuterar intressepolitiska strategier och
opinionsbildning samt jamfér horselskadades villkor och tillgang till samhillsresurser i
de olika landerna. Vi gor dven intressepolitiska utspel tillsammans, pa nordisk niva.

Samarbete pa internationella arenor

HRF medlem i International Federation of Hard of Hearing People (IFHOH) och
European Federation of Hard of Hearing People (EFHOH). Tillsammans med andra
horselskadeorganisationer arbetar vi for att skapa en virld som 4r mer tillgédnglig och
jamlik f6r horselskadade. Vi agerar savil i FN-sammanhang som pa EU-niva, samt pa
andra internationella arenor.

Utvecklingssamarbete

HRF genomfor ett utvecklingssamarbete tillsammans med den nybildade, bolivianska
horselskadeféreningen ASHICO (Asociacién de Hipoactsicos Cochabamba), i samarbete
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med bistdndsorganisationen MyRight och Sida. ASHICO drivs av unga horselskadade,
som vill férbittra horselskadades levnadsvillkor i Bolivia. Vi stodjer foreningen i dess
stravan efter att forma ett starkt och synligt riksférbund.

Samarbete inom funktionshinderrérelsen

HREF var en av grundarna for Lika Unika, federationen minskliga rittigheter for personer
med funktionsnedsittning. Sex férbund ir medlemmar: HRF samt Férbundet Sveriges
Dévblinda (FSDB), Neuroférbundet, Riksforbundet for Rorelsehindrade Barn och
Ungdomar (RBU), Sveriges Dovas Riksforbund (SDR) och Synskadades Riksforbund
(SRF). Genom samarbetet i Lika Unika vicker vi opinion och bedriver intressepolitisk
paverkan i olika fragor som ror rittigheter och mojligheter for personer med
funktionsnedsittning.

Vilka strategier har HRF for att uppna sina mal?

HRFs arbete for ett horselsmart samhille utgar fran kunskap. Genom att samla och
sprida kunskap gor vi det mojligt for politiker och andra beslutsfattare att fatta beslut
baserade pa fakta, vilket dr en viktig princip i ett demokratiskt och jamlikt samhille.
Kunskap innebir dven att HRF som organisation blir en tydlig, trovirdig kraft med
formaga att 6vertyga och utova inflytande 6ver de villkor som formar horselskadades
tillvaro.

HRF genomfér egna undersokningar, kartligger samhallsférhallanden, sammanstiller
och analyserar statistik och fakta fran andra aktorer samt bevakar och initierar forskning
och utveckling. Inte minst dr vi alltid stadigt forankrade i den samlade erfarenhet som
finns bland horselskadade sjilva.

Med stéd av denna kunskap paverkar HRF lagstiftning, regelverk och samhaillsplanering.
Vi talar om hur det dr och hur det borde vara. Vi lyfter fram behov, brister, konsekvenser

och l6sningar — savil missférhallanden som méjligheter. Vi 4r aktiva som remissinstans i
statliga utredningar, har dialog med politiker, myndigheter och andra beslutsfattare samt
gor horselskadades rost hord i samhaillsdebatten.

Att vicka opinion handlar ocksd om att gora horselskadade mer synliga. Vi vill fa
manniskor att f6rsta hur det dr att vara horselskadad och vad som behéovs for att vi ska fa
ett samhille dir vi kan vara delaktiga.

En annan viktig del av HRFs verksamhet dr att ge stod till enskilda horselskadade och
anhoriga. Vi stirker enskilda sa att de utvecklar kompetens och insikt samt far
sjalvfortroende att paverka och forbittra den egna vardagen. Det gor vi inte minst lokalt, i
vara foreningar, men ocksa via var radgivningstjanst Horsellinjen och i vara slutna
diskussionsgrupper pa Facebook, som erbjuder gemenskap och erfarenhetsutbyte. Pa si
sitt paverkar vi samhallet, en person i taget.

Vilken kapacitet och vilket kunnande har HRF for att uppna sina mal?

HRFs 22 distrikt och cirka 19o foreningar bedriver mycket ideellt arbete i form av lokalt
paverkansarbete, informationstriffar, utbildning samt olika aktiviteter f6r social
gemenskap och erfarenhetsutbyte under tillgingliga former. Hir kan enskilda fa rad och
stod, ibland dven hjilp med hoérapparatskotsel.
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Forbundets arbete beslutas av forbundsstyrelsen, som leds av en heltidsarvoderad
térbundsordforande, och utférs av férbundskansliet. Férbundsstyrelsen representerar
HRF i en rad olika styrelser och rad.

Forbundskansliet har ett 30-tal medarbetare som pa hel- och deltid arbetar inom
omrdadena intressepolitik, kommunikation, data och administration, ekonomi, insamling
och tidskriften Auris.

Forbundets ombudsman dr sakkunniga inom intressepolitiska gmnen som horselvard,
tillganglighet, skola och utbildning, arbetsliv samt forskning. Ombudsménnen gor
utredningar, kartliggningar och analyser samt handlagger férbundets remissvar,
skrivelser och olika intressepolitiska underlag.

Forbundets kommunikatérer arbetar med HRFs webbsajter, nyhetsbrev, kampanjer,
medieutspel, informationsmaterial, sociala medier med mera samt ger enskilda rad och
information via radgivningstjinsten Horsellinjen. Horsellinjen formedlar dven kontakt
med HRFs juridiske konsult, som ger medlemmar juridiskt stod i vissa
socialforsdkringsfragor.

Vid férbundskansliet finns dven personal inom IT och administration, som bland annat
skoter ekonomi, medlemsstod, IT-support, digital utveckling med mera.

Auris ir en redaktionellt sjdlvstindig medlemstidning med tva journalister som bevakar
fragor som ror horselskadade. Tidningen har dven en prenumererad upplaga.

HRFs insamlingsverksamhet bestar i huvudsak av telemarketing, som bedrivs av
gavoférmedlare. De férmedlar dven information om HRF och hérselfragor till
allmidnheten. Gévor fran allminheten utgér en stor del av finansieringen av HRFs arbete
tor horselskadade. HRF har ocksa intikter i form av statsbidrag, medlemsavgifter,
fonder, viss forsiljning, deltagaravgifter och bidrag.

HRFs bolag och stiftelser
HREF har tva heldgda bolag:

HRF Horteknik AB bedriver forsiljning av horhjilpmedel, arbetsplatsanpassningar och
andra konsulttjinster. HRF Horteknik hade dven en klinik med tva legitimerade
audionomer som utférde horselmitningar och utprovning av hérapparater, men kliniken
upphorde sommaren 2017.

Forskningsinstitutet Horselbron AB bedriver forskning, utveckling och kvalitetsutvirdering
inom teknisk audiologi och horteknik. Horselbron framsta verksamhet dr att hantera det
nationella kvalitetsregistret for horselrehabilitering av vuxna. Horselbron har dven tagit
fram HRFs vetenskapligt validerade, digitala horseltest "Hérseltest”, som finns pa
webben och som app.

HRF har dven flera stiftelser med olika syften, bland annat:

Horselforskningsfonden ir en stiftelse som delar ut anslag till medicinsk,
beteendevetenskaplig och teknisk forskning. Anslagen uppgick till totalt 1.4 miljoner
kronor under 2016. Fonden delar vart fjarde ar ut Stora Horselpriset till en eller flera
forskare som har gjort "betydande forskningsarbete inom horselomridet som direkt eller
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pa sikt kan anses ha stor positiv paverkan pa horselskadades vardag”. Pa s sitt fraimjar
HRF forskning och utveckling som kan bana vig for battre livsvillkor for horselskadade.

Hur vet vi om HRF gor framsteg?

HRF bevakar noga samhillsutvecklingen och de politiska processerna pa riks-,
landstings- och kommunnivd, for att f6lja upp vilka effekter vart arbete och var
verksambhet far. Det gor vi framfor allt genom:

e bevakning av politiska férslag och beslut
e medierapportering, samhaillsdebatt och sociala medier

e egna kartlaggningar och undersokningar (bland annat insamling av statistik fran
horselvarden i samtliga landsting/regioner)

e sammanstillning av fakta och statistik frdn andra killor (myndigheter, Statistiska
Centralbyran med mera)

o aktuell forskning (bland annat via Horselforskningsfonden, tillsammans med
ledande forskare inom olika omraden)

e insamling av horselskadades erfarenheter, via Horsellinjen, HRFs féreningar och
distrikt och HRFs diskussionsgrupper pa Facebook

e opinionsundersokningar om attityder till/kinnedom om horselskadade och HRF

For HRF handlar framgangar i hog grad om att fa igenom beslut och stéllningstaganden
som stirker horselskadades rittigheter och mojligheter. Men viktiga framgangar av detta
slag, som till exempel nir SF Bio beslutade att borja visa alla svenska biofilmer med text
eller ndr Socialstyrelsen stillde sig bakom HRFs kritik mot systemet ”Fritt val av
hjilpmedel”, kan inte kvantifieras eller mitas med nyckeltal.

Infor varje verksamhetsar gors en utvirdering av det gdngna aret, en analys av
samhaillsutvecklingen och aktuella fraigor samt det uppdrag som kongressen gett
forbundet, framfor allt genom det fyradriga handlingsprogrammet. Utifran detta gors en
verksamhetsplan f6r det kommande aret. Infor HRFs kongress vart fjarde ar gors en
omvdrldsanalys och en langsiktig resultatutvardering. Den utgér grunden for
forbundsstyrelsens forslag till nytt handlingsprogram med nya mal och eventuellt
justerade fardriktningar.

Vad har HRF astadkommit sa har langt?

Horselskadades Riksférbund (HRF) tnjuter hogt anseende bland allminheten, enligt
Sifos kinnedoms- och varumirkesundersékning (maj 2017). Av 35 organisationer i Sifos
"Anseendeindex" ligger Horselskadades Riksférbund pa fjarde plats.

Denna starka position har HRF fatt genom malmedvetet, langsiktigt arbete for att
forbattra horselskadades livsvillkor inom olika omrdden. HRF har bland annat
astadkommit f6ljande under 2016 och bérjan pa 20r17:

Maélomrade: Horselvard

o Starkt stéd for jamlik horselvard: HRF har under de senaste dren har haft flera, viktiga
framgangar i vart arbete for jamlik hoérselvard.
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Viren 2016 kom Socialstyrelsen med en rapport om hjilpmedelsforsérjningen i
landet, som innebar ett starkt stod f6r HRFs kritik mot stora avgiftsskillnader
mellan olika landsting/regioner. Socialstyrelsen konstaterade bland annat att helt
olika avgifter f6r horapparatutprovning i olika delar av landet dr en ojamlikhet som
inte dr forenlig med syftet bakom de styrdokument och regler som
landsting/regioner har att f6lja.

Aven den statliga Hjilpmedelsutredningen (2017) kritiserade avgiftsskillnaderna
och lade forslag som gick pd HRFs linje. Bland annat féreslog utredaren att
kommuner och landsting ska fa ta ut "skiliga avgifter” for hjilpmedel, men att inga
avgifter ska tas ut av barn eller av personer som idr &8s ar och dldre, samt att avgifter
for behovsbedémning och forskrivning av hjilpmedel ska omfattas av
hogkostnadsskyddet for 6ppenvard.

Viktiga genombrott i kampen mot horselcheckar och oetisk horselvard: HRF har i flera ar
patalat allvarliga systemfel inom ”Fritt val av hjidlpmedel”, som finns inom
hoérselvarden i Stockholms lidns landsting och Region Skane. Enskilda horselskadade
hamnar i klaim nir horselmottagningar dgda av hérapparatindustrin uppmanar
patienter att kopa horapparater privat, ibland foér tiotusentals kronor, trots att de har
ratt till horapparater fran landstinget inom patientavgiften. Genom "hérselcheckar”
uppmuntrar landsting/region patienter till privat kop, utanfér det upphandlade
landstingssortimentet.

Men nu har tre tunga instanser stillt sig bakom HRFs kritik mot Fritt val: Statens
medicinsk-etiska rad (Smer) slog 2015 fast att det inte dr "etiskt godtagbart "med
medfinansiering av hoérapparater, sa kallade "horselcheckar”. I december 2016 kom
aven Socialstyrelsen fram till att "Fritt val” innebér "att grundlaggande principer om
vardetik dr svara att uppratthalla”, att systemet inte 6kar valfriheten samt riskerar
vardkvaliteten. Och i maj 201y konstaterade dven den statliga Hjdlpmedelsutredningen
att "Fritt val" inte okar valfriheten, utan "inger betinkligheter fran savil ekonomisk
som etisk synpunkt”. Utredaren ifragasatte “om sjukvardshuvudminnen
overhuvudtaget bor erbjuda fritt val av hjilpmedel med tanke pa den kommunala
likabehandlingsprincipen, de potentiellt hoga kostnaderna samt anvindares laga
tilltro och upplevelse av delaktighet”.

Samtliga tre instanser ligger stor vikt vid HRFs rapporter, faktaunderlag och
argument i sina slutsatser. Detta innebir ett erkinnande av HRFs troviardighet och
integritet som kunskapskilla.

Fragan om oetisk horselvard inom Fritt val har dven fatt mycket uppmérksambhet i
media under de senaste aren. Varen 2017 medverkade HRF till en serie avsl6jande
inslag i SVTs Rapport, som ledde till att en av de stérre mottagningskedjorna
avskaffade forsiljningsbonusar for audionomer.

Krav pa horselscreening for nyanlinda: Hosten 2016 gick HRF ut i media och
uppmanade Arbetsférmedlingen att inféra horselscreening for alla nyanlidnda infor
utbildning i Svenska f6r invandrare (SFI). Vi hinvisade till undersékningar som
visat att horselnedsattning kan vara mer dn dubbelt s vanligt bland nyanlidnda som i
den svenska befolkningen. Vi framholl att fungerande kommunikation 4r avgérande
tor integration — att ldra sig svenska, jobba, studera och bygga ett nytt liv i Sverige.
Uppmaningen fick positiv respons, bland annat fran Arbetsférmedlingen och SFI-
verksambheter i vissa kommuner.
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Ny kunskap om hérselvird och hérselskadade: Under 2016 genomforde vi dn en ging
olika undersokningar och statistiksammanstillningar om hérselskadade,
hoérapparater, tillgang till rehabilitering med mera. HRF &r sedan linge den frimsta
killan till statistik om horselvard och horselskadade i Sverige. Vart statistikmaterial
utgor ett viktigt underlag for statliga utredningar, myndigheter, forskare och andra
instanser i samhallet.

Digitalt horseltest nar fler: Under 2016 uppdaterades och nylanserades HRFs digitala
gor-det-sjilv-test "Horseltestaren” pd webben och som app. Andringarna innebir
bland annat att fler kan gora testet pa fler olika plattformar samt att testresultaten
kan samlas in for forskning och uppféljning.

"Horseltestaren” ar ett vetenskapligt validerat test, som HRF har utvecklat i
samarbete med Forskningsinstitutet Horselbron. Syftet dr att fa fler att testa horseln
och ta tag i eventuella horselproblem. Varje ar kollar ungefir 40 ooo-50 coo
personer sin horsel med hjilp av Horseltestaren.

Maélomrade: Tillgidnglighet

Okad sikerhet for horselskadade: HRF har haft stora framgéngar nir det giller vart
krav pa att Viktigt meddelande till allmédnheten (VMA) ska bli tillgingligt f6r
horselskadade och déva. Efter riksdagsbeslut kan nu alla mobiler som befinner sig
inom ett riskomrade fa VMA genom textmeddelanden via sms.

Forslag pa dndring av yttrandefrihetsgrundlagen: Allt fler program och filmer sinds via
webben. HRF vill darfér ha lagkrav pa textning av tv-liknande sandningar via
webben, men for att det ska vara mojligt maste forst yttrandefrihetsgrundlagen
dndras. Nu har den statliga Mediegrundlagskommittén lagt ett sddant férslag, och
HREF driver pa for att fa en grundlagsindring till stind efter valet 2018.

Textning av familjefilmer pa bio: I stort sett alla svenska filmer pa bio visas textade,
utom familjefilmer som dubbats till svenska. Detta slar mot barnfamiljer dir
toraldrar eller andra anhériga har nedsatt horsel. Efter kontakter med tre ledande
filmdistributorer och utspel i media fick HRF utfistelser om forindring. Ett bolag
lovade att genast borja forse alla "kommande dubbade filmer med en textfil som gor
det moijligt for alla biografigare att enkelt visa dubbade filmer med svenska texter”.

Textade OS-sindningar: HRF lyckades paverka Viasat att direkttexta forst vinter-OS i
Sotji 2014 och sedan sommar-OS i Rio de Janeiro 2016. Detta innebar ett
genombrott for textning av sportsindningar och en utokning av textade
sportsindningar dven i SVT, till exempel Vinterstudion.

Dalig akustik ger minus i restaurangrecensioner: HRF deltar sedan ett par ér tillbaka i
en ljudmiljégrupp med olika aktérer inom restaurangomradet — krégare, event-
arrangorer, fack, arbetsgivare, restaurangguider med flera. Vi diskuterar olika
strategier for att battre ljudmiljo, vilket bland annat har lett till att ansedda White
Guide nu beaktar ljudmiljon i sina restaurangrecensioner och ger minuspoing for
dalig akustik. En rad andra restaurangguider har f6ljt deras exempel.

Fordubblat antal teleslingor i Almedalen: Under devisen ”Svensk politik hors for
daligt” har HRF lyckats sitta ljuset pa vikten av tillginglighet for horselskadade i
samhillsdebatten, bland annat under Almedalsveckan, dir antalet teleslingor har
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fordubblats pa senare &r. Aven mingden textade tv-sindningar frin Almedalen har
okat.

o Standardisering for battre tillginglighet: HRF har deltagit i standardiseringsarbetet pa
Swedish Standards Institute (SIS) i fragor som rér ljudmiljé och annan tillging-
lighet. Genom att paverka gillande standarder bidrar HRF till att forbattra
tillgangligheten i hela samhallet.

o Skdrpt diskrimineringslag: Funktionshinderrérelsen lyckades for nagra ar sedan fa
igenom en utvidgning av diskrimineringslagen sa att den dven omfattar krav pa
tillganglighet. Tillsammans med 6vriga organisationer har HRF drivit krav pa en
skirpning av lagen och under 2016 lade regeringen till slut férslag om att ta bort
undantaget for féretag med firre dn tio anstillda. Lagen 4r emellertid ganska tandlos
ndr det giller tillganglighet f6r horselskadade, vilket dr en fraga HRF fortsatter driva.

Maélomrade: Skola och utbildning

o Stod till fordgldrar: Under 2016 skickade HRF ut ett erbjudande om st6d och
radgivning till tva tredjedelar av alla f6rildrar till horselskadade barn (cirka 5 500-
6 500). Fordldrarna fick information om méjligheten att vanda sig till Horsellinjens
radgivare eller soka fakta och rad pa HRFs barn- och skolsidor pa horsellinjen.se.

Horselskadade barn och ungdomar har det ofta tufft i skolan, utan tillgang till ratt
horteknik, ljudmiljé och pedagogik. HRF har dirfor genomfort en flerdrig satsning
pa att stirka forildrar med kunskap om barnens rittigheter och méjligheter.

o Spred kunskap om ljudmiljon i skolan: Hosten 2016 genomforde HRF och
Specialpedagogiska Skolmyndigheten (SPSM) en kunskapsdag om ljudmiljon i
skolan, dir skolpersonal fick kunskap och rad av ledande forskare, experter och
praktiker om vikten av att férbattra ljudmiljon i skola och férskola.

o Nedliggningshot mot horselklasser avvirjdes: Varen 2016 stoppades ett forslag om att
lagga ner horselklasserna vid Solanderskolan i Pited kommun, tack vare protester
fran fordldrar med st6d av HRF och Unga Hoérselskadade (UH). Vi kunde visa att
kommunens forslag inte skulle innebira besparingar, utan bara sla hart mot en
redan utsatt grupp. HRFs kritik fick stor uppméirksamhet i massmedia och inom
loppet av nagra veckor drogs forslaget tillbaka.

e Lagbrott med otillginglig skolstart: Hosten 2010, i samband med skolstarten, gick
HRF ut i media och konstaterade att det innebir ett brott mot skollagen att
forsumma horselskadade elevers behov av tillginglighet. Ofta dr hortekniken och
ljudmiljon for horselskadade elever inte ordnad nér det dr dags for skolstart, vilket
kan fa konsekvenser for hela lasaret och ibland dnnu lingre.

Maélomrade: Arbetsliv

e Rekord for juridiskt stéd: HRFs juristkonsult hanterade 29 juridiska drenden under
2010, vilket ar fler 4n nagonsin tidigare. Juriststodet innebar att HRF-medlemmar
kan fa rad i socialférsikringsfragor, framfor allt nir det giller drenden som roér
arbetsskador, sjukersittning och vardbidrag.
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HRFs konsult har drivit flera principiellt viktiga drenden, varav en del har
prejudicerande betydelse f6r manga andra horselskadade.

e Miljard till battre arbetsmiljo i skolan: Efter intensivt paverkansarbete fran HRF och
andra organisationer avsatte regeringen 2016 en miljard kronor till atgirder for
battre arbetsmiljo i skolan, bland annat atgirder for battre ljudmiljo.

Ljudmiljén i méanga skolor och férskolor dr bedrovlig och har mycket negativa
effekter pa bade personal och elever. Sirskilt hart drabbas horselskadade. HRF har
tagit fram ett paverkanspaket, som hjilper vara foreningar att uppmuntra skolor att
soka pengar ur Skolmiljarden.

o Liten delseger om tolk i arbetslivet: Tillgang till tolk ar livsavgérande f6r de som ar
berérda. Trots det dr mojligheterna till tolk i arbetslivet starkt begransade och
dagens system fungerar daligt. HRF vann nyligen en liten delseger, nir det
maximala bidraget till tolkservice f6r fortbildning i arbetslivet h6jdes fran 50 ooo
kronor till 150 ocoo kronor. Men stora organisatoriska problem aterstar.

Maélomrade: Vard, omsorg och trygghet

e Fler horselinstruktorer: Aldre horselskadade fér alldeles for lite stéd i dag, bland annat
saknas horselinstruktorer i manga kommuner. Darfér har HRF stéttat lokala fore-
ningar att uppmana sina kommuner att inritta och behalla horselinstruktorstjinster,
bland annat med st6d av ett paverkanspaket med fakta, argument och praktiska
verktyg. Det har gett resultat pa flera hall, med bade 16ften och beslut om att stirka
resurserna for dldre horselskadade. Samtidigt fortsitter den negativa trenden i andra
kommuner, med vakanta och indragna horselinstruktorstjanster.

Maélomrade: Konsumentinflytande

o Stdd och vigledning via Horsellinjen: HRFs radgivningstjinst Horsellinjen har fatt en
allt viktigare roll nir det giller oberoende vigledning till horselskadade, anhoriga
och andra berorda, bland annat som en f6ljd av att kommersiella aktérer har tagit
over allt mer av det som tidigare enbart lag pa den offentliga horselvarden Det kan
vara svart for enskilda att fa information om sina rittigheter och mojligheter, bland
annat om vad de har ritt att fd inom den allminna hilso- och sjukvarden och vad de
behover betala for.

Varje ar tar omkring 3 ooo personer kontakt med Hoérsellinjen via telefon och e-
post. Tusentals soker ocksa fakta och rad i HRFs kunskapsbank pa horsellinjen.se —
en webbplats som nylanserades 2016 pa en mer tillginglig plattform.

De vanligaste fragorna till Horsellinjen giller horselvard, sdrskilt om hérapparat-
utprovningar inom Fritt val-systemen i Skane och Stockholms lin. Andra vanliga
fragor ror tinnitus, tillganglighet och rittigheter i arbetslivet.

Maélomrade: Forskning och utveckling

o 1,4 miljoner till horselforskning: HRFs stiftelse Horselforskningsfonden delade 2016
ut 1,4 miljoner kronor i anslag till tio projekt inom teknisk, medicinsk och
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beteendevetenskaplig forskning inom hérselomréadet. I fondens styrelse sitter
ledande forskare och representanter f6r HRF.

o Utvdrdering av horselvardens kvalitet: HRF dger Forskningsinstitutet Horselbron, som
har ansvar for det nationella kvalitetsregistret f6r horselrehabilitering. Hérselbrons
undersokningar visar horselvardens kvalitativa utveckling, vilket har stor betydelse
for landstingens uppfoéljningsarbete. Med hinvisning till kvalitetsregistret kunde
HREF sla larm om pétagliga kvalitetsférsimringar inom hérselvarden i Ostergétland
efter inforandet av vardval.

e Konferens om ny horselforskning: Varen 2016 anordnade HRF och
Horselforskningsfonden konferensen Horselforskning 2016, dar framstaende
horselforskare berdttade om de senaste ronen for drygt 400 deltagare — savil
profession som vanliga horselskadade och andra intresserade. Hela
forskningskonferensen spelades in och sidndes av Utbildningsradion (UR).

I samband med konferensen Horselforskning 2016 delade Horselforskningsfonden
ut Stora Horselpriset till professor emeritus Stig Arlinger, Linképings Universitet,
forskaren bakom den digitala horapparaten.

Maéalomrade: Internationell utveckling

o Samarbete med unga horselskadade i Bolivia: Under 2016 startade HRF ett nytt
samarbetsprojekt i Bolivia tillsammans med horselskadade unga vuxna i féreningen
ASHICO (Asociacién de Hipoactsicos Cochabamba). Projektet drivs genom
bistandsorganisationen MyRight med st6d av Sida och syftet dr att stirka féreningen
for att forbattra horselskadades levnadsvillkor i Bolivia.

o "Washingtondeklarationen” — for ritten till horapparater: HRF har ett stort
internationellt engagemang, bland annat i IFHOH (International Federation of
Hard of Hearing People). I samband med IFHOHs virldskongress och Biennal
General Meeting i USA 2016 antogs den si kallade "Washington-deklarationen”,
som hivdar att horselskadades ritt till horapparater och horhjilpmedel av hog
kvalitet, till en rimlig kostnad, samt vikten av att hérapparater har telespole.
Deklarationen aterspeglar stillningstaganden som HRF har lyft under lang tid och
ar dnnu ett kvitto pa att HRF har en stark rost i virlden.

e Nordiskt utspel: HRF agerar dven pa europeisk och nordisk niva, bland annat genom
EFHOH (European Federation of Hard of Hearing People) och Nordiska
Horselskadades Samarbetskommitté (NHS). Under 2016 enades vii NHS om en
gemensam resolution till Nordiska Radet och Nordiska ministerradet med
uppmaning om att sitta horselskadades fragor pa den politiska dagordningen.
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