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Hoérapparatforetagens dgande av hérselmottagningar djupt
oetiskt, daligt for patienterna och dyrt fér skattebetalarna

Horselskadades Riksforbund, HRF, vill har bidra till valfardsutredningens sakunderlag
genom att visa pa systemfel i horselvarden. Exemplen visar med stor tydlighet pa de
allvarliga missférhallanden som har uppstatt i kombinationen av vardval och fritt val av
hjalpmedel, dar multinationella koncerner som tillverkar horapparater ocksa ager och
driver ett stort antal horselvardsmottagningar som forskriver horapparater.

HRF publicerade i oktober nya uppgifter som visar att atta av tio i Stockholms ldn och
fyra av tio i Skdne koper sina horapparater privat, ibland f6r tusentals kronor — trots
att de har ritt att fa bra horapparater fran landstinget. Systemet med fritt val av
hjilpmedel har inom horselvarden i dessa landsting blivit ett verktyg for utnyttjande
av patienter och skattemedel. Detta beror pa att fritt val-systemet hir utgérs av en
rekvisition (horselcheck) som bade foreskrivs och tas emot av samma aktor -
horselmottagningen. Horselvarden star hiar mycket langt fran Hilso- och
sjukvardslagens krav om vard pa lika villkor.

Horselskadades Riksforbund har i rapporten Myternas marknad (HRF 2014) visat pa
hur kombinationen av vardval och fritt val av hjdlpmedel gett en horselvard som ar
dalig for patienterna och dyr for skattebetalarna. Nu visar en uppféljande studie
under forsta halvaret 2015 att situationen har forvirrats. I ett inslag i SVT Nyheter
151031 konstateras att horapparatindustrin dger majoriteten av horselmottagningarna
i Stockholm, och att dessa mottagningar sa gott som uteslutande forskriver dgarens
horapparater. En liknande tydlig tendens finns i Skéane.

Horselvarden i dessa tva landsting utgor flagranta exempel pa den typ av allvarliga
missforhallanden som Vilfirdsutredningen har som syfte att komma till ratta med.
Utredningen skriver: "Syftet med utredningen dr att sikerstilla att offentliga medel
anvdnds till just den verksamhet de dr avsedda for och eventuella 6verskott som huvudregel
ska aterforas till den verksambhet ddr de uppstatt.”

I Stockholms ldn och Region Skdne anvinds skattemedel i praktiken som fortickt
foretagsstod till horapparatindustrin. Den som vinder sig till de marknads-
dominerande mottagningskedjorna i Stockholms lin far till 98 procent just de
hérapparatmirken som deras dgarkoncern tillverkar. For detta betalar landstinget
overpris via horselchecken — foretagen far 3040 kr per hérapparat, dven om de flesta
av apparaterna endast kostar 500-1000 kronor i inkép. Om Stockholms lins
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landsting avskaffade horselcheckarna skulle 20 miljoner sparas, for att i stillet kunna
anvandas for att stirka horselvarden.

For den enskilde innebér "fritt val” ingen reell valfrihet. Manga horselskadade
overtalas att betala tusentals kronor extra, utéver horselchecken. Inte sillan paverkas
de av falska pastidenden om att de maste betala extra for att fa bra horapparater. Att
vardgivare limnar vilseledande information ar djupt oetiskt. Att patienten dartill
paverkas att betala for att fa "battre” vard innebir dessutom sa kallad
medfinansiering, vilket Statens medicinsk etiska rad, Smer, konstaterat inte ar etiskt
godtagbart (Smer, rapport 2014:1).

Vilfardsutredningen skriver vidare: ”De regler som tas fram ska beakta den enskilda
brukarens behov, sjdlvbestimmande och rittigheter”.

Det rader ingen tvekan om att de flesta patienter far ofullstindig, missvisande eller
direkt felaktig information om sina rittigheter och méjligheter. D& horselmottagnin-
garna dr den frimsta informationskillan for patienterna blir situationen inte bittre
genom att politikerna lovar mer information i landstingets olika kanaler. Den
kommunikationsinsats HRF genomférde under oktober i Stockholm och Skane gav
tusentals samtal och mejl till Horsellinjen (HRFs radgivningstjanst) — kontakter som
ger en samstimmig bild av att patienterna varken far korrekt eller fullodig infor-
mation.

Har nagra berittelser fran Horsellinjen:

”Du dr for gammal for att fa horapparater fran landstinget — alla 6ver 65 ar maste
kopa, pastod den auktoriserade horselmottagningen nar jag skulle prova ut hor-
apparater. Sa jag betalade nirmare 20 ooo kronor, efter att landstingets horselcheck
dragits av. Jag trodde att det var sa for alla. Men nyligen rakade min fru se en annons
fran Horsellinjen, och ndr jag kontaktade dem fick jag veta att jag visst har ratt till
horapparater fran landstinget. Mottagningen gav mig alltsd helt felaktig information
— ingen behdover betala mer dn patientavgiften, oavsett dlder.”

"Mottagningen rekommenderade horapparater av ett visst mirke — de pratade om att
de hade ett erbjudande just nu’ och "passa-pa-pris’. Det kindes vildigt obehagligt,
inte som en vardsituation utan som ren forsiljning. Jag provade apparaten, men
tyckte att jag horde simre dn med mina gamla apparater. Jag undrade om jag kunde
fa prova horapparater av ett annat mirke, men det kunde jag inte, sa audionomen:
'Det dr det hir mirket vi jobbar med.” Nista dag ringde jag Horsellinjen. Da fick jag
veta att mottagningen jag varit pa dgs av en koncern som dven 4ger just det hor-
apparatmirke de ville att jag skulle képa.”

”Audionomen sa att jag maste betala 14 700 kronor for att fi hérapparater som jag
kunde hora bra med. Hon visade mig ett diagram. Foér 600 kronor skulle jag hora
hjilpligt, for 5 200 lite bittre, for 8 400 dnnu lite bittre och med 17 400 kronor
skulle jag fa 'naturlig ljuduppfattning’. Men jag har haft hérapparater i 20 ar, s jag
vet att det dir inte stimmer. Sa jag gick darifran och tinker inte ga tillbaka. Jag vill
inte skaffa nya horapparater om det ska vara si hir.”

HRFs krav

HRF anser att vardval ar i grunden positivt, bland annat kan det ge kortare kéer. Men
systemet maste dndras sd att horapparattillverkare inte kan dga och styra mot-
tagningarna och de audionomer som jobbar dir. Det borde vara lika otdnkbart som
att 1ata forskrivande likare vara anstillda av likemedelsbolag. Landstingen maste
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ocksa aldggas att skirpa sin tillsyn 6ver de auktoriserade mottagningarna, och
sakerstilla att audionomer agerar som vardgivare, inte forsiljare. Systemet med
horselcheckar maste ocksa avvecklas — det legitimerar den oseriésa férsiljning som
pagar inom horselvarden i Stockholm och Skane, och strider mot principen om en
jamlik vard utifran behov.

Med vanliga hilsningar
Hoérselskadad lesforbund
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