Vastra Gotalandsregionen
Habilitering & Halsa
Datum: 2023-05-30

Motesanteckning

Brukarradsmote Alternativ telefoni,
Dovteam och Dovblindteam

Tid: 13:00-15:30

Plats: konferensrum 307, Habilitering & Halsa, Ekelundsgatan 8,

Goteborg

Deltagare
Berit Jildenhed, FSDB Vast

Agneta Hummerhjelm, FSDB Vast

Barbro Prastbacka, HRF Distrikt Vastra Gotaland
Harry Eriksson, HRF Distrikt Vastra Gotaland

Jenny Widmark, Dévblindteam

Rebecca Ulfsparre, Dévblindteam
Maria Larsson, Alternativ telefoni

Tove Wrange, enhetschef Dévteam och Dévblindteam,

motesordforande

Angelica Andersson, enhetschef Horselteam Skaraborg och

verksamhetsutvecklare Horselverksamhet

Sara Halla, assistent Alternativ telefoni och motessekreterare

Motespunkt

Anteckning

1. Foregaende protokoll
2. Inkomna punkter
e Situationen med TERA,

som nu finns i
hjalpmedelskatalogen.

Habilitering
& Halsa

Inga synpunkter. Protokollet laggs till handlingarna.

HRF Distrikt Vastra Gotaland efterfragar
information om hur maéjligheten att forskriva
hjalpmedlet TERA som numera finns i
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Anteckning

Hur gar det med
forskrivning? HRF
Distrikt Vastra Gotaland

handboken kring forskrivning av personliga
hjalpmedel ser ut for Horselverksamhet.
Enhetschef Angelica A bekraftar att TERA nu
ar en upphandlad produkt, vilket innebar
moijlig forskrivning. Produkten i sig kan
anvandas for bade nar- och
fjiarrkommunikation och det ar just som ett
hjalpmedel for fjarrkommunikation det i
dagslaget ar forskrivningsbart inom
Horselverksamhet. Som hjalpmedel for
narkommunikation ar TERA idag inte
forskrivningsbart.

Angelica A berattar att den tekniska
utvecklingen gar mycket snabbt. Vissa
produkter bedoms vara hjalpmedel och andra
bedoms tillhora kategorin egenprodukter som
inte forskrivs. Det medfor att verksamheten
behdver se dver de olika alternativ som finns
for tal-till-textlosningar, och darefter ga vidare
med en upphandling kring detta som
eventuellt forskrivningsbart hjalpmedel.

For att fa produkten TERA forskriven som
hjalpmedel for fjarrkommunikation vander
man sig som patient till férskrivare inom
Alternativ telefoni. Férskrivande audionom
gor en behovsbeddmning. Om TERA bedéms
vara aktuell som hjdlpmedel skall sedan
ytterligare en bedémning goras av Angelica A
och forvaltningens hjalpmedelsstrateg Stina
Nystrom, som fattar beslut kring eventuell
forskrivning av TERA som hjalpmedel for
fiarrkommunikation.
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Hur gar kuratorerna
tillvaga vid ansékan om
LSS, ledsagning och
andra insatser. Finns en
mall? Hur blir resultatet
pa det som soks? FSDB
Vast

Harry E berdttar om sina egna erfarenheter
med appen Microsoft Group Transcribe, som
kan ta upp tal-till-text och som enligt hans
uppfattning fungerar bra. Han berattar att han
testar att anvanda denna saval som andra
liknande produkter regelbundet.

Berit J berattar att hon sitter med i FSDB:s
styrelse pa riksniva. Hon har forstatt att det
pa manga hall ar svart att fa till stod via LSS,
Lagen om stod och service for vissa
funktionshindrade, ute i kommunerna for
personer med dovblindhet och vill veta hur
erfarenheterna ser ut i Vastra Gotaland och
pa vilket satt kuratorerna i Dévblindteam
arbetar med en ansdkan. Kurator Rebecca U
berattar att det sa klart ser olika ut. Kuratorn
foljer i stort sett alltid med patienten till
socialtjansten dar ansdkan gors.
Dovblindteam stottar patient i
ansokningsprocessen, och vi kan ocksa fa stod
och vagledning av material som Nationellt
kunskapscenter for dovblindfragor, Nkcdb,
har utarbetat. Rebecca U berattar vidare att
det upplevs allt svarare for personer med
dovblindhet att fa del av insatser via LSS, och
utifran var erfarenhet ser det ut sa runt om i
landet. En person som inte far insatser via LSS,
kan istdllet insatser via Socialtjanstlagen, Sol,
ibland erbjudas. Da brukar insatsen vara
mindre omfattande. Ibland ar den ocksa da
forenad med en kostnad.
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Kuratorerna i Dovblindteam upplever att det
manga ganger ar att bli placerad i
personkretesen for LSS som ar den stora
utmaningen. Det ar en forutsattning for att
sedan kunna fa ta del av de olika insatser som
ryms inom lagens syfte. Berit J berattar att
FSDB arbetar ihop med Synskadades
Riksforbund kring fragan om LSS,
personkretstillhérighet och ledsagning.

3. Information fran DOvteam

e Genomforda aktiviteter Doévteam har genomfort habiliterande
insatser grupp under hosten 2022 och varen
2023. Det har varit foraldratraffar och ihop
med Tolk, Alternativ telefoni och
Dovblindteam har ocksa gruppinsatser kring
1177 och tolkbokning via detta system
genomforts. Insatsen genomfordes i
Goteborg, Skovde, Vanersborg och Boras.
Personer i behov av insatser kring 1177 kan
vanda sig till Dovteams pedagog Asa kring

detta.
e Personalsituation och Bemanningsmassigt ar i dagslaget en
bemanning medarbetare franvarande. Teamets ena

kurator skall sluta och rekrytering for
teckensprakig kurator pagar. Teamet har inte
nagra direkta vantetider i dagslaget

4. |nformation fran Dovblindteam
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Genomforda aktiviteter

Personal

Dovblindteam har ihop med Dévteam,
Alternativ telefoni och Tolk genomfort
informationstraffar kring 1177 och
tolkbestallning. Agneta H lyfter att manga ur
gruppen personer med dovblindhet har
fortsatt svart att anvanda 1177 da det inte ar
helt tillgangligt for den som inte ser eller hor
bra. Tove W informerar om att Dévblindteams
kommunikationspedagog Sara Benjaminsson
kan ge individuella insatser kring detta.
Jenny W berattar om genomférd Cl-traff, som
Dovblindteam arrangerade ihop med ClI-
teamet pa Sahlgrenska. Gruppen bestod av
personer som kande osakerhet kring vad Cl
egentligen innebar och om det ar nagot som
skulle kunna passa just dem. Traffarna
inneholl information om forutsattningar for
och gangen kring att utredas kring eventuell
Cl-operation. Det fanns moljighet att stalla
fragor till personalen i Cl-team.

Harry E berattar att HRF arrangerar Cl-traffar
runt om i regionen, bland annat i Fyrbodal,
Goteborg och Skaraborg. Det planeras ocksa
for Boras. Harry E berattar att det ar mojligt
for personer med dovblindhet att beséka Cl-
traffarna for att fa information.

Dovblindteams kurator Sara B kommer sluta,
vilket innebar att det ar en aktuell
rekryteringsprocess igang. Teamets
synpedagog Gabriella G ar delvis tjanstledig
for studier, och en forstarkning pa
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Information fran Alternativ
telefoni

Oppen mottagning,
sommaruppehall

Forandrat arbetssatt

vid forskrivning

Ny enhetschef

Personal

synpedagogsidan ar darfor pa gang i
vikariatsform over ett ar.

Maria L berattar att den 6ppna mottagningen
nu tar sommaruppehall. Sista tillfallet fore
sommaren ar 5 juni. Oppen mottagning
Oppnar aterigen 28 augusti. Det ar bara den
Oppna mottagningen som haller
sommarstangt. Det ar i Ovrigt Oppet och
personer i behov av stod fran Alternativ
telefoni kontaktar verksamheten som vanligt.

Angelica A informerar om att Alternativ
telefoni fran och med 1 maj da det nya avtalet
tradde i kraft har ett nytt arbetssatt. Nar det
borjar ndrma sig att en persons SIP-licens gar
ut kommer patienten kallas in for en ny
beddmning. Anledningen till forandringen ar
att vi behover forskriva de produkter som

finns i avtal nar en aktiv licens gar ut.

Alternativ telefoni har en ny enhetschef. Hon
heter Nathalie Laagen. Nathalie ar ocksa chef
for horselteamen i Fyrbodal. Hon har sin
placering pa Vanerparken i Vanersborg.

Alternativ telefonis forskrivare Rolf Ekberg gar
snart i pension. Som ersattare har Mimmi K,
audionom borjat. Hon kommer arbeta deltid
och ha sin huvudsakliga placering i
Vanersborg.
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6. Information fran

brukarorganisationerna

VGDL

FSDB Vast

DHB Vastra
HRF Skaraborg

HRF Distrikt Vastra
Gotaland

Ingen representant vid dagens moéte

FSDB Vast informerar om att foreningen
kommer géra en femtimmarsresa kring Gota
kanal 10 juni.

1-4 september genomfors den stora
rikstraffen i Goteborg.

| juni genomfors ett seglarlager och i
september en vandring for medlemmarna i
Valadalen utanfér Ostersund.

Medlemmarna i FSDB Vast efterfragar en traff
med mojlighet att stalla fragor kring digitala
tjanster som 1177 och bank-id, iPhone och tal-
direkt. En sadan traff skulle kunna arrangeras
digitalt och de skulle kunna vara ett tillfalle for
Dovblindteam att delta.

Tidigare har Dévblindteams audionom Jenny
W traffat medlemmarna i FSDB och
informerat om hérapparater och hur
framtiden kring hérapparater ser ut. Detta var
mycket uppskattat av medlemmarna och
nagot som FSDB Vast garna skulle se igen.

Ingen representant vid dagens mote
Ingen representant vid dagens mote

HRF distrikt Vastra Goétaland informerar om

en inplanerad digital kurs ihop med ABF i host.
Temat kommer vara att lara sig anvanda sig av
sin iPhone och telefonens olika funktioner. En
fore detta polis ar inbjuden for att informera
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deltagarna om sakerhet vad géller internet
och digitala tjanster och verktyg.

Cl-traffar har genomforts i Fyrbodal, och en
aktuell fraga som diskuterades var tal-till-
textfunktioner. Traffarna inneholl ocksa teknik
och workshoppar. Eftersom traffarna blev
lyckade kommer nya tillfallen planeras och
genomforas i host, bade kring Cl och TSS.
Information om traffarna kommer laggas ut
pa hemsidan och féreningens Facebooksida.
Barbro P lyfter hur féreningen ser vinsten av
syn- och horselinstruktorerna for
medlemmarna, och féreningen arbetar aktivt
med att tjansten skall utékas och anvandas av
personer som behover.

7. Ovrigt Diskussion kring vad som hander med
arbetsplatshjalpmedel man fatt fran
Forsakringskassan nar man inte langre
arbetar. Barbro P lyfter att det ar konstigt,
men hon har forstatt att de skall till Vastervik.
Jenny W bekraftar att det finns ett lager dar,
pa vilket eventuell rekonditionering gors for
att produkterna skall kunna ateranvandas.

Nastkommande moten

|
2023-11-28 13-15:30, Teamsmote
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