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1 Sammanfattning

Horselverksamheten erbjuder habilitering/rehabilitering pa specialistniva till personer
med bestaende hdrselnedsattning/dévhet/dovblindhet samt deras anhoriga, narstaende
och andra personer i narmiljon. Insatserna utgar fran en helhetssyn, dar
patienter/anhoriga ar delaktiga i all planering av insatserna fran tvarprofessionella team
med medicinsk, teknisk, pedagogisk och psykosocial kompetens. Horselverksamheten
utfor ocksa diagnostik till Oron-Nasa-Hals-klinikerna i deras dagliga arbete.

Horselverksamhetens verksamhetsperspektiv ar att vara atgarder ger effekt for vara
malgrupper, det vill sédga att forbattra livssituationen och delaktigheten for personer i
alla aldrar med bestaende horselnedsattning/dovhet/dévblindhet.

» Verksamhet:

Horselverksamheten har under 2022 haft malet att klara vardgarantin och mota en okad
efterfragan av Horselrehabilitering. Horselverksamheten har arbetat med att hantera det
soktryck som kom efter det att pandemin avtog. Flera personer avvaktade med
horselrehabilitering under pandemin. Under sommaren 2021 ¢kade remissinflodet och
under 2022 har verksamheten behovt prioritera denna vardskuld. Under hosten togs ett
ko-kortningsavtal fram vilket har medfort att audionomer arbetat med patientbesok efter
ordinarie arbetstid samt att verksamheten har haft mottagning under helger.

Antal besok per 2022: 127 571 st. Det ar dver 12 000 fler besok dn 2021. Okningen av
besdk har skett i alla omraden i verksamheten.

Antal pabdrjade horselrehabiliteringar (UD001) per 2022: 17 894 st. att jamfora med ar
2021: antal 14 300 st. Antalet vardforfragningar for horselrehabilitering fortsatte att 6ka
under aret. Antalet vantande steg fran 1500 personer under pandemin till 4273 personer
vid ingangen av aret till 6482 personer nu vid arets slut. Volymen av véantande paverkar
tillgangligheten men trots det har tillgangligheten okat efter sommaren 2022 pa grund
av okad produktion och tillgang till k6-kortningsmedel.

Antal vantande 90 dagar: Utfall 67 %

Antal vantande 60 dagar: Utfall 16,5 %.

Pandemin har 6kat omstallningen fran fysiska besok till distansbesck via videométen
inom Horselverksamheten. Det ar framst inom teamarbetet for Barn, Vuxen, Dovteam
och Dovblindteam som dessa insatser 6kar dd Audionommottagningen har flertalet
vardinsatser som kraver fysiska besok.

Den nationella patientenkaten ar genomford under aret. Resultatet kommer under starten
av 2023.

Horselverksamheten har genomfort en ny upphandling av horapparater som blev klar
under aret. Verksamheten kommer fortsatt kunna erbjuda den hogsta tekniknivan pa
horhjélpmedel.

Haorselverksamhetens vardprocess har reviderats under aret i en ny processmodell som
utgar fran Socialstyrelsens processmodell. Processmodellen &r gemensam med
Habiliteringen. Det personcentrerade arbetssattet genomsyrar processen.

Harselscreening i Herrljunga kommun. Horselverksamheten har under aret initierat ett
utvecklingsprojekt vars syfte &r att kartldgga antalet personer med obehandlad
horselnedsattning inom aldrevard och hemtjéanst. Projektet har fatt ekonomiskt stod fran
Kunskapscentrum for jamlik vard.
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¢ Personal:

Sjukfranvaron har under aret fluktuerat. Personalen har forhallit sig till riktlinjer under
pandemin och stannat hemma nér de varit sjuka. Horselverksamheten har ett
ackumulerat sjuktalsutfall under aret pa 9% vilket ar 6ver malvardet pa 6%.
Verksamheten arbetar efter forvaltningens riktlinjer kring aktivt arbete med
omtankesamtal tidiga signaler som dokumenteras i Halsosam.

Under varen togs beslut om att alla mottagningar ska tillsatta halsoombud.
Hélsoombuden arbetar i ndra samverkan med skyddsombuden och enhetschef. Syftet
med halsoombud ar att starka det halsoframjande arbete pa mottagningarna.

Stabil narvaro infors som ny indikator i verksamhetsplanen for ett battre
helhetsperspektiv éver bade franvaro och narvaro pa arbetet.

Under hosten genomfordes Véstragotalandsregionens medarbetarenkét. Svarsfrekvensen
for Horselverksamheten var 80,0% mot 77,2% 2019. Det totala HME vérdet var 78 for
hela Horselverksamheten mot totalvardet 77 vid foérra matningen 2019. Under 2023
kommer handlingsplaner att upprattas.

Hdorselverksamheten har tagit emot 97 studenter under sammanlagt 246 veckor i
verksamhetsforlags utbildning.

 Ekonomi

Horselverksamheten gjorde ett underskott mot budget med -14,6 mnkr. Det finns ett par
orsaker till underskottet - forsenad start for det nya horapparatsavtalet och den 6kade
patienttillstromningen efter pandemin.

Ett nytt avtal for hdrapparater var tankt att ga igang under varen, men 6verprévades och
tradde darfor inte i kraft forran i september. For att inte riskera att std utan apparater
under tiden Gverprovningen behandlades kdpte verksamheten in apparater pa det
tidigare avtalet. Priset for dessa - nyare typer av apparater - var hogre &n vad det hade
varit i det nya avtalet och medférde en fordyring.

Produktionen 2022 var den hogsta pa flera ar med anledning av den vardskuld som
uppstatt under pandemin. Omfattningen pa forskrivna hjalpmedel var hog och
kostnaden 6versteg darfor budget. Verksamheten blev tillskjuten medel med 4,5 mnkr
for att tacka del av den merkostnad som uppstatt.

Personalkostnaden var lagre &n budgeterat med anledning av att det funnits vakanser
samt att sjukfranvaron legat hogre &n normalt. Detta innebar uteblivna kostnader, men
inte i den storleken att det har véagt upp det underskott som blev av 6kade
hjalpmedelskostnader.

Under hosten togs beslut i regionfullmaktige att patienter ska erlagga en avgift for
uppladdningsbara horapparater, men ekonomisk effekt av detta uppstar forst 2023.

1.1 Viktigaste handelserna

1. Horselverksamheten har under 2022 haft som mal att klara vardgarantin och méta en
okad efterfragan av horselrehabilitering. Under hosten har tillgangligheten forbéattrats
efter mycket extra arbete fran verksamhetens audionomer.

2. Nytt Horapparatsavtal. Den 1/4-2022 blev ett nytt horapparatsavtal klart. En del av
avtalet blev 6verklagat vilket medforde att verksamheten inte kunde bestélla pa det nya
avtalet och fick gora en valdigt stor bestallning pa det gamla avtalet i Mars 2022. Detta
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medfdrde en kostnadsokning av hérhjalpmedel 2022.

3. Horselverksamheten i Géteborg har péverkats av Oron-Nasa-Hals-klinikens §6.6.a.
Horselverksamhetens diagnostik pa Sahlgrenska har evakuerats fran befintliga lokaler

till erséattningslokaler under december 2021.Arbetet med det framtida lokalerna har
fortgatt i samverkan med ONH under 2022.

4. Horselverksamhetens vardprocess har reviderats under aret i en ny processmodell
som utgar fran Socialstyrelsens processmodell. Processmodellen & gemensam med
Habiliteringen. Det personcentrerade arbetssattet genomsyrar processen.

5. Nationella Vardforloppet for personer med grav horselnedsattning.
Horselverksamheten har under 2022 sett 6ver Horselverksamhetens vardprocesser sa att
de ligger i linje med det Nationella Vardforloppet .

6. Horselscreening i Herrljunga kommun. Horselverksamheten har under 2022 initierat
ett utvecklingsprojekt vars syfte &r att kartlagga antalet patienter med obehandlad

horselnedsattning inom &ldrevard och hemtjénst. Projektet har fatt ekonomiskt stod fran
Kunskapscentrum for jamlik vard.

7. Inforande av avgifter for laddare till inbyggda batterier i horapparater fran 15:e
oktober efter ett politiskt beslut.

2 Verksamhet

2.1 Mal fran regionfullmaktiges budget
Indikatorer
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Det 6kade soktrycket fran sommaren och hosten 2021 har paverkat verksamhetens
tillganglighet under 2022.Flera personer avvaktade med att sdka horselrehabilitering
under pandemin. Verksamheten har under aret arbetet helger och kvallar for att skapa
fler patienttider. Soktrycket har varit som storst i Goteborgsomradet. Under sommaren
2022 rekryterade verksamheten fler audionomer som examinerats fran Goteborgs
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universitet. Vantetiderna paverkades positivt fran augusti da verksamheten har kunnat
producera mer an pa normala nivaer. Detta har medfort 6kade kostnader for
horhjalpmedel.

2.1.1 Den medicinska kvaliteten ska 6ka och den
organisatoriska effektiviteten forbattras
@ Malet kommer att uppnas/Malet &r uppnatt

Horselverksamheten rapporterar och deltar aktivt i kvalitetsregistren for grava
horselnedsattningar samt kvalitetsregistret for barn med bestadende horselnedsattningar

Resultat fran Kvalitetsregistret for barn med bestaende horselnedsattningar:
Registrerade:

Antal barn registrerade i riket 5617.

Antal barn registrerade i Véstra Gotaland 1252.

Kvalitetsmatt tagna ur samma register.

Ledtider réaknas i antal dagar fran diagnosdatum till hérapparatstart dvs 3-6 manader.
Antal dagar i riket: Median 64, medelvarde 85.

Antal dagar i Vastra Gotaland: Median 69, medelvérde 84.

Resultat fran Kvalitetsregistret for vuxna med grava horselnedsattningar:
Registrerade:

Antal vuxna registrerade i riket 6003.

Antal vuxna registrerade i Vastra Gétaland 1629.

Horselverksamheten har en hdg tackningsgrad runt 55 % vilket ar en bra niva nationellt.

Vardskador:
Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Antal vardskador | Intraffat:Ost, kunnat | Intraffat:1st, kunnat | Lagre
intréffa:19st intréffa; 20st
Andel avvikelseri | 80% 63% 75%

MedControl som
handlaggs inom 3
manader

Antal vardskador: Verksamheten har en rapporterad vardskada handelsen upptackt i
horselverksamheten men intréffad i en annan verksamhet.

Under 2022 har det rapporterats 20 tillbud, vilket &r i nivda med 2021, dar det
rapporterades 19 tillbud. Merparten av de rapporterade tillbuden avser vard och
behandling (behandling/rehabilitering ,fordrojd/uppskjuten ,diagnostik/utredning
fordrojd/uppskjuten) samt utrustning/produkt (hjalpmedel).

Verksamheten har ett samre utfall for avvikelser inom 3 manader fran 80% 2021 till
63 % for 2022.

Leverantorsavvikelser:
Haorselverksamheten samarbetar med Regionservice Inkdp angaende inkop av
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Horapparater, Oroninsatser, Horhjalpmedel samt Alternativ telefoni. For att folja
leverantorsavtalen gors avvikelser och Horselverksamheten har gjort 151 stycken under
aret.

2.1.1.1 Arbetsmetoder som ger god effekt for patienter och
tolkanvandare

Vardprocesser:

Horselverksamhetens vardprocess har reviderats under aret i en ny processmodell som
utgar fran Socialstyrelsens processmodell. Processmodellen & gemensam med
Habiliteringen. Det personcentrerade arbetssattet genomsyrar processen.

Horselverksamheten har utarbetade vardprocesser for Barn och Vuxna samt Dovteam
och Dovblindteam for att sakra kvalitén i varden och sakra likvardig vard i regionen.
Processen for Dovblinda barn har under aret reviderats. VVardprocessen for barn har
utvérderats.

Audionommallar

Sakkunnig audionom och verksamhetsutvecklare har tillsammans gjort en revidering av
audionommallar vuxna med en 6versyn av metoder i de samlade insatserna.

Tinnitus

Under 2022 har ett arbete pagatt for att fortydliga vardprocessen kring
tinnitusrehabilitering. Arbetet har handlat om att ta fram en behandlingsmodell for
patienter med tinnitus bade individuell behandling och i grupp.

Nationellt vardprogram

Under 2022 blev det Nationella Vardprogrammet kring grava horselnedsattningar klart.
Efter beslut i ONH:s samordningsrad kommer representanter fran Horselverksamheten,
ONH-lanssjukvard, CI teamet Sahlgrenska och representanter fran Halland att arbeta
med implementeringen i VGR. Horselverksamheten har under 2022 sett 6ver
Horselverksamhetens vardprocesser sa att de ligger i linje med det Nationella
Vardprogrammet.

Nationell patientenkét

Horselverksamheten rapporterar och deltar aktivt i kvalitetsregistren for grava
horselnedsattningar samt kvalitetsregistret for barn med bestaende horselnedsattningar.
Horselverksamheten redovisade mycket hdga resultat i den nationella patientenkaten for
tva ar sedan. For att bibehalla och férbéattra dessa resultat har verksamheten képt in
REM-matare till de stallen som inte har haft full tillgang till sddan utrustning. Detta for
att objektivt kunna sékra horapparats forstarkningen till patienten. Handlingsplanen
bestar i Ovrigt av att fortsatt ge ett bra bemotande och snabb service och kvalitet samt
fortsatt ha en hog tillganglighet. En ny patientenkét har genomférts under oktober 2022
och resultaten av denna blir klar under starten av 2023.

Upphandling hérapparater

Under aret sa har en upphandling av horapparater genomforts for att kunna bibehalla
och erbjuda en hog teknikniva.

Film Horselhabilitering Barn

Horselverksamheten har tillsammans med Kommunikationsavdelningen tagit fram en
webbaserad film infor besok i verksamheten. Filmen ska starka vardnadshavare och
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mojliggora 6kad delaktighet.
Forskning/verksamhetsutveckling:

Under 2022 har Horselverksamheten inom ramen for ett projekt finansierat av EU foljt
upp effekten av en horselpreventionskurs, Horselhélsa, efter 6 manader och 1 ar. Kursen
Hdorselhélsa ligger nu till grund for ett verksamhetsutvecklingsperspektiv dar
horselpreventiva insatser kommer inkluderas i verksamhetens framtida arbetssatt. Flera
ansvariga i Horselverksamheten och forvaltningen &r involverade i
verksamhetsutvecklingen for att mojliggora en effektiv och gynnsam implementering av
horselprevention.

Horselverksamheten har under 2021 utvérderat effekten av att inkludera distansmoten
med mojlighet till fjarrjustering av hérapparater i realtid inom ramen for en
horselrehabilitering. Effekten har foljts upp 6 ménader och 1 ar efter under 2022. Aven
hér har forskning bidragit till verksamhetsutveckling dar Horselverksamheten arbetar
aktivt med att implementera det nya arbetssattet i vardprocessen.

Forskning

Horselverksamheten har tidigare utvérderat den direkta effekten av internetbaserad
utokad horselrehabilitering for hdrapparatanvandare i klinisk verksamhet (e-Horsel i
Stod och Behandling). Horapparatanvandarnas deltagande har féljts upp 6 manader och
1 ar efter, och kommer nu analyseras for att undersdka langtidseffekten av tjansten.

Verksamhetsutveckling

Horselverksamheten har under 2022 initierat ett utvecklingsprojekt vars syfte ar att
kartlagga antalet patienter med obehandlad horselnedséttning inom aldrevard och
hemtjanst. Detta gors med hjélp av online horselscreening i samarbete med
Horselskadades Riksforbund beprévade onlinetjanst. Vidare ar syftet att undersoka vilka
insatser som krévs for att identifiera personer med horselnedsattning och hur
verksamheten kan vagleda och motivera till horselvard. Projektet genomfors i
Herrljunga kommun och har fatt ekonomiskt stéd fran Kunskapscentrum for jamlik
vard.

2.1.1.2 Ho6g kvalitet och sékerhet

2.1.2 Invanarnas tillgang till den vard de behover ska dka

Malet kommer delvis att uppnas/Malet ar delvis uppnatt
Horselverksamheten ndr efter sommaren inte upp till tillganglighetsmalen enligt VOK.

Horselverksamheten har arbetat med att hantera det soktryck som kom efter det att
pandemin avtog. Flera personer avvaktade med horselrehabilitering under pandemin.
Under sommaren 2021 6kade remissinflodet och under 2022 har verksamheten behdvt
prioritera denna vardskuld. Under hosten togs ett kokortningsavtal fram vilket har
medfort att audionomer arbetat med patientbesok efter ordinarie arbetstid samt att
verksamheten har haft mottagning under helger.

Verksamhetens alla servicemottagningar har haft ett allt mer 6kat patienttryck och
verksamhetens totala antal besok steg fran 114 679 st 2021 till 127 571 st 2022.

Digitalisering Horselverksamhet:

Pandemin har 6kat omstallningen fran fysiska besok till distansbesok via videomoten
inom Horselverksamheten. Det &r framst inom teamarbetet for Barn, Vuxen, Dovteam
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och Dovblindteam som dessa insatser 6kar da Audionommottagningen har flertalet
vardinsatser som kraver fysiska besok.

Arbetet med att kunna justera horapparater pa distans har fortgatt under hela aret och
berdknas att kunna inféras under borjan pa nasta ar.

Brukarsamverkan:

Horselverksamheten har under aret samverkat med verksamhetens Brukarorganisationer
i vardprocesser, synpunkter infor upphandlingen av horapparater och att battre kunna na
ut med information om Brukarorganisationerna i rehabiliteringen.

2.1.2.1 Starkatillgangligheten och korta vantetiderna for bade
forstabesdk och behandling

Horselverksamheten har under senare delen av aret haft mojlighet att arbeta extra efter
ordinarie arbetstid. Det tillsammans med helgarbete har medfért att verksamheten har
kunnat 0ka antalet horselrehabiliteringar. Det har medfort att tillgangligheten har
forbéattrats under hosten trots ett stort inflode av remisser for horselrehabilitering.

2.1.2.2 Invanarnas tillgang till digitala vardformer ska oka, liksom
verksamhetens anvandning av digitala lésningar

Horselverksamheten har ett flertal besok som kraver fysiska besok i diagnostiserande av
hdrsel samt i utprovningen och anpassningen av horhjalpmedel.

Horselverksamheten har sedan april 2020 borjat mata antalet digitala besok. Det ar
framst inom alla horselteam Barn, Vuxna, Dovteam och Dovblindteam dér flertalet
besok idag gors pa distans. Dessa enheter ligger pa dver 10 % digitala besdk.
Verksamheteten totalt visar pa en minskning mot foregaende ar fran 2,9 % till 1,8 %
2022. Denna minskning forklaras dels med att verksamhetens antal fysiska besok har
Okat med ca 13 000 bestk och att de digitala besoken har minskat med ca 1000 st.
Verksamheten har under 2020 digitaliserat verksamhetens introduktion for
horselrehabilitering och den visar att filmen ses av fler anhdriga &n med fysiska
informationer. Under 2022 har aven arbetet med att digitalisera information till foraldrar
och barn blivit klar.

Horselverksamheten har sedan tidigare e-Horsel i Stéd och Behandlings plattformen.
Under aret har nu dven Horselhalsa tillkommit.

Verksamheten anvander sig av Mitt vardmote i behandling.
Undervisning i teckensprak till vardnadshavare kan ske via VMR-lankar.
Alternativ telefoni kan serva vissa hjalpmedel pa distans.

Dovteamet och Dovblindteamet har aktiviteter for en 6kad digital tillganglighet.
Teamen har informationstraffar kring 1177, enskilt och individuellt stod kring
fjarrkommunikation kring olika digitala plattformar som 1177, Teams och Zoom,
utifran patientens behov. Det har varit for bade patienter med dévblindhet och for dova.

Verksamheten har under aret fortsatt att bygga ut méjligheten for alla omraden i
verksamheten att scanna for avtryckstagning av ytteréron/horselgang. Detta arbetssatt
minskar risken for patientskador med fysisk massa i 6rat. Det nya arbetssattet innebar
att ytterorat och horselgangen skannas av med laser och sparas ner som en fil. Filen
laddas upp i ett moln dér avtalade leverantorer for 6roninsatser laddar ner sina

Horselverksamhet, Arsredovisning 2022 10(22)



bestallningar. Skanningsutrustning har képts in till alla omraden i regionen och
arbetssatt for utforande har skapats. Da arbetsséattet innehaller en molntjanst har ett stort
forberedande sakerhetsarbete gjorts for att uppratthalla saker vard. Detta har bland annat
lett till att endast pseudoanonymiserade uppgifter sparas i filen och i molnet.

Arbetet med att kunna fjarrjustera horapparater i realtid har fortgatt under hela aret med
risk-och konsekvens-analyser. Det berdknas att kunna inforas for vissa
horapparatmodeller under starten av nasta ar.

2.1.2.3 Effektiv vard och service med dkad produktion

Horselverksamheten har servicemottagningar i alla geografiska omraden. Har kan
patienter komma enligt dverenskommelse eller via drop-in for att fa snabb hjalp och
service. Detta har medfort att verksamheten har kunnat ta emot fler patienter och 6ka
produktionen.

2.2 Strategi for halso- och sjukvardens omstallning

Horselverksamheten har en utarbetad vardprocess for att sékerstalla likvardig vard i hela
regionen.

Horselverksamheten har sedan 2019 samlat all habilitering och rehabilitering i
Goteborgsomradet till Turionhuset i Garda. Verksamheten har redan tre
regiondvergripande uppdrag for Alternativ telefoni, Dovteam och Dovblindteam.
Horselverksamheten arbetar utifran personcentrerat arbetssatt (PCA) med
utgangspunkten att patient och behandlare ar tva parter med delat ansvar och
befogenhet. Horselverksamheten uppréttar alltid individuella vardplaner i samrad med
patient.

Horselverksamheten har en plats i ONH samverkansrad.

Horselverksamheten samverkar med Cl-teamet, ONH-verksamheten, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset. Samverkan sker med regionens Brukarorganisationer for att
sakerstalla God Vard for patientgruppen.

Horselverksamheten har hjalpmedelsmottagningar med drop-in-mojligheter for att moéta
vard som behovs ofta.

2.3 Program Millenium

Horselverksamheten har deltagit i FVM-arbetet och arbetar med Vard-och
Arbetsprocess infor 6vergangen till Millenium. Verksamheten har bidragit med tva
medarbetare pa 50% och tva verksamhetsexperter som deltar i SOKI-grupperna pa 40—
50%. Verksamhetens medarbetare i AuditBasegruppen &r kontinuerligt involverade i
infoérandet och anpassningarna till Millenium.

Enheterna i verksamheten har utsett Foérandringsambassadorer for att stodja
implementeringsarbetet.

Horselverksamhet, Arsredovisning 2022 11(22)



2.4 Produktion

Indikatorer
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Antal besok i Horselverksamheten 2022: 127 571 besok. Verksamheten har dkat antalet
besok med 6ver 10 % jamfort med 2021. Horselverksamhetens besdk har 6kat under

hela aret men okade kraftigare fran hosten da verksamheten arbetade under kvallstid och
fler helger.

Den storsta 6kningen av besdken star gruppen 65-79 ar for. Denna gruppen star for
okningen av 5890 besok. Det ar framst kvinnor i dldern 65-79 ar som statt for den
storsta 6kningen vad galler utprovning och anpassning av horapparater under 2022.

Antal pabdrjade Horselrehabiliteringar (UD001) 2022: 17 894 st att jamfora med ar
2021: antal 14 300 st. Antalet horselrehabiliteringar har okat kraftigt da verksamheten
har forsokt att forbattra tillgangligheten. Antalet vantande 6kade kraftigt under forra aret
och verksamheten har darfor dkat produktionen under 2022. Okningen syns i alla
omraden men inte sa uttalat i Skaraborg. Antalet pabdrjad horselrehabilitering &r nu
over nivaerna fran fore pandemin.

Antal vantande 90 dagar: Utfall 67 %

Antal vantande 60 dagar: Utfall 16,5 %.

Antalet vardforfragningar for horselrehabilitering fortsatte att 6ka under aret. Antalet
vantande steg fran 1500 personer under pandemin till 4273 personer vid ingangen av
aret till 6482 personer nu vid arets slut. Volymen av véantande paverkar tillgangligheten
men trots det har tillgangligheten 6kat efter sommaren 2022 pa grund av tkad
produktion och tillgang till kokortningsmedel.

Paborjad Horselrehabilitering pa Barnsidan i Goteborg. Resultatet ligger néra forra arets
nivaer 144 st. Se bilaga 2

Dovblindteamet har ett stabilt antal patienter men besoken har 6kat under 2022 till
besok 866 st som ar hogre an foregaende ar 686 st.

Dovteamet har en 6kning av besok 293 st 2022 mot 245 st 2021.
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Statistiken redovisas i bilaga 1
Distansbesok: 1,8 %.

Horselverksamheten har forsokt att bibehalla digitala vardméten. Det dr framst inom
teamarbetet for Barn, Vuxen, Dévteam och Dévblindteam som dessa insatser 6kar da
Audionommottagningen har flertalet vardinsatser som kréaver fysiska besok.

Arbetet med att kunna justera horapparater pa distans har fortgatt under hela aret och
berdknas kunna ga att infora for vissa horapparats leverantorer efter arsskiftet.

Utfallet av uteblivna besok i verksamheten ar kring 4 %. Den nivan &r relativt konstant
under aret. Verksamheten anvéander sig av paminnelse via SMS.

2.5 Kvalitet och patientsakerhet

Patientsdkerhetsgruppen (PSG) arbetar fortsatt med att stdrka patientsakerhetsarbetet i
forvaltningen. Vardskador eller andra handelser med hdg allvarlighetsgrad liksom
tillsyn fran IVO lyfts alltid pa PSG for diskussion kring forbattringar. Risk-och
Konsekvens analyser lyfts for eventuell diskussion.

En ny suicidriskplan har arbetats fram och implementerats i forvaltningen for att starka
medarbetarna att uppmérksamma patienter med suicidrisk.

En digital utbildning (VERA) har genomforts under 2022 for att kunskapen kring
orosanmaélan for barn som far illa behdver 6ka.

Arbetet med Hygienforeskrifter och Hygienkorkort har pagatt under aret.

En ny och forenklad process for in- och utmoénstring av metoder har tagits fram av
forvaltningens Kvalitets- och utvecklingsgrupp (KU).

Horselverksamheten loggranskar med hjalp av systematiska stickprovskontroller for att
sakerstalla att atkomsten till patientuppgifter anvands ratt samt kontrollerar samtidigt
foljsamhet till vardprocess. Antal loggranskningar varav ej behdriga: 10% andel
loggranskningar varav 0 obehoriga.

2.5.1 Kvalitet

Habilitering & Halsa har byggt upp en organisation kring kvalitet och utveckling som
innefattar KU-gruppen/ Kvalitets- och utvecklingsgruppen, forbattringsledare och
sakkunniga/yrkeskontakter.

Samtliga chefer och medarbetare har genomgatt utbildning i kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling.

Horselverksamheten har en verksamhetsutvecklare som arbetar strategiskt med
overgripande utvecklingsarbete. Verksamhetsutvecklaren deltar aven i den
forvaltningsdvergripande Kompetens-och utvecklingsgruppen/ KU.

Verksamhetsomradet har en sakkunnig specialpedagog och en sakkunnig audionom.

Enhetscheferna har for vissa enheter utsett forbattringsledare som stodjer chef och
medarbetare i de lokala forbattringsarbetena.

Horselverksamhetens vardprocess utgar fran Socialstyrelsens processmodell och syftar
till att identifiera och forandra patientens halsotillstand samt folja upp effekterna av
detta.

Haorselverksamhetens enheter har som kvalitetsmatt att REM matning utfors under en
rehabilitering (ett objektivt test for att méta horapparatforstarkning i orat). Utrustning
har sedan ett antal ar investerats kontinuerligt i verksamheten. Under 2022 har
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verksamheten fatt en jamnhet i alla geografiska omraden kring utforandet av detta test.

Horselverksamheten &r med och registrerar i Nationella kvalitetsregistret for barn med
bestaende hdrselnedsattningar samt Kvalitetsregistret for grava horselnedsattningar
Vuxna.

2.5.2 Patientsakerhet
Vardskador:

Antal vardskador: Inga rapporterade vardskador under 2022,

Under 2022 har det rapporterats 20 tillbud, vilket &r i nivd med 2021. Merparten av de
rapporterade tillbuden avser vard och behandling (behandling/rehabilitering,
fordrojd/uppskjuten, diagnostik/utredning fordrdjd/uppskjuten) samt utrustning/produkt
(hjalpmedel).

Antalet rapporterade klagomal minskade fran 27 st 2021 till 15 st 2022.

Verksamheten nar inte upp till handlaggningstiden for avvikelser inom 3 manader.
Resultatet 2022 63%.

Leverantorsavvikelser:

Horselverksamheten samarbetar med Regionservice Inkop angaende inkop av
Horapparater, Oroninsatser, Horhjalpmedel samt Alternativ telefoni. For att folja
leverantorsavtalen gors avvikelser och Horselverksamheten har gjort 151 st. under aret.

2.6 Regiongemensamt

2.6.1 Miljo

Allt arbete inom Véstra Gotalandsregionens samtliga verksamheter ska vara
halsoframjande och bidra till en hallbar utveckling, dar hushallning med resurser och
kretsloppsanpassning ar vagledande. Vi atar oss att félja lagar och andra krav. Genom
standiga forbattringar forebygger och minskar vi den negativa miljopaverkan som beror
pa var verksamhet. Vi ska vara foregangare i miljoarbetet, vilket ska bedrivas
systematiskt och strukturerat. VGR:s miljomalsomraden. | dokumentet Miljomal 2030
finns tre dvergripande miljomal angivna. Malen &r foljande: « Resurseffektivt och
giftfritt. o Miljomal 2030: Vara produkt och materialfloden &r resurseffektiva och
giftfria. « Lag klimatpaverkan. o Miljomal 2030: Vara direkta véxthusgasutslapp har
minskat med 85% och de indirekta vixthusgasutsldppen har minskat med 50%. ¢
Ekosystem och framjad biologisk mangfald. o Miljomal 2030: Vi utnyttjar
ekosystemtjanster hallbart och framjar den biologiska mangfalden. Horselverksamheten
har som mal att minska resandet med privat bil i tjansten och det finns ett
regiondvergripande uppdrag om hallbart resande. Vara bilpooler i regionen kan bidra till
detta genom att bilarna i poolen inte drivs pa fossila branslen och kan ersétta privata
bilar vid resor i tjansten. Bilarna drivs pa el eller gas, vilket leder till ett mer hallbart
resande och béattre mojligheter att leva upp till vara miljémal. Vi koper in via
Marknadsplatsen och alla horhjadlpmedel ar upphandlade. Detta sakerstéller att
miljoaspekten beaktats i upphandlingarna.
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2.6.2 Social hallbarhet

2.6.2.1 God halsa och valbefinnande

@ Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt
Framja psykisk halsa och férebygga suicid

Suicidriskplan, lokal handlingsplan och suicidombud ska finnas pa alla vara enheter
(barn och vuxen). Horselverksamheten har utsett ombud for suicidprevention inom varje
omrade/enhet/mottagning. Ombuden har gatt utvidgad utbildning kring psykisk
livraddning.

Suicidriksplan med rad, riskbedémning, suicidstegen, atgard och praktisk checklista har
tagits fram. Lokala lathundar och implementeringsplaner har arbetats fram. Under 2023
planeras grundutbildning i suicid for alla anstallda.

Framja goda levnadsvanor och ett hallbart arbetsliv
Rorelsenyckeln

Rorelsenyckeln ska inspirera barn till 6kad fysisk aktivitet. Materialet ar framtaget
utifrn Vastra Gotalandsregionens handlingsplan for att 6ka fysisk aktivitet hos barn
och unga. Information om materialet har spridits inom verksamheten. Vid behov i
patientmatet ges information och radgivning kring vikten av fysisk aktivitet.

2.6.2.2 Jamlikhet och lika rattigheter

& Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt
Framja kunskap om jamlikhet och méanskliga rattigheter

Barnrattsperspektivet skall tillampas i all verksamhet och bidra till ett systematiskt och
utvecklingsinriktat arbete. Kunskap om barnets rattigheter halls levande och utvecklas.
For att barnets basta standigt ska finnas som ett medvetet perspektiv i arbetet ska ombud
for barnets rattigheter finnas inom alla enheter/omraden i Habilitering & Hélsa.

Utse och utbilda ombud for barns ratt pa alla enheter/omraden

Horselverksamheten har 7 ombud for barns réttigheter i forvaltningen och 1 samordnare
som leder barnrattsarbetet. Nya ombud genomgar den regional ombudsutbildningen.
Ombuden inom respektive verksamhetsomrade har haft en gemensam traff for att utbyta
erfarenheter och driva utvecklingsfragor inom verksamheterna. Under aret har en
gemensam regional plattform skapats for samtliga ombud.

Webbutbildningen Barnkonventionen — fran teori till praktik

Alla medarbetare har genomgatt Webbutbildningen Barnkonventionen — fran teori till
praktik. Alla nyanstallda genomgar denna utbildning i sin introduktion.

Identifiera och analysera orattfardiga skillnader

Provning och analys av barnets basta

Fortsatt arbete med “Provning och analys av barnets bédsta” Alla nya barnombud far
genom den regional ombudsutbildningen kunskap om vikten av denna géra denna risk
och konsekvensanalys.

Barnombudsmannen har tagit fram ett nytt metodstéd. Metodstddet ar uppdelat nér ett
enskilt barn berdrs pa ett generellt plan eller nar ett enskilt barn eller specifik grupp
berdrs. Information om detta material har spridits inom Hoérselverksamheten. Fortsatt
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arbete och implementering av det nya metodstddet under 2023.

Horselverksamheten har kunskap och medvetenhet att vid alla beslut beakta och
bedoma vilka konsekvenser det kan innebéra for barn och unga.

Framja tillganglig och inkluderande verksamhet

Horselverksamheten skall tillhandahalla tydlig och tillganglig information for att
mojliggora delaktighet for vara malgrupper. Barn och ungdomsanpassad information
finns pa Horselverksamhetens externa hemsidor. | denna information framgar aven hur
ett besok gar till och vilken ratt patienten har att vara delaktig i sin vard (utifran
barnkonventionen). Barn och ungdomsanpassad information om "barn som anhériga”
planeras att ses dver.

Film Horselhabilitering Barn

Horselverksamheten har tillsammans med Kommunikationsavdelningen tagit fram en
webbaserad film riktat till vardnadshavare och andra som finns i barnets narhet samt
barn utifran alder och mognad. Syftet &r att bidra med kunskap och insikt infor
horselhabilitering och darmed 6ka mojligheterna till att skapa goda forutsattningar for
barnets habilitering och utveckling. Filmen ska starka vardnadshavare och majliggora
Okad delaktighet.

Externa hemsidan

Synpunkter har kommit in fran patienter att det ar svart att navigera inom
Horselverksamheten pa den externa hemsidan. Kommunikationsavdelningen har
paborjat ett arbete med att utveckla hemsidan och fa en tydligare Gversikt av
Horselverksamhetens enheter.

Under aret har verksamheten tillsammans med Kommunikationsavdelningen gjort en
oversyn av de broschyrer och informationsmaterial som finns. Det har skett en sortering
i vad som anvands och vad som skall finnas pa externa hemsidan och 1177.

Anpassa och utveckla digitala tjanster

Horselverksamheten har anpassat och utvecklat digitala tjanster for att 6ka
tillgangligheten. Dévteamet och Dévblindteamet har aktiviteter for en 6kad digital
tillgdnglighet. Teamen har informationstréaffar kring 1177, individuellt stod kring
fjarrkommunikation, olika digitala plattformar som 1177, Teams och Zoom, utifran
patientens behov. Det har varit for bade patienter med dovblindhet och for dova.

2.6.2.3 Tillit, trygghet och delaktighet

@ Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt
Framja frihet fran vald, hot, krankningar och tvang
Webbutbildning "VERA" for alla medarbetare om orosanmalningar.

Alla som arbetar inom halso- och sjukvarden &r skyldiga att fanga upp och att gora
orosanméalan till socialtjansten vid misstanke om att ett barn far illa. En
utbildningssatsning har gjorts under 2022 gallande ororsanmélan barn som far illa.
Webbutbildning VERA - utbildning om Halso- och sjukvardens och tandvardens
anmalningsplikt nar barn far illa har genomfort pa enheternas APT eller individuellt. En
fordjupnings utbildning var planerad tillsammans med Barnskyddsteamet i november.
Denna utbildning blev framflyttad och planeras genomféras i mars 2023.

RMR "barn som anhdriga”
Patienters barn och patienters minderariga syskon skall uppmérksammas efter att
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familjens behov av hjalp har utretts. Fragor stalls vid forsta besoket om barn som
anhorig. Barn och familjeformulér anvénds for att identifiera barns behov och lampliga
insatser for barn som anhorig. Behovet av information, rad och stod ska tillgodoses och
anpassas till barnets alder och mognad. Informationsmaterial har arbetats fram. Fortsatt
arbete med att utveckla informationsmaterial till barn som anhérig och syskon.

Stalla fragor om vald pa rutin

Alla Horselverksamhetens mottagningar har gatt grundutbildning i Fraga om Vald
genom VKV (Véstra Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i néra relationer).
Nyanstallda far ga denna utbildning i bérjan av sin introduktionsutbildning.

En 6vergripande rutin/plan har arbetats fram for hur och nér Horselverksamheten stéller
fragor om vald i patientbesok. Arbetetsattet implementeras pa mottagningarna. Fortsatt
implementering 2023.

Informationsmaterial har satts upp pa Horselverksamhetens mottagningar.
Informationsbrev skickas ut i samband med kallelsen att fragor om vald pa rutin stéalls.
Brevet har anpassat utifran patienter med teckensprak och har en
teckenspraksoversattning.

Hedersrelaterat vald, webbutbildning

Personal kommer att utses inom varje omrade/enhet i Horselverksamheten. Utbildning
kring hedersrelaterat vald, planeras 2023.

Framja medskapande och dialog
Barnrad

Horselverksamheten i Goteborg har genomfort ett fysiskt Barnrad dar barn i aldrarna 8—
11 ar deltog. Syftet med Barnradet ar att fa barnen delaktiga, att fa veta vad de tycker
och vad Horselverksamheten kan bli battre pa. Barnradet var uppskattat upplevdes
mycket positivt av de deltagande barnen. Nagra énskemal fran barnen som kom upp pa
Barnradet var att foljebrev skulle ha mindre text, fler bilder, att féljebreven skulle vara
riktade till patienten och att deras egna namn star pa brevet. Ett annat 6nskemal var att
barnen ville ha mojlighet att kunna skriva ner och l&mna in forslag till
Horselverksamheten vid besok. Dessa tva 6nskemal foljdes upp i ett uppfoljningsmote
med barnen. Nya foljebrev anpassades efter barnens forslag. Aven forslagslada dndrades
med barnens egna formulering pa fragor utifran att kunna lamna forslag till
Horselverksamheten vid besok.

Brukarrad regionalt

Horselverksamheten har under aret haft 3 regionala brukarrad samt 1 extra insatt med
anledning av "Horselscreeningprojektet i Herrljunga™

Fragor dar brukarorganisationerna har varit med och utvecklat ar bland annat:

Horselverksamheten har under aret samverkat med verksamhetens Brukarorganisationer
i vardprocesser, synpunkter infor upphandlingen av horapparater och att battre kunna na
ut med information om Brukarorganisationerna i rehabiliteringen

Informationsmaterial fran Brukarorganisationerna kommer att finnas i
Horselverksamhetens vantrum och behandlingsrum.

Synpunkter har kommit in fran patienter att det ar svart att navigera inom
Haorselverksamheten pa den externa hemsidan. Kommunikationsavdelningen har
paborjat ett arbete med att utveckla hemsidan och fa en tydligare 6versikt av vara
enheter.

Under aret har verksamheten tillsammans med Kommunikationsavdelningen gjort en
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oversyn av de broschyrer och informationsmaterial som finns. Det har skett en sortering
i vad som anvands och vad som skall finnas pa externa hemsidan och 1177.

Horselverksamhetens positiva brukarsamverkan har blivit uppméarksammad kring hur

brukarsamverkan organiserats. Under 2023 sa kommer besok fran andra regioner bland
annat Stockholm.

Brukarorganisationer pa nationell niva har tillsammans med den regionala

brukarorganisationen besokt verksamheten for att diskutera brukarorganisationens
framtida tankar kring Horselvard.

o o . PrY .
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Personalomséttningen for Horselverksamheten var for 2022 8,7 %. En nagot hogre
siffra an forra aret.

Sjukfranvaron har under aret fluktuerat. Utfallet i borjan av aret var pa 13,7 %, vilket
var kopplat till pandemisituationen. Sjuktalen sjonk succesivt under aret for att sedan
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under hosten stiga nagot igen. Det ackumulerade utfallet i december var pa 9%.
Personalen i verksamheten foljer riktlinjerna och &r hemma vid sjukdomssymtom vilket
kan ha lett till ett ndgot hogre sjuktal under aret mot utfallet foregaende ar.

Verksamheten arbetar efter forvaltningens riktlinjer kring aktivt arbete med
omtankesamtal tidiga signaler som dokumenteras i Halsosam.

Antalet nettoarsarbetare 6kade under sommaren. Verksamheten kunde da rekrytera
nyexaminerade Audionomer. Under hosten har antalet nettoarsarbetare sjunkit igen.
Anledningen ar viss foraldrafranvaro men aven Horselteamen har vissa vakanser.

3.2 Chefsforutsattningar

Verksamhetsomradet uppfyller beslutet om normtal (10-35 direktunderstallda
medarbetare).

Enhetscheferna anvander sig av forbattringsledarrollen som stod pa enheterna.

Verksamhetens stodfunktioner for ekonomi, HR, och kommunikation deltar vid
ledningsgruppsmaoten.

3.3 Halsa och arbetsmiljo

Sjukfranvaron har under aret fluktuerat. Personalen har forhallit sig till riktlinjer under
pandemin och stannat hemma nar de varit sjuka.

Verksamheten arbetar efter forvaltningens riktlinjer kring aktivt arbete med
omtankesamtal tidiga signaler som dokumenteras i Halsosam.

Under varen togs beslut om att alla mottagningar ska tillsatta hdlsoombud.
Hélsoombuden arbetar i ndra samverkan med skyddsombuden och enhetschef. Syftet
med halsoombud ar att starka det halsoframjande arbete pa mottagningarna.

Stabil narvaro infors som ny indikator i verksamhetsplanen for ett béattre
helhetsperspektiv 6ver bade franvaro och narvaro pa arbetet.

Under hosten genomfordes Véstragotalandsregionens medarbetarenkat. Svarsfrekvensen
for Horselverksamheten var 80,0% mot 77,2% 2019. Det totala HME vérdet var 78 for
hela Horselverksamheten mot totalvardet 77 vid foérra matningen 2019. Under 2023
kommer handlingsplaner att upprattas.

Arbetet med karridrsutvecklingsmodellen (KUM) fortsétter att utvecklas.
Horselverksamheten anvander nivabladen for Psykologer. Audionomernas modell har
testats under utvecklingssamtalen under hosten.

Verksamhetsforlagd utbildning:

Ett 6kat studentintag och minskat antal audionomstudenter i de senare terminerna, kan
vara en forklaring till att det ar fler studenter, men férre studentveckor.

Utbildningarna har aterupptagit auskultationsplaceringar i de tidiga terminerna vad
galler audionom- och logopedstudenter.

Audionomernas huvudhandledartréffar i samarbete med audionomprogrammet har
genomforts digitalt vid tva tillfallen pa VT, hostens traff fick stallas in pga sjukdom och
hdg belastning i verksamheten.

Arbetet med att erbjuda ett forvaltningsgemensamt platserbjudande for de
studentkategorier som finns i flera av vara verksamheter &r klart. Det galler logoped-,
psykolog- och socionom-/halso-och sjukvardskuratorsstudenter. Studentkategorierna
ingar from 2023 i ett gemensamt rullande schema. Detta for att fa en jamn fordelning av
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studentplaceringarna, kunna utnyttja befintlig handledarkompetens i hela férvaltningen
och maojlighet att visa upp alla verksamheter for framtida medarbetare. Schemat i
kombination med interaktiv méjlighet att fylla i och ta del av aktuell information, &r ett
bra verktyg for planering och uppféljning av studentmottagandet.

Horselverksamheten har enligt det rullande schemat tagit emot sin forsta
psykologkandidat i 14 veckor med gott resultat, har samarbetat med synverksamheten i
handledning av en socionomstudent T5 i 20 veckor.

Horselverksamheten har under aret haft dialog med berérda inom audionomprogrammet
om svarigheter att ta emot audionomstudenter med nuvarande upplagg pa VFU-
perioderna. Dels pga en 6kad andel studenter, dels att verksamheten har férandrat
arbetssatten for att mota den 0kade patienttillstromningen. Det krévs stora anpassningar
i verksamheten for att méta upp nuvarande upplagg, vilket paverkar tillgangligheten for
patienterna negativt. Dialogen har resulterat i fordndrade VFU-perioder, som moter upp
bade verksamhetens behov av forandrat studentmottagande och utbildningens
mojligheter att forbattra larandesituationen. Forsta VFU-perioden med nytt uppléagg sker
HT 2023.

Sex huvudhandledare for audionomerna deltog pa GU’s workshop kring Peer learning
den 13/6. Planering for implementering i vissa moment pagar.

Studenterna ar dverlag ndjda med bemotande och upplédgg under praktiken.

Horselverksamheten och personalen i Skaraborg anordnade under aret de Nationella
Audionomdagarna i Lidkoping tillsammans med SVAF. Det gav mojlighet for flera
medarbetare i verksamheten till kompetensutveckling inom horselomradet.

3.4 Personalvolym och personalstruktur

Horselverksamheten har fortsatt vakanser framst inom de olika horselteamen.

Personalomséttningen har 6kat nagot mot foregaende ar men verksamheten ligger totalt
fortsatt pa en Iag personalomsattning 8,7%.

Horselverksamheten har under aret brutit ner kompetensforsorjningsplanen till
verksamhetsniva och samverkat planen fackligt.

Under sommaren kunde nyexaminerade audionomer anstallas i verksamheten da dessa
examinerades fran Géteborgs universitet. Darav den ékning i antalet anstallda under
sommaren.

Total personalkostnad 2021 2022
(tkn)

Utfall Budget Utfall Budget
AA10 -139 255 -149 687 -147 051 -153 419
Horselverksamheten

Antal nettodrsarbetare ar fler an under 2021 (se avsnitt 3.1) och utgor en del av
kostnadsokningen mellan aren. Lonedkningar pa ca: 2% samt hogre dvriga
personalkostnader utgor resterande. Farre medarbetare i produktion &n budgeterat
forklarar avvikelse mot budget.

Alla geografiska omraden har arbetat 6vertid och framst helger for att méta
patienttrycket till horselrehabilitering. Under hdsten har &ven audionomer arbetat efter
arbetstid enligt ett kokortningsavtal. Det har inneburit fler dvertidstimmar i
verksamheten. Okningen ar kraftig mot féregaende ar 61,32 %.
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Personalkostnader:

Personalkostnaderna har varit lagre &n budgeterat pga. en hogre sjukfranvaro an
beraknat, framfor allt under arets forsta manader. Avvikelsen for 16ner och sociala
avgifter var +6,1 mnkr. Kort sjukfranvaro svarar for 2,6 mnkr av avvikelsen. Det har
ocksa funnits ett antal vakanser, som dock under hésten till viss del fylits.
Verksamheten har varit i snitt ca: 5 medarbetare farre i produktion an budgeterat,
motsvarande 2,5 mnkr. Horselverksamheten budgeterar inte for 6vertid, men under
hosten anvéandes kvallar och helger for att hantera det uppdamda vardbehovet som
uppstatt efter pandemin. En kostnad som uppgick till 2 mnkr inkl sociala avgifter.

Horhjalpmedel:

Kostnader for horhjalpmedel 6versteg kraftigt budgeten under 2022, budget 62,2 mnkr
- utfall 84,7 mnkr. Den storsta orsaken till detta var att Horselverksamhetens tidigare
avtal for horapparater 16pte ut den sista mars 2022. Den nya upphandlingen blev
overprovad och for att verksamheten fortsatt skulle kunna ha tillgang till horapparater
efter att avtalet gick ut utarbetades en inkopsplan tillsammans med Koncerninkop.
Horapparater koptes in i mars pa det gamla avtalet. Detta medfdrde en fordyring pa

ca: 9 mnkr. Apparaterna som koptes in hade nyare teknik an tidigare och motsvarade det
sortiment som hade kopts in om det nya avtalet hade trétt i kraft. Dessa apparater har en
langre ekonomisk livslangd och var ett mer hallbart alternativ an om aldre modeller av
apparater hade kopts in. Efter sommaren trddde nya avtalet i kraft, med lagre kostnad
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for den typ av apparater som kopts in tidigare under varen, och i samband med detta var
det ocksa nédvandigt att kdpa in tillbehdr och reservdelar for att stodja det nya
sortimentet. Aven detta innebar en hogre kostnad.

Den andra stora forklaringen till avvikelsen ar att antalet paborjade
horselrehabiliteringar under hosten 6kade markant jamfort med pandemiaren, men aven
jamfort med 2019 som &r det senaste jamforbara aret ur produktionssynpunkt.
Kostnaderna for den 6kade produktionen for aret uppgick till 4,5 mnkr, och for detta har
det ocksa tillskjutits medel fran Tillganglighetssatsningen i VGR med lika stort belopp.
Fler operationer av benforankrade hérapparater p& ONH-klinikerna, med anledning av
vardskulden, har ocksa medfort en viss 6kning av kostnaderna for dessa apparater
jamfért med budget.

Ovrigt:
Under hosten togs beslut i regionfullmaktige att patienter ska erlagga en avgift for
uppladdningsbara horapparater motsvarande inkdpskostnad for laddningsenheten.

Avgifterna skall tas ut for de rehabiliteringarna som paborjats efter detta beslut och
ingen ekonomisk effekt uppstar forran forst 2023.
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